Naracom Kft. helyhez kotott telefon szolgaltatasra vonatkozé ASZF

ASZF valtozasok 2025.01.01-t61:

A modositas okai:
- CM/10046-2/2024 végzésben az NMHH felhivta a figyelmiinket 2 hidnyossagra, ezek keriiltek
potlasra.
1. Az elofizetd a korlatozas el6tt 3 nappal értesitendo a szolgaltatd iranybol. Ez az értesitési
kotelezettség nem volt az ASZF-ben. Pétlasra keriilt.
2. 6.1.1.3 pont nem megfelelden tartalmazta az ESZR. 22. § (1) bekezdésben foglaltakat. Ez

javitasra keriilt.
3. Nem tartalmazta az ASZF, hogy a szolgaltaté az eléfizetdvel tortént egyeztetést és a
helyszini vizsgélatra kozosen megallapitott iddpontot igazolhaté modon rogziti. Ez potlasra

keriilt a 6.1.1.5. pontban.

A modositas kivonatos leirasa:

5.2. Az eldfizetdi szolgdltatas korlatozdsa

5.2.1. Az eldfizetdi szolgaltatas igénybevételének korlatozasara az eldfizetdi szolgaltatds mindségi
vagy mas jellemzdinek csokkentésére a Szolgaltatd az El6fizetd egyidejli értesitésével a kovetkezod
esetekben jogosult:

a) az FElofizetd akadalyozza vagy veszélyezteti a Szolgaltatdé halozatanak rendeltetésszert
miikodését, igy kiilondsen, ha az Elofizetd az eléfizetdi hozzaférési ponthoz megfeleloség-
tanasitassal nem rendelkezd végberendezést vagy nem megfeleld interfésszel rendelkezd
végberendezést csatlakoztatott, vagy a szolgaltatdst a Halozathasznalati Elvekbe {itk6z6 modon
hasznalja (tiltott internet-hasznalat), vagy az El6fizetd veszélyezteti a Szolgaltatd savszélességgel
valé gazdalkodasat és ezzel a szolgaltatas mindségét az Elofizetd altal az adott csomaghoz rendelt
savszélességen atvihetd adatmennyiség tullépésével, vagy az Elofizetd veszélyezteti a Szolgaltatd
halézatanak mikodését egyéb modon (extrém hasznalat).

b) a szolgaltatast igénybe vevd Eldfizetd az eldfizetdi szolgaltatdst a Szolgaltatdé hozzajarulasa
nélkiil harmadik személy részére tovabbértékesiti, vagy azt halozati szolgaltatas céljara hasznalja,

c) az El6fizetd veszélyezteti a Szolgaltatod savszélességgel vald gazdalkodasat és ezzel a szolgaltatas
mindségét az Elofizetd altal az adott csomaghoz rendelt savszélességen atvihetd adatmennyiség
tullépésével,

d) az Elodfizetonek a dijfizetésre vonatkozd, annak esedékessé valasat koveté 8 napon beliil
megkiildott felszolitdsban megjelolt - de legalabb 15 napos - hatarid6 elteltét kovetden is esedékes
dijtartozasa van, ¢s az El6fizet6 a dijtartozas megfizetésének biztositdsa céljabol a Szolgaltatonak
nem adott az ASZF-ben meghatarozott vagyoni biztositékot,

e) az Elofizetd veszélyezteti a Szolgaltatd halézatanak mikodését egyéb modon (extrém hasznalat).
f) a Szolgaltatd rendelkezésre all6 adatok, informaciok alapjan valdszintsithetd, hogy az Elofizeto a
szerz6dés megkotése vagy szolgaltatas igénybe vétele céljabol a Szolgaltatét 1ényeges koriilmény -
igy kiilondsen a személyes adatok - vonatkozasaban megtévesztette.

Az a)-d) pont szerinti esetekben a Szolgaltato a korlatozas legkorabbi idépontjat legalabb 3 nappal



megeldzden értesiti az Elofizetot azzal a tdjékoztatdssal, hogy a korlatozasra mely iddpontot
kovetden keriilhet sor. Az e)-f) pont szerinti esetben a korlatozasra az Elofizetd egyideji
értesitésével kertilhet sor.

6.1.1.3. 6.1.1.3. A Szolgaltatd az Elofizetd altal bejelentett hibat a hiba tényleges okéanak
feltarasaval behatarolja és az elvégzett vizsgalat alapjan a hibabejelentéstdl szamitott 72 6ran beliil.
a) a valds és a szolgaltatd érdekkorébe tartozo hibat kijavitja vagy

b) értesiti az Eléfizet6t arrdl, hogy a hiba a vizsgalat alatt nem volt észlelhetd, vagy a hiba nem a
Szolgaltato érdekkorébe tartozd okbdl mertilt fel.

A Szolgaltatd a jelen pont szerinti értesitési kotelezettségének a 6.4.6.4.a)-c) pontok szerint tesz
eleget azzal, hogy kozvetlen irasbeli értesitésnek mindsiil a hibaelharitaskor a munkalap Eléfizetd
részére torténo atadasa és az atadas Elofizeto altali elismerése is.

6.1.1.5. Ha a bejelentett hiba behatarolasahoz, illetve kijavitasahoz tovabbi helyszini - az eldfizetdi
hozzaférési ponton vagy azt is érintden lefolytatandd - vizsgalat sziikséges, a Szolgaltatd az
Eléfizetdvel az év, honap, nap meghatarozasaval, 8 és 20 ora kozé esd, 4 oras idoszak megadasaval
idépontot egyeztet. A Szolgaltatd az Eldfizetdvel tortént egyeztetést €s a helyszini vizsgalatra
kozosen megallapitott idopontot igazolhaté modon rogziti.

Kisvarda, 2024.12.01.



