Naracom Kft. internet-hozzaférési szolgaltatasra vonatkozd ASZF

ASZF valtozasok 2025.01.01-t61:

A modositas okai:
- CM/10046-2/2024 végzésben az NMHH felhivta a figyelmiinket 2 hidnyossagra, ezek keriiltek
potlasra.
1. Az elofizetd a korlatozas el6tt 3 nappal értesitendo a szolgaltatd iranybol. Ez az értesitési
kotelezettség nem volt az ASZF-ben. Pétlasra keriilt.
2. 6.1.1.3 pont nem megfelelden tartalmazta az ESZR. 22. § (1) bekezdésben foglaltakat. Ez

javitasra keriilt.
3. Nem tartalmazta az ASZF, hogy a szolgaltaté az eléfizetdvel tortént egyeztetést és a
helyszini vizsgélatra kozosen megallapitott iddpontot igazolhaté modon rogziti. Ez potlasra

kerilt.

- Mikrohuldmu technol6gian 66 Uj telepiilés kertilt a lefedettségi teriiletek kozé. Illetve kabeles

technologian szintén 4 11 telepiilésen szolgaltatunk 2 0j csomagot.

A moédositas kivonatos leirasa:

5.2. Az eldfizetdi szolgdltatas korlatozdsa

5.2.1. Az el6fizet6i szolgaltatas igénybevételének korlatozasara az eldfizetdi szolgaltatds mindségi
vagy mas jellemzdinek csokkentésére a Szolgaltatd az El6fizetd egyidejl értesitésével a kovetkezd
esetekben jogosult:

a) az FElofizetd akadalyozza vagy veszélyezteti a Szolgaltatdé halozatanak rendeltetésszert
miikodését, igy kiilondsen, ha az Elofizetd az eléfizetdi hozzaférési ponthoz megfeleloség-
tanasitassal nem rendelkezd végberendezést vagy nem megfeleld interfésszel rendelkezd
végberendezést csatlakoztatott, vagy a szolgaltatdst a Halozathasznalati Elvekbe {itk6z6 modon
hasznalja (tiltott internet-hasznalat), vagy az El6fizetd veszélyezteti a Szolgaltatd savszélességgel
valé gazdalkodasat és ezzel a szolgaltatas mindségét az Elofizetd altal az adott csomaghoz rendelt
savszélességen atvihetd adatmennyiség tullépésével, vagy az Elofizetd veszélyezteti a Szolgaltatd
halézatanak mikodését egyéb modon (extrém hasznalat).

b) a szolgaltatast igénybe vevd Eldfizetd az eldfizetdi szolgaltatdst a Szolgaltatdé hozzajarulasa
nélkiil harmadik személy részére tovabbértékesiti, vagy azt halozati szolgaltatas céljara hasznalja,

c) az El6fizetd veszélyezteti a Szolgaltatod savszélességgel vald gazdalkodasat és ezzel a szolgaltatas
mindségét az Elofizetd altal az adott csomaghoz rendelt savszélességen atvihetd adatmennyiség
tullépésével,

d) az Elodfizetonek a dijfizetésre vonatkozd, annak esedékessé valasat koveté 8 napon beliil
megkiildott felszolitdsban megjelolt - de legalabb 15 napos - hatarid6 elteltét kovetden is esedékes
dijtartozasa van, ¢s az Eléfizet6 a dijtartozds megfizetésének biztositdsa céljabol a Szolgaltatonak
nem adott az ASZF-ben meghatarozott vagyoni biztositékot,

e) az Elofizetd veszélyezteti a Szolgaltatd halézatanak mikodését egyéb modon (extrém hasznalat).
f) a Szolgaltatd rendelkezésre all6 adatok, informaciok alapjan valdszintisithetd, hogy az Elofizeto a



szerz6dés megkotése vagy szolgaltatas igénybe vétele céljabol a Szolgaltatdt 1ényeges koriilmény -
igy kiilondsen a személyes adatok - vonatkozasaban megtévesztette.

Az a)-d) pont szerinti esetekben a Szolgaltato a korlatozas legkorabbi idépontjat legalabb 3 nappal
megeldzden értesiti az Elofizetot azzal a tdjékoztatdssal, hogy a korlatozasra mely iddpontot
kovetden keriilhet sor. Az e)-f) pont szerinti esetben a korlatozasra az Elo6fizetd egyideji
értesitésével keriilhet sor.

6.1.1.3. A Szolgaltato koteles a hibabejelentéseket 48 oran beliil kivizsgélni és az elvégzett vizsgalat
alapjan az El6fizet6t értesiteni arrol, hogy

a) tovabbi helyszini, az el6fizetdi hozzaférési ponton vagy azt is érintden lefolytatand6 vizsgalat
sziikséges, annak id6pontjanak megjelolésével (év, honap, nap, 4 6rds idészak megadasaval, amely
8 és 20 ora kozé eshet),

b) a hiba a vizsgalat alatt nem volt észlelhetd, vagy a hiba nem a Szolgaltaté érdekkorébe tartozo
okbol meriilt fel.

A Szolgéltatd a jelen pont szerinti értesitési kotelezettségének a 6.4.6.4.a)-c) pontok szerint tesz
eleget azzal, hogy kozvetlen irasbeli értesitésnek mindsiil a hibaelharitaskor a munkalap Eléfizetd
részére torténo atadasa és az atadas Elofizetd altali elismerése is.

Nem koteles a Szolgaltato 48 oran beliill a hibabehatarold eljards eredményérdl értesiteni az
Elo6fizetot, amennyiben a valds, a Szolgaltatd érdekkorébe tartozo hiba elharitasahoz nem sziikséges
helyszini, az eléfizetdi hozzaférési ponton vagy azt is érintden lefolytatandd vizsgalat.

4.A) Internet-hozzaférési szolgaltatas, tartalom-meghatdarozas és eldfizetési dij:

4.a.1. Teriileti megjeldlés: Alsoberecki, Anarcs, Aranyosapati, Baktaloranthaza, Balsa, Barabas,
Beszterec, Beregdaroc, Beregsurany, Berkesz, Bodroghalom, Cigand, Csaroda, Csenger,
Csengersima, Csengertjfalu, Damoéc, Demecser, Dombrad, Doge, Eperjeske, Erddhorvati,
Fébianhaza, Fehérgyarmat, Flilposdaroc, Gavavencselld, Géberjén, Gégény, Gelénes, Gemzse,
Gulacs, Gyoérocske, Gyulahdza, Gyligye, Gyiire, Haromhuta, Hetefejércse, Hercegkut, Hodasz, Ilk,
Jand, Jarmi, Jéke, Kalongatanya, Kéantorjanosi, Karcsa, Karos, Kék, Kékcse, Kérsemjén,
Kisvarsany, Kocsord, Komléska, Komoro, Koémord, Lacacséke, Laskod, Lonya, Lovopetri,
Makkoshotyka, Mandok, Matészalka, Matyus, Mezdladany, Mogyoroska, Nabrad, nagyecsed,
Nagyrozvagy, Nagyvarsany, Nemesborzova, Nyirbator, Nyirbogdany, Nyiribrony, Nyirjako,
Nyirkarasz, Nyirkata, Nyirlové, Nyirmada, Nyirparasznya, Nyirtass, Nyirtelek, Olaszliszka, Olcsva,
Or, Péacin, Panyola, Pap, Papos, Paszab, Patroha, Patyod, Petnehaza, Porcsalma, Pusztadobos,
Rakamaz, Ramocsahéaza, Regéc, Rétkozberencs, Ricse, Rohod, Sarospatak, Satoraljatjhely, Semjén,
Szabolcs, Szabolcsbaka, Szabolcsveresmart, Szamosangyalos, Szamosbecs, Szamoskér,
Szamosszeg, Szamosujlak, Szegilong, Székely, Takos, Tarcal, Tarpa, Tiborszallds, Timar,
Tiszabercel, Tiszaeszlar, Tiszaeszlar Bashalom, Tiszaeszlar Mavujtelep, Tiszaadony,
Tiszakerecseny, Tiszaladany, Tiszalok, Tiszalok Kisfastanya, Tiszanagyfalu, Tiszaszalka, Tiszavid,
Tiszabezdéd, Tiszacsécse, Tiszakanyar, Tiszamogyords, Tokaj, Tolcsva, Tornyospalca,
Tunyogmatolcs, Tyukod, Ura, Ujdombréd, Ujkenéz, Vaja, Vajdacska, Vamosatya, Vamosujfalu,
Vasarosnamény-Vitka, Zemplénagard, Zahony, Zsurk

Hozzaftérési moéd: Mikrohullam

1./

Csomag neve: Csaladi 50 Mbit

Hozzaférés tipusa: Mikrohullam




Biztositott kabelmodem: 1 db
E-mail: Egyéni el6fizetd: 10 postafiok
atk Uzleti el6fizet6: 10 postafiok
Web tarhely: -
A csomagban atvihet6 havi maximalis letdltési .
- . korlatlan
adatmennyiség korlat:
Letdltési irany Mbps Feltoltési irany Mbps
Maximalis savszélesség: 50 3
Halozaton beliili garantalt minimalis savszélesség: 2 0,5
Maximalis szamitogépek szama: 1db
Havi eldfizetési dij: 4857 Ft + AFA = 5100 Ft
Kiegészitd forgalmi dij: nincs
2./
Csomag neve: Csaladi 100 Mbit
Hozzaférés tipusa: Mikrohullam
Biztositott kabelmodem: 1 db
E-mail: Egyéni el6fizetd: 10 postafiok
atk Uzleti el6fizeté: 10 postafiok
Web tarhely: -
A csomagban atvihet6 havi maximalis letdltési .
- . korlatlan
adatmennyiség korlat:
Letdltési irany Mbps Feltoltési irany Mbps
Maximalis savszélesség: 100 5
Halozaton beliili garantalt minimalis savszélesség: 5 1
Maximalis szamitogépek szama: 1 db
Havi el6fizetési dij: 6095 Ft + AFA = 6400 Ft
Kiegészito forgalmi dij: nincs
4.a.5. Teriileti megjeldlés: Gydrtelek, Okoritofiilpos, Tiborszallas, Rapolt
Hozzaférés tipusa: Kéabeles halozat
1./
Csomag neve: Csaladi Dnet HFC 150 Mbit
Hozzaférés tipusa: Kabeles halozat
Biztositott kabelmodem: 1 db
E-mail: Egyéni el6fizetd: 10 postafiok
atk Uzleti el6fizeté: 10 postafiok
Web tarhely: -
A csomagban atvihet6 havi maximalis letdltési .
- . korlatlan
adatmennyiség korlat:
Letdltési irany Mbps Feltoltési irany Mbps
Maximalis savszélesség: 150 15
Halozaton beliili garantalt minimalis savszélesség: 30 2
Maximalis szamitogépek szama: 1 db




Havi el6fizetési dij: 4276 Ft + AFA = 4490 Ft

Kiegészitd forgalmi dij: nincs
2./
Csomag neve: Csaladi Dnet HFC 300 Mbit
Hozzaférés tipusa: Kabeles halozat
Biztositott kabelmodem: 1 db

Egyéni el6fizetd: 10 postafiok

E-mail: Uzleti eléfizeté: 10 postafiok
Web tarhely: -
A csomagb.al} étvihe’té havi maximalis letoltési Korlatlan
adatmennyiség korlat:

Letoltési irany Mbps Feltoltési irany Mbps
Maximalis savszélesség: 300 20
Halozaton beliili garantalt minimalis savszélesség: 60 3
Maximalis szamitogépek szama: 1 db
Havi eléfizetési dij: 5229 Ft + AFA = 5490 Ft
Kiegészitd forgalmi dij: nincs

Kisvarda, 2024.12.01.



