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1. Altalanos adatok, elérhetdség

1.1. A szolgaltat6 neve és cime

A szolgaltato neve: Naracom Informatikai Kft.

A szolgaltato cime: 4600 Kisvarda, Kolcsey u. 2/A.

1.2. A szolgaltatdo kozponti iigyfélszolgalatanak elérhetdségei (cim, telefonszam, egyéb
elérhetoség, nyitvatartasi idé) ¢és annak a helynek, elérhetéségnek, internetes
elérhetoségnek a megnevezése, ahol egyéb iigyfélszolgalatainak elérhetdségei
naprakészen megismerheték

Cim:4600 Kisvarda, Kolcsey utca 2/A.
Telefonszam: 1245 (kék hivoszam), (45) 500-263
Telefax szam:(45) 500-264

E-mail cim: ugyfelszolgalat@naracom.hu

Nyitva tartasi ideje: H-P: 08.00-16.30

Az egyéb, teriiletileg illetékes ligyfélszolgalatok elérhetdségei naprakészen megismerhetok:

- a szolgaltato internetes honlapjan:

- a kozponti ligyfélszolgalat elérhetdségein:

- a szolgaltato székhelyén:

Az egyéb Tlgyfélszolgalatok azonosak a szolgaltatd hibabejelentdjének elérhetdségeivel, €s
amelyek adatait az 1. sz. melléklet tartalmazza.

1.3. A szolgaltato hibabejelentéjének valamennyi elérhetésége (cim, telefonszam, egyéb
elérhetdség, nyitvatartasi ido)

A szolgaltato hibabejelentdjének valamennyi elérhetdségét az 1. sz. melléklet tartalmazza

1.4. A szolgaltaté internetes honlapjanak cime

www.naracom.hu

1.5. Az altalanos szerzodési feltételek elérhetésége

1.5.1. A Szolgaltatd az ASZF-et az iigyfélszolgalatin és internetes honlapjan teszi
hozzaférhetdve.
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A Szolgaltatd az ASZF-et tartos adathordozén vagy elektronikus levélben téritésmentesen, illetve
az el6fizetd kérésére nyomtatott formaban bocsatja eléfizetdi szamara rendelkezésre.

1.5.2. A jelen Altalanos Szerzédési Feltételekre (tovabbiakban: ASZF), és a jelen ASZF alapjan
kotott egyedi eldfizetdi szerzoédésekre (tovabbiakban: Egyedi eldfizetdi szerzddés) kiilondsen, de
nem kizarélagosan az alabbi jogszabalyok rendelkezései vonatkoznak:

a.) az elektronikus hirkézlésrdl szolo 2003 évi C. térvény (a tovabbiakban: Eht.),

b.) az elektronikus hirk6zlési el6fizetdi szerzddések részletes szabalyairol szol6 6/2011. (X.6.)
NMHH rendelet (a tovabbiakban: Eszr.), valamint az elektronikus hirkozlési eldfizet6i
szerzddések részletes szabalyairol szolo 2./2015.(111.30.) NMHH rendelet (a tovabbiakban: Eszr.)
ez utdbbi rendelet 33. §-aban foglalt hatalybalépési rendelkezések szerint,

c.) az elektronikus kereskedelmi szolgéltatdsok, valamint az informécids tarsadalommal
Osszefliggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl szol6 2001. évi CVIIL. torvény (Ekertv.),

d.) az informaciés onrendelkezési jogrol €s az informacioszabadsagrol szold 2011. évi CXIL
torvény (a tovabbiakban: Infotv.),

e.) az elektronikus hirkozlési szolgaltatds mindségének az eldfizetok és felhasznalok védelmével
Osszefiiggd kovetelményeirdl, valamint a dijazas hitelességérol szolo 13/2011. (XII. 27.) NMHH
rendelet,

f.) a 2014. junius 13. eldtt megkotott eldfizetdi szerzddésekre és azok 2014.03.15. napjat kdvetd
modositasaira (ezen szerzddések barmely okbdl torténd megsziinéséig, megsziintetéséig vagy a
Szolgaltatd és Eldfizetd kifejezett eltérd irasbeli megallapodasaig) az iizleten kiviil a fogyasztoval
kotott szerzodésekrol szolo 213/2008. (VIIL.29.) Korm. rendelet és a tavollevok kozott kotott
szerzOdésekrol szold 17/1999. (11. 5.) Korm. rendelet,

g) a 2014. jinius 13-én és azt kovetden megkotott eldfizetdi szerzédésekre és azok modositasaira
a fogyasztd és a vallalkozas kozotti szerzddések részletes szabalyairdl szolo 45/2014. (11.26.)
Korm. Rendelet,

h.) a médiaszolgaltatasokrol és a tomegkommunikaciorol szold 2010. évi CLXXXV. térvény
(tovabbiakban: Mttv.),

1.) a 2014. marcius 15. elott megkotott elofizetdi szerzodésekre és azok 2014.03.15. napjat kdvetd
modositasaira (ezen szerzddések barmely okbdl torténd megsziinéséig, megsziintetéséig vagy a
Szolgaltatd és Elofizetd kifejezett eltérd irasbeli megallapodasaig) a Polgari Torvénykonyvrol
sz016 1959. évi IV. térvény (a tovabbiakban: Ptk.),

j.) a 2014. marcius 15-én vagy azt kovetden megkotott eldfizetdéi szerzOdésekre és azok
modositasaira a Polgari Torvénykonyvrdl szolo 2013. évi V. torvény (a tovabbiakban: Ptk.),

k) a 2015. szeptember 01-én vagy azt kovetden megkotott eldfizetdi szerzddésekre és azok
modositasaira a 2./2015.(I11.30.) NMHH rendelet (a tovabbiakban: Eszr.) 33. §-dban foglalt
hatalybalépési rendelkezések szerint.

1.) Az Eht. modositasardl szold 2017. évi LXXXVIIIL. torvénnyel (a tovabbiakban: 2017. évi
LXXXVIIL. torvény) megallapitott Eht. 127. § (4d) bekezdést a 2017. évi LXXXVIIL. torvény
2017.10.24. napi hatalybalépését megelézden megkdotott, a 2017. évi LXXXVIIL torvény
hatalybalépésekor hatalyos hatarozott id6tartamt el6fizetdi szerzédésekre is alkalmazni kell.

m.) A 2017. évi LXXXVIIL. torvénnyel megallapitott Eht. 127. § (6) bekezdést és 134. § (14)
bekezdést a 2017. évi LXXXVIIL. torvény hatalybalépését megel6zdéen megkotott hatdrozott
id6tartamu eléfizetdi szerzédésekre is alkalmazni kell, azzal, hogy a 134. § (14) bekezdésében
szabalyozott tajékoztatasi kotelezettségnek a Szolgaltatd az olyan hatarozott idétartamu eldéfizet6i
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szerzOdések esetében koteles eleget tenni, amelyekben a szerzddés iddtartama a 2017. évi
LXXXVIIL térvény 2017.10.24. napi hatalybalépését kovetd 90. napot kovetden telik el,

n) Az elektromkus hlrkozlesrol sz0lo _2003. évi C torvén mod051tasarol szolo 2017. évi

0)_AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS 2016. aprilis 27-i (EU) 2016/679
RENDELETE a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd
védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramléasardl, valamint a 95/46/EK irdnyelv hatalyon kiviil
helyezésérdl (altalanos adatvédelmi rendelet) (GDPR),

p) AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS 2002. julius 12-i 2002/58/EK IRANYELVE az
elektronikus hirkdzlési dgazatban a személyes adatok kezelésérdl, feldolgozasardl és a magéanélet
védelmérdl (,,Elektronikus hirkdzlési adatvédelmi iranyelv™)

q) a kutatds és a kozvetlen lizletszerzés céljat szolgald név- és lakcimadatok kezelésérdl szolo
1995. évi CXIX. torvény,

r) a szamvitelrdl szolo 2000. évi C. torvény (Szamvtv.),s) a fogyasztovédelemrdl szolo 1997. évi
CLV. térvény (ngtv ).

2. Az elofizet6i szerz6dés megkotése és feltételei

2.1. Az elofizet6i szerzodés megkotésére vonatkozo eljaras, az S. § (2) bekezdése szerinti
eléfizetdi szerz6dés megkotésére iranyulo ajanlat tartalmi elemei

2.1.1. Az eldfizet6i szerz6dés megkdtésére vonatkozo eljaras

2.1.1.1. A Szolgéltato jelen ASZF-ben megjeldlt szolgaltatasa csak eldfizetdi hozzaférési pont
l1étesitését kovetden illetve a Szolgéltatd vagy jogeldde altal jogszerlien kiépitett eldfizetdi
hozzaférési pont meglétének igazolasat kovetden irdsban megkotott eléfizetdi szerzddés alapjan
vehet6 igénybe, a jelen ASZF-ben megjeldlt kivétellel.

2.1.2. Ajanlattételi eljaras

2.1.2.1. Az ajanlattételt (eléfizetdi hozzaférési pont létesitésére illetve szolgaltatasi szerzddés
megkotésére iranyuld ajanlatot) az aldbbiak szerint lehet megtenni:

- irasban a Szolgaltato ligyfélszolgalatan vagy a Szolgaltatd meghatalmazott képviseldjénél,

- irasban a Szolgaltatd internetes honlapjan levo elektronikus adatlap kitoltésével.

2.1.2.2. Amennyiben az ajanlattétel az el6fizetdi szerz0dés megkotésével egyidejlileg torténik,
ugy az ajanlattételi eljaras mell6zhetd.
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2.1.2.3. Az ajanlattéte]l szempontjabol Igényld vagy Ajanlattevd (tovabbiakban: Ajanlattevd) az a
természetes vagy jogi személy, vagy egyéb szervezet, aki, illetve amely a szolgaltatast igénybe
kivanja venni.

2.1.2.4. Az ajanlattétel akkor mindsiil teljeskoriinek, ha tartalmazza az eld6fizetdi
szerz6déskotéshez sziikséges €s 2.2.1. pont szerinti adatokat, valamint az Ajanlattevonek az ezen
adatok szerinti szolgéltatasigénylésre vonatkozo kifejezett nyilatkozatdt maganokirati forméban,
az Ajanlattevé vagy szerzddéskotésre feljogositott képviseldjének alairdsaval, vagy elektronikus
uton tett ajanlat esetén az ezen személyekt6l szarmazod ajanlati mindség hitelt érdemld
igazolasaval.

2.1.2.5. Az Ajanlattevd az eldfizetdi hozzaférési pont kiépitését csak olyan ingatlanba kérheti,
melyet jogszerlien hasznal ¢és melyben az el6fizetdi szerz6désbol eredd kotelezettségeinek
(kiilondsen ellendrzés, karbantartas, hibaelharitas biztositasa) eleget tud tenni ugy a kiilon-, mint
a kozos tulajdonu ingatlan vonatkozésaban.

2.1.2.6. A Szolgaltat6 a hidnyosan vagy egyéb szempontbél nem megfeleléen megtett
igénybejelentés kiegészitésére — annak a Szolgaltatoval valo kozlésétdl szamitott legfeljebb 15
napon beliil — hataridé megjelolésével igazolhatd modon (irdsban, vagy szdban hirkozlési eszkoz
utjan, vagy képviseldje utjan személyesen) felhivja az Ajanlattevot.

2.1.2.7. Az igénybejelentés idOpontja az az idépont, amikor a teljeskdrli igénybejelentés a
Szolgaltatohoz megérkezik. A Szolgaltatd jogosult valamely adat megadasatol eltekinteni, ha az
adat a Szolgaltato eldtt mar ismert, vagy a Szolgaltatd rendelkezésére all.

2.1.2.8. Az Ajanlattevd koteles biztositani, hogy sziikség esetén az altala el6fizetdi hozzaférési
pont létesitési helyként megjelolt ingatlanra a Szolgaltatd az eléfizetdi hozzaférési pont létesitése
érdekében sziikséges eldzetes felmérések elvégzése érdekében, egyeztetett idépontban
beléphessen.

2.1.2.9. A Szolgaltatd az eléfizetdi szolgaltatas igénybevételére vonatkozo eldfizetdi szerzddés
megkotésére iranyuld teljeskorti ajanlat (igény) szolgéltatohoz vald beérkezését, illetve
jelenlévok kozott az Ajanlattevd erre irdnyuld ajanlatardl vald tudomasszerzést kovetden -
amennyiben sziikséges €s a szerzddés megkotésére egyidejiileg nem keriil sor - haladéktalanul, de
legfeljebb 15 napon beliil elvégzi az igény teljesithetdségével kapcsolatos vizsgélatait, és ezen
hataridon beliil igazolhatdé modon nyilatkozik és értesiti az ajanlattevot arrdl, hogy

a) az igényt teljesiti, vagy

b) az igény teljesithetd, de a szolgaltatds nyujtdsat miiszaki lehetdség az igénybejelentéstol
szamitott 30 napon beliil nem tudja biztositani, de az ajanlatot elfogadja, ezzel egyidejiileg
megjeloli a szolgaltatds nyujtdsanak megkezdésére vallalt kotelezettség teljesitésének legkésobbi
id6pontjat (év, honap, nap pontossaggal), amely nem haladhatja meg az igénybejelentéstdl
szamitott 90 napot vagy

¢) az igényt nem teljesiti.

A 2.1.2.9. a) és b) pontja szerinti esetben a Szolgaltatd az értesitéssel egyidejiileg ajanlatot tesz az
igénybejelentést tevonek az igénybejelentés alapjan a Szolgaltaté altaldnos szerzodési
feltételeiben meghatarozottak szerinti el6fizetdi szerz6dés megkdotésére.
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2.1.2.10. Amennyiben a Szolgaltatd a 2.1.2.8. pont szerinti felmérést kovetden vagy sajat
nyilvantartdsa alapjan megallapitja, hogy az eldfizetéi hozzaférési pont létesitésére az
igénybejelentés idejétdl kezddédd 15 napon beliil, vagy az Ajéanlattevd altal kért késdbbi, de
legfeljebb 90 napon beliili idépontban képes, az igénybejelentés alapjan irdsban megteszi normal
csatlakozasi feltételek (lasd 2.4.5. pont) esetén az eldfizetdi szerz6dés megkotésére vonatkozd
alairt ajanlatat, illetve nem normal csatlakozasi feltételek esetén megfeleld indokléassal
nyilatkozik a hozzaférési pont 1étesités egyedi dijkalkulacion alapul6 vallalasanak koltségérdl és
annak fizetési feltételeirdl.

2.1.2.11. Az Ajénlattevdé a Szolgaltatdé ajanlatira — az ajanlat kézhezvételétdl szamitott — 15
napon beliil a Szolgaltatohoz beérkezden jogosult irdsban vélaszolni a 2.1.2.9.b) pont szerinti
id6pont elfogadasardl, illetve a nem normal csatlakozési feltételek elfogadasardl, valamint
elfogadd nyilatkozata esetén ugyanezen idétartamon beliil a bekapcsolasi dijat, illetve az egyedi
dijkalkulaci6 szerinti 6sszeget megfizetni. Ha az Ajanlattevl az ajanlatot nem fogadja el, vagy
arra az eldirt hataridén beliil nem nyilatkozik, igénye torlésre keriil.

2.1.2.12. A Szolgaltatd jogosult az igénybejelentést tordlni, ha az Ajanlattevé a bekapcsolasi
dijat, vagy nem normal csatlakozasi feltételek esetén az egyedi dijkalkuldcid szerinti Osszeget
nem fizeti meg, vagy ha a részére levélben megkiildott ajanlatot a Szolgaltatonak a levélben
megadott, de legfeljebb 15 napos hataridon beliil annak elfogadasardl nyilatkozva nem kiildi
vissza.

2.1.3.Szerz8déskotési eljaras

2.1.3.1. A 2.1.2. pont szerinti ajanlattételi és -elfogadasi eljaras alapjan az eléfizetdi szerz6dés az
alabbiak szerint jon 1étre:

a) jelenlévok kozott - kiilondsen ligyfélszolgalati helyiségben tett szerz8déses jognyilatkozatok
esetében az Eldfizetd szolgaltatoi ajanlatot elfogado, eléfizetdi szerzddés megkotésére iranyulo
jognyilatkozatanak megtételével,

b) tavollevok kozott az Eldfizetd szolgaltatoi ajanlatot elfogado, eléfizetdi szerzédés megkotésére
iranyulo jognyilatkozatanak hatalyosuldsaval.

2.1.3.2. Az elektronikus tton (kiilondsen internetes honlapon elérhetd szerzodéskotési feliilet,
vagy elektronikus levél Gtjan) torténd szerzédéskotés esetén a Szolgaltatod koteles haladéktalanul,
de legfeljebb 48 6ran beliil az eldfizetdi szerzodés 1étrejottét elektronikus uton visszaigazolni €s
az eldfizetdi szerzédést maradandd6 moddon rogziteni Az eléfizetdi szerzddést a Szolgaltato a
rogzitéstdl szamitott 5 napon beliil koteles az Eldfizetonek elektronikus levélben megkiildeni,
vagy az elofizetdi szerzodéshez torténd hozzaféréshez sziikséges adatokat elektronikus levélben
vagy egyéb elektronikus ton megadni és amely esetben ezen megkiildés vagy hozzaférés
megadasa idOpontjaban jon 1étre az el6fizetdi szerzodés.

2.1.3.3. Amennyiben a szerzddéskotésre a Szolgaltatd tligyfélszolgalatan kiviil (pl. Eléfizetd
lakasa, munkahelye, atmeneti tartozkodasi helye) keriil sor, az Eldfizetét a szerzddéskotési
ajanlat akkor koti, ha a Szolgaltatdo — képviseldje utjan — azt nyomban elfogadja. Az
tizlethelyiségen kiviil kotott és a tavollévok kozott megkotott eléfizetdi szerzddés esetén az
Elofizetd6 az elofizetdi szerzodés megkotésétdl szamitott 14 napon beliill hatranyos
jogkovetkezmények ¢€s indokolas nélkiil elallhat az eléfizetdi szerzddéstdl. Ha a Szolgaltatd az
elofizetdi szerzddés teljesitését mar az elalladsi jog gyakorldsara nyitva 4ll6 hataridén beliil
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megkezdi, az El6fizetot az el6fizetdi szerz6dés megkotésétdl szamitott 14 napon beliil indokolas
nélkiili, azonnali hatalyt felmondasi jog illeti meg. A jelen pont szerinti eldllas hataridében
érvényesitettnek mindsiil, ha az El6fizetd nyilatkozatdt a hataridé lejarta elott elkiildi (postara
adja). A jelen pont szerinti elallds esetén a Szolgaltatdé nem koteles a bekapcsolédsi dij vagy a
2.4.7. pont szerinti dij visszafizetésére, ha a hozzaférési pont kiépitését, illetve a csatlakozast
megvalositotta, mig a csatlakozas megvalodsitasa hidnyaban a belépési vagy a 2.4.7. pont szerinti
dijat kamatmentesen koteles visszafizetni. Amennyiben a csatlakozds megvalositdsdhoz a
Szolgaltatd kihelyezett hirkdzlési berendezést biztosit, az Eldfizetd altali elallds esetén az
Elofizetd koteles az eldllasra vonatkoz6 nyilatkozat megtételétdl szamitott legkésdbb 3
munkanapon belill a kihelyezett hirkozlési berendezést a Szolgaltatd részére visszaszarmaztatni,
valamint koteles megtériteni a berendezés azon értékcsokkenését, mely az Eléfizetonek felrohato.
Nem mindsiil az El6fizetdnek felrohato értékcsokkenésnek a rendeltetésszerli hasznalatbol eredd
értekcsokkenés.

A Szolgaltatd ugyancsak koteles az FElofizetd altal fizetett rendszeres szolgaltatdsi dijat
kamatmentesen visszafizetni az El6fizetd altali €s jelen pont szerinti elallas esetén.

Nem gyakorolhatja az El6fizeto a jelen pont szerinti elallasi jogat, ha a Szolgaltato az eldfizetdi
szerzddésnek megfelelden a szolgaltatas nyjtasat mar megkezdte.

2.1.3.4. Ha a jelenlévd felek az eldfizetdi szerzddést irasban kotik meg, a Szolgaltatod koteles a
szerz6dés megkotésével egyidejiileg az egyedi eléfizetdi szerzodést irdsban, az ASZF-et pedig az
Elofizetd kérése és valasztisa alapjan az altala igényelt mdédon és formaban - tartos
adathordozon, elektronikus levélben, vagy nyomtatott forméban - a rendelkezésére bocsatani.
Egyéb modon torténd szerzddéskotés esetén a szolgaltatd koteles tdjékoztatni az Elofizetdt az
ASZF elérhetéségérol.

A tavollévok kozott irasban megkdtott eldfizetdi szerzddés 1étrejottét kovetden a Szolgaltatd a
megkotott eldfizetdi szerzddés 1étrejottének idopontjardl haladéktalanul, de legfeljebb 8 napon
beliil értesiti az El6fizet6t.

2.1.3.5. Réutal6 magatartassal csak akkor jon létre eléfizetdi szerzddés, ha az Eléfizetd szdmara
az elfogado nyilatkozat megtételekor az ajanlat és az eldfizetdi szerzddés lényeges tartalma
ismert volt. Szerz8déskotésre iranyuld, rautald magatartassal tett jognyilatkozatnak kizarélag az a
tevOleges magatartas mindsiil, amely minden kétséget kizardan kifejezi az eléfizetdi szerzddés
megkotésére iranyuld akaratot. A nyilatkozattétel elmulasztdsa, vagy valamilyen magatartastol
tartozkodas nem mindsiil el6fizetdi szerz0dés megkdtésére iranyulod jognyilatkozatnak.

2.1.3.6. Az eldfizetdi szerzddés szoban, vagy rautald magatartassal torténd megkotése esetén az
elofizetdi szerzddés 2.1.3.1. pont szerinti 1étrejottét kovetden a Szolgaltatdo a megkotott eldfizetdi
szerz6désrdl legfeljebb 8 napon beliil legaldbb a 2/2015. (I11.30.) NMHH rendelet 11. § (1)
bekezdése szerinti adatokat tartalmazd dokumentumot ad az El6fizetdnek, amennyiben arra az
elofizetdi szerzddés létrejottét megeldzéen nem keriilt sor. A Szolgéltatdé a dokumentumot
ingyenesen, a felek megegyezése szerint tartdos adathordozon vagy elektronikus levélben irasos
formaban, megegyezés hianyaban papiron, nyomtatott formaban koteles az Elofizetd részére
igazolhaté6 modon atadni vagy megkiildeni.

2.1.3.7. Az el6fizetdi szerzdédés megkotése eldtt a Szolgaltatd koteles az eldfizetdt igazolhatd
modon tdjékoztatni arrdl, hogy az eléfizetdi szerzddés fennallasa alatt, vagy annak megsziinését
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kovetden az Eht. 143. § (2) bekezdése szerinti eléviilési idon beliil, az Eléfizetd évente egyszer
ingyenesen kérheti az eldfizetdi szerzddés altala megjeldlt iddpontjdban hatdlyos tartalmarol
sz0lo, legalabb a 2/2015. (III.30.) NMHH rendelet 11. § (1) bekezdés szerinti elemeket
tartalmazd dokumentum atadasat. E dokumentumot a Szolgéaltatdé a kérelem beérkezésétdl
szamitott 8 napon beliil ingyenesen, az El6fizetd valasztasa szerint papiron, nyomtatott formaban,
vagy mas tartds adathordozon, vagy elektronikus levélben koteles az Eldfizetd részére igazolhatd
modon atadni vagy megkiildeni.

2.1.3.8. Az Ajénlattevd vagy az Eldfizetd a személyére és elérhetdségi adataira vonatkozo
valtozast haladéktalanul, lehetdség szerint a valtozast megel6zden, de legkésdbb a valtozas
bekovetkeztét kovetd 3 munkanapon beliil koteles a Szolgaltatd részére bejelenteni a 13.4. pont
szerint.

2.1.4. Uzleti eldfizetdkre vonatkozo kiilonds szabalyok

2.1.4.1. Azon lizleti eldfizetd esetében, amelynek foglalkoztatotti 1étszama legalabb 50 f6 és éves
nettd arbevétele vagy mérlegféosszege legalabb 10 milli6 eurdnak megfeleld forintdsszeg, a felek
egyezd akarattal eltérhetnek az Eht. eldfizet6i szerzddéssel kapcsolatos, valamint a 2/2015.
(ITI1.30.) NMHH rendelet rendelkezéseitol.

2.14.2. A 2.1.4.1. pontba nem tartoz6 iizleti eldfizet6k esetében, a felek egyezd akarattal
eltérhetnek az Eht. 127. § (4b) bekezdés, 128. § (2) bekezdés, 134. § (1)-(2), (6), (10), (10b),
(11), (13), (15) bekezdés, 135. §, 140. § (1)-(2), (4) bekezdés, tovabba a 2/2015. (111.30.) NMHH
rendelet 3. § (9) bekezdés, 7. §, 11. §, 17. § (1) bekezdés rendelkezéseitdl, valamint a Szolgaltatod
altalanos szerzddési feltételeitol.

A jelen pont alkalmazésa esetén az egyedi eléfizetdi szerz8dés tartalmazza, hogy a felek az adott
jogszabalyi rendelkezéstdl vagy altalanos szerzddési feltételtél miben és hogyan térnek el,
valamint tartalmazza az {lzleti el6fizetonek az eltérés elfogadasara vonatkozo kifejezett
nyilatkozatat.

2.1.4.3. Az tizleti eldfizetok esetében a szolgaltatd az Eht. 129. § (5) bekezdés, 131. § (1)
bekezdés, tovabba a 2/2015. (I11.30.) NMHH rendelet 10. § rendelkezéseitdl eltérhet.

A jelen pont alkalmazasa esetén az egyedi eldfizetdi szerzddeés tartalmazza, hogy a szolgéltatd az
adott jogszabalyi rendelkezéstdl vagy altalanos szerzddési feltételtdl miben €és hogyan tér el.

2.1.4.4. Jelen ASZF vonatkozasaban iizleti el6fizetd az a személy vagy szervezet (ideértve az
allami, kozigazgatasi szervet, civil szervezetet és mas, kiilon jogszabalyban 6nallo jogi
személyiséggel felruhdzott szervezetet is), aki vagy amely szakmdja, 0nallé foglalkozasa,
gazdasagi, lizleti tevékenysége vagy jogszabalyban meghatarozott feladata korében veszi igénybe
az elektronikus hirk6zlési szolgaltatast;

Az lzleti elofizetOkre vonatkozo feltételeket, mutatokat a kis- és kozépvallalkozasokrol,
fejlodésiik tamogatasarol szol6 torvény rendelkezései szerint kell meghatarozni, bizonyitani.

2.1.4.5. A szolgaltatd elektronikus tton torténd szerzédéskotéskor is koteles biztositani, hogy a

kis- és kozépvallalkozéasok az eléfizetdi szerzédés megkotésekor kérhessék az egyéni eldfizetokre
vonatkozd szabalyok vonatkozasukban torténd alkalmazasat, amennyiben az altaluk igénybe
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venni kivant szolgdltatds az egyéni el6fizetdk szdmara is elérhetd a szolgaltatd altalanos
szerzOdési feltételei szerint. Ebben az esetben a szolgaltatd a részletes - az eldnyoket és
hatranyokat bemutatdo - tajékoztatdst elektronikus Uton koteles megadni, és a tajékoztatas
megtorténtét koteles igazolni.

2.1.5. A hatarozott idejii eldfizet6i szerzddés megkotésére vonatkozd kiilonds szabalyok

2.1.5.1. A hatarozott idejii eldfizetdi szerz0dés megkotését megelézden a Szolgaltatd igazolhatd
modon koteles tajékoztatni az Elofizet6t a hatarozott idejii elofizetdi szerzddés teljes idOtartama
alatt minimdlisan terheld valamennyi koltség 0Osszegérdl szolgaltatdsonként, vagy
szolgaltataselemenként kiilon-kiilon, valamint Gsszesitve. Koltség kiilondsen az eléfizetdi
szerz6dés keretében a belépési dij, a dijcsomag havi vagy idészaki dija, valamint az el6fizetdi
szerzOdéssel Osszefliggd elektronikus hirk6zl6 eszkdzre vonatkozd polgéari jogi jogviszony
keretében végberendezés vagy egyéb eszkoz értékesitése esetén a végberendezés vagy egyéb
eszkOz ara, részletvétel esetén a kezdorészlet, a tovabbi részletek, a kamatok és egyéb dijak
megjelolésével, bérbeaddsa esetén a bérleti dij, hasznalatinak méas mddon torténd atengedése
esetén a hasznalati dij. A tdjékoztatas elmaradasa esetén az eldfizetdi szerzddésben az Eléfizetot
érintd, a hatarozott idejii el6fizetdi szerzoédésbdl eredd barmilyen hatranyos jogkdvetkezményt
megallapitd szerz6déses rendelkezés semmis.

2.1.5.2. Tavollévok kozott irdsban megkotott hatarozott idejii eldfizetdi szerzOdés esetén az
elofizetdi szerzddés létrejottének idSpontjardl szolo értesitésben a Szolgéltatd a hatarozott
iddtartam lejaratanak napjarol is értesiti az El6fizet6t.

2.2. Az elofizet6i szerzodés megkotéséhez sziikséges elofizetéi adatok listaja

2.2.1. Az elofizetdi szerzddéskotéshez sziikséges adatok azonosak az egyedi eldfizetdi
szerzddésben rogzitésre keriilé alabbi eldfizetdi adatokkal:

a) személyes adatok:

aa) az eldfizetd neve, lakohelye, tartézkodasi helye vagy székhelye,

ab) az eldéfizetd szamldzasi cime, sziikség esetén szamlaszama,

ac) egyéni eldfizetd esetén az eldfizetd sziiletési neve, sziiletési helye és ideje, anyja sziiletési
neve,

ad) kiskoru, vagy cselekvOképességében az eldfizetdi szezrédés megkotésével Osszefiiggd
jognyilatkozatokat tekintetében részlegesen korlatozott eléfizetd esetén az utdlag fizetett diju
szolgéltatasokra vonatkozo eldfizetdi szerzdédésben a torvényes képviseld aa)-ac) pont szerinti
adatai,

ae) nem egyéni eléfizetd esetén az eldfizetd cégjegyzékszdma vagy mas nyilvantartdsi szama,
sziikség esetén pénzforgalmi szdmlaszdma,

af) kapcsolattartasra alkalmas elérhetdségek (telefon, telefax, e-mail),

b) az eldfizetdi szerzddés targyat képezo eldfizetdi szolgaltatas,

c) a szolgaltatds megkezdésének hatarideje,

d) forgalomtol fiiggd dijazast dijcsomagok esetében a rendellenes fogyasztasi szokdsok vagy
tulzott fogyasztas esetén a Szolgaltato 4ltal kiildott ingyenes értesités modja,
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e) a dijfizetés modja, pénzintézeti Uton torténd fizetés esetén az eldfizetd pénzforgalmi
szamlaszama,

f) az eldfizetdi szerzddés hatalybalépése, idOtartama,

g) Ajanlattevo eldfizetéi mindsége (egyéni vagy iizleti),

h) nyilatkozat a hozzaférést biztosito ingatlan tulajdonjogarol,

1) kis- és kozépvallalkozdsnak mindsiild Ajanlattevd esetén az egyéni eléfizetOkre vonatkozod
szabalyok vonatkozasukban torténd alkalmazasanak igénylése,

k) elektronikus szamlazas esetén az Elofizeto e-mail cime.

2.2.2. A Szolgéltatd az Elofizetd altal szolgaltatott adatok valodisdganak ellendrzése céljabol az
alabbi eredeti dokumentumok vagy azok hiteles masolatdnak bemutatdsat (meghatalmazas,
ingatlan tulajdonosi nyilatkozat esetén atadasat) kérheti:

a) Cégjegyzékben nyilvantartott szervezetek (korlatolt feleldsségli tarsasdg, részvénytarsasag,
betéti tarsasag, kozkereseti tarsasag, kozos vallalat, szovetkezet, egyesiilés, egyéni cég, oktatdi
munkak6zosség, vizgazdalkodasi tarsulat ) esetében:

- 30 napon beliili és hatalyos adatokat tartalmazo cégbirdsagi bejegyzés, vagy cégkivonat,
vagy cégmasolat, amennyiben még nincs bejegyezve a Cégbirdsag altal érkeztetett
bejegyzési kérelem teljes példanya, (melyeknél hiteles iratnak mindsiil a Cégbirdsag
vagy IRM Cégszolgalat altal papiralapon kibocsatott irat fizikai dtadasa, vagy az iratot
tartalmazo elektronikus akta elektronikus uton valé megkiildése a Szolgaltatd altal
megjeldlt email-cimre)

- aléirasi cimpéldany (kozjegyzd altal hitelesitett), vagy aldirds minta (ligyvéd altal
ellenjegyzett)

- a képviseletre jogosult személy azonosité okmanya,

- meghatalmazas teljes bizonyitd erejii maganokirati forméaban (abban az esetben, ha nem

az alairasra jogosult személy jar el)

b) Cégjegyzékben nem nyilvantartott szervezetek (alapitvanyok, egyesiiletek, egyhdzak, politikai
partok, tarsadalmi szervezetek, szakszervezetek, ligyvédi irodak, stb.) esetében:

- az illetékes Megyei Birosag/Torvényszék végzése vagy bejegyzése eldtt az alapszabély
birosag altal érkeztetett példanya, vagy a nyilvantartdst vezetd egyéb szervezet
nyilvéantartasi igazolasa,

- a képviseletre jogosult személy azonosité okmanya,

- meghatalmazas teljes bizonyito erejii magéanokirati forméaban (abban az esetben, ha nem

az alairasra jogosult személy jar el)

c) Egyéni vallalkozok esetében:

- a vallalkozo igazolvany eredeti példanya,

- egyéni vallalkoz6 azonositdé okmanya,

- meghatalmazas teljes bizonyito erejii magéanokirati forméaban (abban az esetben, ha nem

az alairasra jogosult személy jar el)

d) Természetes személy esetében:
- azonosité okmany,
- meghatalmazas teljes bizonyit6 erejli maganokirati formaban (abban az esetben, ha
nem az aldirdsra jogosult személy jar el).
e) Minden személy esetén az ingatlanra vonatkozodan:

Az Eléfizetd az eldfizetdi szerzédésben koteles nyilatkozni, hogy az eléfizetdi hozzaférési

pontként megjelolt ingatlannak jogszerii hasznalatinak jogcimérél. Amennyiben az

Eléfizetd az altala a hozzaférési pont helyeként megjeldlt ingatlant bérleti szerzodés vagy
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valamely hasznalati jog alapjadn jogszerlien hasznalja, koteles a szerzddéskotéshez az
ingatlan  tulajdonosédnak (kezeldjének, hasznaldjanak) az ingatlan dijmentes
igénybevételéhez torténd hozzajaruldsat tartalmazé nyilatkozatat mellékelni. Az Eléfizetd
sajat tulajdonu ingatlan esetén az igénylés alairasaval adja meg a hozzajarulést az ingatlan
(beleértve a kiilontulajdont ingatlan és a kozos tulajdont ingatlanrészt is) dijmentes
igénybevételéhez. Az eldfizetdi szerzodés megkotésével az Elofizetd a szolgaltatassal
¢rintett ingatlanra (beleértve a kiilontulajdont ingatlan és a k6zos tulajdonu ingatlanrészt
1s) vonatkozoan kotelezettséget vallal arra, hogy:

- a Szolgaltato altal elhelyezett, kiépitett hirkozlési halozati elemeket, berendezéseket a
karokoz6 hatasoktol védi,

- amennyiben a halozat athelyezése, atépitése az Eldfizetd érdekkorében mertil fel, ugy
viseli annak koltségeit, valamint hozzajarul ahhoz, hogy a Szolgaltaté kiilon ellenérték
nélkiil a halézatot az ingatlanon elhelyezze ¢és ott az eldfizetdi szerzédés fennalltatol
fliggetleniil fenntartsa, tovabba kiilon tulajdonosi nyilatkozat alapjan azt atvezesse tovabbi
eloéfizetok szamdra torténd szolgaltatasnyujtds érdekében, valamint a barmikori
halozattulajdonos kérésére szolgalmi jog (vezetékjog) keriiljon alapitasra.

2.2.3. A Szolgaltatd a fizetési mod valasztasat csoportos banki dijbeszedés esetén csak akkor
fogadja el, ha mellékletként a bank részére szolo megbizds, beszedési megbizas esetén a
felhatalmazo levél eredeti példanyban a Szolgaltato részére atadasra kertil.

2.3. Az elofizetéi szolgaltatisok igénybevételének modja és feltételei, a szolgaltatas
igénybevételének esetleges idébeli, személyi, targyi és egyéb korlatai

2.3.1. Az eléfizetdi szolgaltatasok igénybevételének madja és feltételei

2.3.1.1. El6fizetdi szolgaltatasok — az ASZF-ben megjeldlt kivétellel — csak irasban megkotott
eldfizetdi szerz0dés alapjan vehetdk igénybe.

Soros héldzat esetén az Elofizetd a Szolgaltato altal biztositott csatornakiosztast veheti igénybe,
nem soros halozat esetén az El6fizetd dijcsomagok és egyben csatornacsomagok (tovabbiakban:
dijcsomagok) koziil valaszthat, valamint a dijcsomag mellett kiilon eléfizethet
kiegészitd/prémium szolgaltatasra.

Az Eléfizetd — az ASZF 4. sz. mellékletében rogzitett eltéré rendelkezés vagy a Szolgaltatoval
val6 eltéré megallapodas hianyaban — barmely dijcsomagot igénybe veheti, illetve a jelen ASZF
feltételei szerint modosithatja valasztasat. Kiegészité/prémium szolgaltatas igénybevételének
feltétele valamely csatornacsomagra vonatkozo elofizetdi szerzddés fennallta. A Szolgaltato uj
dijcsomagokat alakithat ki sajat dontése alapjan, illetve a dijcsomagban levd csatorndkat
(tovabbiakban: médiaszolgaltatasok vagy csatorndk) az Eléfizetd eldzetes értesitése mellett
megvaltoztathatja az egyoldalu szerz6désmodositas szabalyai szerint.

2.3.1.2. Egy eldfizetéi hozzaférési pont Iétesitésére illetve azon torténd szolgaltatasra
vonatkozdan el6fizetdi jogviszony egyidejiileg csak egy Elofizetovel 1étesithetd.

2.3.1.3. Az Eldfizetdk csoportjanak (tarsashaz, lakasszovetkezet) igénye esetén sor keriilhet
csoportos szerzOdéskotésre is, mely sordn a csoportot illetik az Elofizetd jogai és terhelik az
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Elofizetd kotelezettségei. A csoportos szerzddéskotésre a lakasszovetkezet esetén kozgytlési
hatdrozat alapjan, tarsashdz esetén a valamennyi tulajdonos altal a tarsashazi k6zds képviseld
részére adott meghatalmazas utjan keriil sor. Az egyiittes kotelezettség miatt a csoport barmely
tagja altali szerzOdésszegés a csoporttal kotott szerzédés megszegését jelenti és a
jogkovetkezmények is a csoportra vonatkozoan allnak be azzal, hogy a Szolgaltatot a csoport
tagjai koziil csak azokkal szemben jogosult a szerz0déskotés megtagadasara a jovoben, akik a
szerzOdésszegd magatartdst tantusitottak.

2.3.1.4. A Szolgaltatot az eldfizetdi szerzddés megkotése korében szerzodéskotési kotelezettség
nem terheli.

A Szolgaltato fenntartja a jogot, hogy az eléfizetdi szerzddés megkdtését indokolési kotelezettség
nélkiil megtagadja kiilondsen, ha

a) az Elodfizetonek hirkozlési szolgaltatds igénybevételébdl eredd dijtartozdsa all fenn a
Szolgaltatoval szemben, vagy

b) az Eléfizetd kordbbi eldfizetdéi szerzddésének megsziinésére 1 éven beliill az Eléfizetd
érdekkorében felmertilt okbdl eredd felmondas miatt kertilt sor, vagy

c¢) a hozzaférési pont létesitésének miiszaki vagy gazdasagi korlatai vannak, vagy

d) az igényl6 — személyazonosité okmanyanak ada