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1. Altalanos adatok, elérhetdség

1.1. A szolgaltaté neve és cime

A szolgaltatoé neve: Naracom Informatikai Kft.

A szolgéltato cime: 4600 Kisvarda, Kdlcsey u. 2/A.

1.2. A szolgaltato kozponti iigyfélszolgalatanak elérhetoségei (cim, telefonszam, egyéb
elérhetoség, nyitvatartasi ido) és annak a helynek, elérhetéségnek, internetes
elérhetéségnek a megnevezése, ahol egyéb iigyfélszolgalatainak elérhetéségei
naprakészen megismerhetok

Cim:4600 Kisvarda, Kolcsey utca 2/A.
Telefonszam: 1245 (kék hivoszam), (45) 500-263
Telefax szam:(45) 500-264
E-mail cim: ugyfelszolgalat@naracom.hu
Nyitva tartési ideje: H-P: 08.00-16.30

Szombat: 09.00-12.00

Az egyéb, teriiletileg illetékes ligyfélszolgalatok elérhetdségei naprakészen megismerhetok:

- a szolgaltato internetes honlapjan:

- a kozponti ligyfélszolgalat elérhetdségein:

- a szolgaltatd székhelyén:

Az egyéb ligyfélszolgalatok azonosak a szolgaltatd hibabejelentdjének elérhetdségeivel, és
amelyek adatait az 1. sz. melléklet tartalmazza.

1.3. A szolgaltaté hibabejelentéjének valamennyi elérhetésége (cim, telefonszam, egyéb
elérhetoség, nyitvatartasi ido)

A szolgaltato hibabejelentdjének valamennyi elérhetdségét az 1. sz. melléklet tartalmazza

1.4. A szolgaltato internetes honlapjanak cime

www.naracom.hu

1.5. Az altalanos szerzodési feltételek elérhetésége

1.5.1. A Szolgaltatd az ASZF-et az iigyfélszolgalatan és internetes honlapjan teszi
hozzéaférhetdve.
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A Szolgaltatd az ASZF-et tartés adathordozon vagy elektronikus levélben téritésmentesen, illetve
az elofizetd kérésére nyomtatott formaban bocsatja el6fizetdi szamara rendelkezésre.

1.5.2. A jelen Altalanos Szerzddési Feltételekre (tovabbiakban: ASZF), és a jelen ASZF alapjan
kotott egyedi eldfizetdi szerzodésekre (tovabbiakban: Egyedi eléfizetdi szerzddés) kiilonosen, de
nem kizarolagosan az alabbi jogszabalyok rendelkezései vonatkoznak:

a.) az elektronikus hirkozlésrol szolo6 2003 évi C. torvény (a tovabbiakban: Eht.),

b.) az elektronikus hirkozlési el6fizetdi szerzodések részletes szabalyair6l szol6 6/2011. (X.6.)
NMHH rendelet (a tovabbiakban: Eszr.), valamint az elektronikus hirkozlési eldfizet6i
szerzddések részletes szabalyairdl sz616 2./2015.(111.30.) NMHH rendelet (a tovabbiakban: Eszr.)
ez utdbbi rendelet 33. §-aban foglalt hatalybalépési rendelkezések szerint,

c.) a személyes adatok védelmérol és a kozérdekii adatok nyilvanossagardl szolo 1992. évi LXIII.
térvény (a tovabbiakban: Avtv.),

d.) az informdciés onrendelkezési jogrol €s az informdacidszabadsagrol szold 2011. évi CXIL
torvény (a tovabbiakban: Infotv.),

e.) az elektronikus hirk6zlési szolgaltatds mindségének az eléfizetdk és felhasznalok védelmével
Osszefiiggd kovetelményeirdl, valamint a dijazas hitelességérol szo16 13/2011. (XII. 27.) NMHH
rendelet,

f.) a 2014. junius 13. el6tt megkdtott eldfizetdi szerzodésekre €s azok 2014.03.15. napjat kdvetd
modositasaira (ezen szerzdédések barmely okbol torténd megsziinéséig, megsziintetéséig vagy a
Szolgaltatd és Elofizeto kifejezett eltérd irasbeli megallapodasaig) az iizleten kiviil a fogyasztoval
kotott szerzodésekrol szold 213/2008. (VIIL.29.) Korm. rendelet és a tavollevok kozott kotott
szerzOdésekrol szolo 17/1999. (11. 5.) Korm. rendelet,

g) a 2014. junius 13-én és azt kovetden megkotott eléfizetdi szerzodésekre és azok mddositasaira
a fogyasztd és a vallalkozas kozotti szerzédések részletes szabalyairdl szold 45/2014. (11.26.)
Korm. Rendelet,

h.) a médiaszolgaltatasokrol és a tomegkommunikaciorol szold 2010. évi CLXXXV. torvény
(tovabbiakban: Mttv.),

1.) a 2014. marcius 15. el6tt megkotott elofizetdi szerzodésekre €s azok 2014.03.15. napjat kovetd
modositasaira (ezen szerzdédések barmely okbol torténd megsziinéséig, megsziintetéséig vagy a
Szolgaltatd és Elofizetd kifejezett eltérd irasbeli megallapodéasaig) a Polgari Torvénykonyvrol
$z016 1959. évi IV. torvény (a tovabbiakban: Ptk.),

j.) a 2014. marcius 15-én vagy azt kovetden megkotott eldfizetdi szerzddésekre és azok
modositasaira a Polgari Torvénykonyvrol szolo 2013. évi V. torvény (a tovabbiakban: Ptk.),

k) a 2015. szeptember 01-én vagy azt kovetden megkotott elofizetdi szerzodésekre és azok
modositasaira a 2./2015.(I11.30.) NMHH rendelet (a tovabbiakban: Eszr.) 33. §-dban foglalt
hatalybalépési rendelkezések szerint.

2. Az eléfizetdi szerzodés megkotése és feltételei
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2.1. Az elofizetoi szerzodés megkotésére vonatkozo eljaras, az 5. § (2) bekezdése szerinti
elofizetdi szerzodés megkotésére iranyulé ajanlat tartalmi elemei

2.1.1. Az el6fizetdi szerzodés megkotésére vonatkozo eljaras

2.1.1.1. A Szolgaltato jelen ASZF-ben megjelolt szolgaltatasa csak el6fizetéi hozzaférési pont
létesitését kovetden illetve a Szolgdltatd vagy jogeldde altal jogszerlien kiépitett eléfizetdi
hozzaférési pont meglétének igazolasat kovetden irasban megkotott elofizetdi szerzodés alapjan
vehet igénybe, a jelen ASZF-ben megjeldlt kivétellel.

2.1.2. Ajanlattételi eljaras

2.1.2.1. Az ajanlattételt (eldfizetdi hozzaférési pont létesitésére illetve szolgaltatasi szerzdés
megkotésére iranyulo ajanlatot) az alabbiak szerint lehet megtenni:

- irdsban a Szolgaltato ligyfélszolgéalatan vagy a Szolgaltatd meghatalmazott képviseldjénél,

- irasban a Szolgaltato internetes honlapjan levé elektronikus adatlap kitoltésével.

2.1.2.2. Amennyiben az ajanlattétel az eldfizetdi szerz6dés megkotésével egyidejiileg torténik,
ugy az ajanlattételi eljaras mell6zhetd.

2.1.2.3. Az ajanlattétel szempontjabol Igényld vagy Ajanlattevd (tovabbiakban: Ajanlattevd) az a
természetes vagy jogi személy, vagy egyéb szervezet, aki, illetve amely a szolgaltatast igénybe
kivéanja venni.

2.1.2.4. Az ajanlattétel akkor mindsiil teljeskorinek, ha tartalmazza az eldfizetdi
szerzOdéskotéshez sziikséges és 2.2.1. pont szerinti adatokat, valamint az Ajanlattevonek az ezen
adatok szerinti szolgéltatasigénylésre vonatkoz6 kifejezett nyilatkozatat maganokirati formaban,
az Ajanlattevl vagy szerzddéskotésre feljogositott képviseldjének alairasaval, vagy elektronikus
uton tett ajanlat esetén az ezen személyektl szadrmazd ajanlati mindség hitelt érdemld
igazolasaval.

2.1.2.5. Az Ajanlattevo az eldfizet6i hozzaférési pont kiépitését csak olyan ingatlanba kérheti,
melyet jogszerlien haszndl és melyben az el6fizetdi szerzddésbol eredd kotelezettségeinek
(kiilondsen ellendrzés, karbantartas, hibaelharitas biztositasa) eleget tud tenni ugy a kiilon-, mint
a kozos tulajdonu ingatlan vonatkozéasaban.

2.1.2.6. A Szolgaltato a hianyosan vagy egyéb szempontbol nem megfelelden megtett
igénybejelentés kiegészitésére — annak a Szolgaltatoval valo kozlésétol szamitott legfeljebb 15
napon beliil — hataridé megjelolésével igazolhaté modon (irdsban, vagy szoban hirkozlési eszkoz
utjan, vagy képviseldje utjan személyesen) felhivja az Ajanlattevot.

2.1.2.7. Az igénybejelentés idopontja az az idOpont, amikor a teljeskorii igénybejelentés a
Szolgaltatbhoz megérkezik. A Szolgéltatd jogosult valamely adat megadasatdl eltekinteni, ha az

adat a Szolgaltato eldtt mar ismert, vagy a Szolgaltato rendelkezésére all.

2.1.2.8. Az Ajanlattevd koteles biztositani, hogy sziikség esetén az altala el6fizetdi hozzaférési
pont létesitési helyként megjelolt ingatlanra a Szolgaltatd az eléfizetdi hozzaférési pont 1étesitése
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érdekében sziikséges eldzetes felmérések elvégzése ¢érdekében, egyeztetett iddpontban
beléphessen.

2.1.2.9. A Szolgaltatd az eléfizetdi szolgaltatas igénybevételére vonatkozd eldfizetdi szerzodés
megkdtésére iranyuld teljeskorti ajanlat (igény) szolgaltatohoz vald beérkezését, illetve
jelenlévok kozott az Ajanlattevé erre iranyuld ajanlatarol vald tudomdsszerzést kovetden -
amennyiben sziikséges és a szerz6dés megkdtésére egyidejiileg nem keriil sor - haladéktalanul, de
legfeljebb 15 napon beliil elvégzi az igény teljesithetdségével kapcsolatos vizsgalatait, és ezen
hataridon beliil igazolhaté mdédon nyilatkozik és értesiti az ajanlattevot arrdl, hogy

a) az igényt teljesiti, vagy

b) az igény teljesithetd, de a szolgaltatds nyujtasat miiszaki lehetéség az igénybejelentéstol
szamitott 30 napon beliil nem tudja biztositani, de az ajanlatot elfogadja, ezzel egyidejiileg
megjeldli a szolgaltatds nyujtasanak megkezdésére vallalt kotelezettség teljesitésének legkésdbbi
idépontjat (év, hénap, nap pontossaggal), amely nem haladhatja meg az igénybejelentéstol
szamitott 90 napot vagy

c) az igényt nem teljesiti.

A 2.1.2.9. a) és b) pontja szerinti esetben a Szolgaltato az értesitéssel egyidejiileg ajanlatot tesz az
igénybejelentést tevonek az igénybejelentés alapjan a Szolgaltaté altalanos szerzdédési
feltételeiben meghatarozottak szerinti eléfizetdi szerz6dés megkotésére.

2.1.2.10. Amennyiben a Szolgaltaté a 2.1.2.8. pont szerinti felmérést kovetden vagy sajat
nyilvantartdsa alapjan megallapitja, hogy az eldfizetéi hozzaférési pont Iétesitésére az
igénybejelentés idejétél kezdddd 15 napon beliil, vagy az Ajanlattevd altal kért késobbi, de
legfeljebb 90 napon beliili idépontban képes, az igénybejelentés alapjan irasban megteszi normal
csatlakozasi feltételek (lasd 2.4.5. pont) esetén az eléfizetdi szerz6dés megkdtésére vonatkozo
alairt ajanlatat, illetve nem normal csatlakozasi feltételek esetén megfeleld indokléssal
nyilatkozik a hozzaférési pont 1étesités egyedi dijkalkuldcion alapuld vallalasanak koltségérol és
annak fizetési feltételeirdl.

2.1.2.11. Az Ajéanlattevd a Szolgaltatd ajanlatara — az ajanlat kézhezvételétdl szamitott — 15 napon
beliil a Szolgaltatdbhoz beérkezden jogosult irdsban valaszolni a 2.1.2.9.b) pont szerinti idopont
elfogadasarol, illetve a nem normal csatlakozasi feltételek elfogadasarél, valamint elfogado
nyilatkozata esetén ugyanezen iddtartamon beliil a bekapcsolasi dijat, illetve az egyedi
dijkalkuléacio szerinti Osszeget megfizetni. Ha az Ajanlattevé az ajanlatot nem fogadja el, vagy
arra az el6irt hataridon beliil nem nyilatkozik, igénye torlésre kertil.

2.1.2.12. A Szolgéltato jogosult az igénybejelentést torolni, ha az Ajanlattevé a bekapcsolasi dijat,
vagy nem normal csatlakozasi feltételek esetén az egyedi dijkalkulacié szerinti Osszeget nem
fizeti meg, vagy ha a részére levélben megkiildott ajanlatot a Szolgaltatonak a levélben megadott,
de legfeljebb 15 napos hataridon beliil annak elfogadasarol nyilatkozva nem kiildi vissza.

2.1.3.Szerz6déskotési eljaras

2.1.3.1. A 2.1.2. pont szerinti ajanlattételi és -elfogadasi eljaras alapjan az eldfizetdi szerz0dés az
alabbiak szerint jon létre:

a) jelenlévok kozott - kiilondsen tigyfélszolgalati helyiségben tett szerzédéses jognyilatkozatok
esetében az Eldfizetd szolgaltatoi ajanlatot elfogado, eldfizetdi szerzodés megkotésére iranyuld
jognyilatkozatanak megtételével,
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b) tavollevok kozott az Eldfizetd szolgaltatoi ajanlatot elfogado, eléfizetdi szerz6dés megkdtésére
iranyul6 jognyilatkozatdnak hatalyosulasaval.

2.1.3.2. Az elektronikus uton (kiilondsen internetes honlapon elérhetd szerzédéskotési feliilet,
vagy elektronikus levél tjan) torténd szerzodéskotés esetén a Szolgaltatd koteles haladéktalanul,
de legfeljebb 48 oran beliil az eléfizetdi szerzodés 1étrejottét elektronikus uton visszaigazolni €s
az eldfizetdi szerzOdést maradandd modon rogziteni Az eldfizetdi szerzédést a Szolgaltatd a
rogzitéstdl szamitott 5 napon beliil koteles az Elofizetének elektronikus levélben megkiildeni,
vagy az eldfizetdi szerzédéshez torténd hozzaféréshez sziikséges adatokat elektronikus levélben
vagy egyéb elektronikus uton megadni és amely esetben ezen megkiildés vagy hozzaférés
megadasa idOpontjaban jon létre az eldfizetdi szerzodes.

2.1.3.3. Amennyiben a szerzddéskotésre a Szolgaltatd ligyfélszolgalatan kiviil (pl. Eléfizetd
lakasa, munkahelye, atmeneti tartdzkodasi helye) kertil sor, az El6fizetot a szerzodéskotési ajanlat
akkor koti, ha a Szolgaltato — képviseldje Gtjdn — azt nyomban elfogadja. Az iizlethelyiségen
kiviil kotott €és a tavollévok kozott megkotott eldtizetdi szerzddés esetén az Eldfizetd az eldfizetdi
szerz6dés megkotésétdl szamitott 14 napon beliil hatranyos jogkdvetkezmények és indokolas
nélkiil elallhat az el6fizetdi szerzodéstol. Ha a Szolgaltatd az eldfizetdi szerzodés teljesitését mar
az elallasi jog gyakorlasara nyitva all6 hatdridon beliill megkezdi, az Eldfizetét az eléfizetoi
szerz0dés megkdtésétol szamitott 14 napon beliil indokoléas nélkiili, azonnali hatalya felmondasi
jog illeti meg. A jelen pont szerinti elallas hataridében érvényesitettnek mindsiil, ha az Eléfizetd
nyilatkozatat a hatarido lejarta eldtt elkiildi (postara adja). A jelen pont szerinti elallas esetén a
Szolgaltatd nem koteles a bekapcsolasi dij vagy a 2.4.7. pont szerinti dij visszafizetésére, ha a
hozzaférési pont kiépitését, illetve a csatlakozast megvaldsitotta, mig a csatlakozas megvalositasa
hianydban a belépési vagy a 2.4.7. pont szerinti dijat kamatmentesen koteles visszafizetni.
Amennyiben a csatlakozas megvalositasahoz a Szolgaltatdo kihelyezett hirkozlési berendezést
biztosit, az El6fizetd altali elallas esetén az Eldfizetd koteles az elalldsra vonatkozd nyilatkozat
megtételétdl szamitott legkésébb 3 munkanapon beliil a kihelyezett hirkozlési berendezést a
Szolgéltatd részére visszaszarmaztatni, valamint koteles megtériteni a berendezés azon
értékcsokkenését, mely az Eldfizetonek felréhatdo. Nem mindsiil az Eloéfizetonek felrohatod
értekesokkenésnek a rendeltetésszerli haszndlatbol eredd értékesokkenés.

A Szolgéltatd ugyancsak koteles az Elofizetd altal fizetett rendszeres szolgaltatasi dijat
kamatmentesen visszafizetni az El6fizetd altali és jelen pont szerinti elallas esetén.

Nem gyakorolhatja az Eldfizetd a jelen pont szerinti elallasi jogat, ha a Szolgaltatd az eléfizetoi
szerzOdésnek megfelelden a szolgaltatas nyujtasat mar megkezdte.

2.1.3.4. Ha a jelenlévo felek az eldfizetdi szerzodést irasban kotik meg, a Szolgaltatd koteles a
szerz6dés megkotésével egyidejiileg az egyedi eléfizetdi szerzGdést irasban, az ASZF-et pedig az
Elofizetd kérése és valasztasa alapjan az altala igényelt modon és formaban - tartos
adathordozon, elektronikus levélben, vagy nyomtatott formaban - a rendelkezésére bocsatani.
Egyéb modon torténd szerzddéskotés esetén a szolgaltatd koteles tdjékoztatni az Eldfizetdt az
ASZF elérhetdségérol.

A tavollévok kozott irdsban megkotott elofizetdi szerzodés 1étrejottét kovetden a Szolgaltatd a
megkdotott elofizetdi szerzddés 1étrejottének idépontjardl haladéktalanul, de legfeljebb 8 napon
beliil értesiti az Elofizetot.
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2.1.3.5. Réutal6é magatartassal csak akkor jon 1étre eléfizetdi szerz6dés, ha az Eléfizetd szamara
az elfogadd nyilatkozat megtételekor az ajanlat és az eldfizetdi szerzodés lényeges tartalma
ismert volt. Szerz6déskotésre iranyuld, rautald magatartassal tett jognyilatkozatnak kizardlag az a
tevOleges magatartds mindsiil, amely minden kétséget kizardan kifejezi az eldfizetdi szerzddés
megkotésére iranyuld akaratot. A nyilatkozattétel elmulasztasa, vagy valamilyen magatartastol
tartozkodas nem mindsiil eldfizetdi szerzédés megkdtésére iranyulo jognyilatkozatnak.

2.1.3.6. Az elbfizetdi szerz6dés szoban, vagy rautald magatartassal torténd megkotése esetén az
elofizetdi szerzddés 2.1.3.1. pont szerinti 1étrejottét kovetden a Szolgéltatd a megkdtott eldfizetdi
szerzOdésrol legfeljebb 8 napon beliil legalabb a 2/2015. (I11.30.) NMHH rendelet 11. § (1)
bekezdése szerinti adatokat tartalmazé dokumentumot ad az Eléfizetonek, amennyiben arra az
elofizetdi szerzodés létrejottét megelézdéen nem keriilt sor. A Szolgéltatdé a dokumentumot
ingyenesen, a felek megegyezése szerint tartds adathordozon vagy elektronikus levélben irdsos
formaban, megegyezés hidnyaban papiron, nyomtatott formaban koteles az Eldfizetd részére
igazolhaté mddon atadni vagy megkiildeni.

2.1.3.7. Az elofizetdi szerzddés megkotése eldtt a Szolgaltatd koteles az eldfizetdt igazolhatd
modon tajékoztatni arrdl, hogy az elofizetdi szerzodés fennallasa alatt, vagy annak megsziinését
kovetden az Eht. 143. § (2) bekezdése szerinti eléviilési idon beliil, az El6fizetd évente egyszer
ingyenesen kérheti az eldfizetéi szerzodés altala megjelolt idépontjaban hatdlyos tartalmarol
sz016, legaldbb a 2/2015. (II1.30.) NMHH rendelet 11. § (1) bekezdés szerinti elemeket
tartalmazd dokumentum 4atadasat. E dokumentumot a Szolgéltatdé a kérelem beérkezésétol
szamitott 8 napon beliil ingyenesen, az El6fizetd vélasztasa szerint papiron, nyomtatott formaban,
vagy mas tartdés adathordozon, vagy elektronikus levélben koteles az Elofizeto részére igazolhatd
modon atadni vagy megkiildeni.

2.1.3.8. Az Ajanlattevé vagy az Eldfizetd a személyére és elérhetéségi adataira vonatkozd
valtozast haladéktalanul, lehetdség szerint a valtozast megel6zden, de legkésobb a valtozas
bekovetkeztét kovetdé 3 munkanapon belill koteles a Szolgaltatd részére bejelenteni a 13.4. pont
szerint.

2.1.4. Uzleti eléfizetdkre vonatkozd kiilonds szabalyok

2.1.4.1. Azon lizleti el6fizetd esetében, amelynek foglalkoztatotti 1étszama legalabb 50 {6 és éves
nettd arbevétele vagy mérlegfoosszege legalabb 10 millié eurdonak megfeleld forintosszeg, a felek
egyezO akarattal eltérhetnek az Eht. elofizetdi szerzddéssel kapcsolatos, valamint a 2/2015.
(IT1.30.) NMHH rendelet rendelkezéseitdl.

2.1.42. A 2.14.1. pontba nem tartoz6 {lizleti eléfizetok esetében, a felek egyezd akarattal
eltérhetnek az Eht. 127. § (4b) bekezdés, 128. § (2) bekezdés, 134. § (1)-(2), (6), (10), (10b), (11),
(13), (15) bekezdés, 135. §, 140. § (1)-(2), (4) bekezdés, tovabba a 2/2015. (111.30.) NMHH
rendelet 3. § (9) bekezdés, 7. §, 11. §, 17. § (1) bekezdés rendelkezéseitdl, valamint a Szolgaltatd
altalanos szerz6dési feltételeitdl.

A jelen pont alkalmazésa esetén az egyedi eldfizetdi szerzodés tartalmazza, hogy a felek az adott
jogszabalyi rendelkezéstdl vagy altalanos szerzddési feltételtél miben és hogyan térnek el,
valamint tartalmazza az Tlzleti eldfizetonek az eltérés elfogadasara vonatkozd kifejezett
nyilatkozatat.
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2.1.4.3. Az lzleti elofizetok esetében a szolgaltato az Eht. 129. § (5) bekezdés, 131. § (1)
bekezdés, tovabba a 2/2015. (I11.30.) NMHH rendelet 10. § rendelkezéseitdl eltérhet.

A jelen pont alkalmazésa esetén az egyedi eldfizetdi szerzodés tartalmazza, hogy a szolgaltatd az
adott jogszabalyi rendelkezéstdl vagy altalanos szerzddési feltételtdl miben és hogyan tér el.

2.1.4.4. Jelen ASZF vonatkozasaban iizleti el6fizeté az a személy vagy szervezet (ideértve az
allami, kozigazgatasi szervet, civil szervezetet ¢€s mas, kiilon jogszabalyban 06nallé jogi
személyiséggel felruhdzott szervezetet is), aki vagy amely szakmdja, onalld foglalkozasa,
gazdasagi, tizleti tevékenysége vagy jogszabalyban meghatarozott feladata korében veszi igénybe
az elektronikus hirk6zlési szolgaltatast;

Az lizleti eléfizetOkre vonatkozo feltételeket, mutatokat a kis- és kozépvallalkozasokrol,
fejlodésiik tamogatéasarodl szolo torvény rendelkezései szerint kell meghatarozni, bizonyitani.

2.1.4.5. A szolgaltatd elektronikus uton torténd szerzodéskotéskor is koteles biztositani, hogy a
kis- és kozépvallalkozasok az el6fizetdi szerzodés megkotésekor kérhessék az egyéni eldfizetdkre
vonatkoz6 szabalyok vonatkozasukban torténd alkalmazasat, amennyiben az altaluk igénybe
venni kivant szolgaltatas az egyéni eldfizetk szamdara is elérheté a szolgaltatd altalanos
szerzOdési feltételei szerint. Ebben az esetben a szolgaltatd a részletes - az eldnyodket és
hatrdnyokat bemutatdé - tdjékoztatast elektronikus uton koteles megadni, és a tdjékoztatds
megtorténtét koteles igazolni.

2.1.5. A hatarozott idejli elofizetdi szerzodés megkotésére vonatkozé kiilonds szabalyok

2.1.5.1. A hatarozott idejii el6fizet6i szerz6dés megkotését megeldzden a Szolgaltatd igazolhatd
moddon koteles tajékoztatni az Eldfizetdt a hatarozott idejli eldfizetdi szerzddés teljes idotartama
alatt minimalisan terheld valamennyi koltség 0Osszegérdl szolgaltatdsonként, vagy
szolgaltataselemenként kiilon-kiilon, valamint Osszesitve. Koltség kiilondsen az eldfizetdi
szerzOdés keretében a belépési dij, a dijcsomag havi vagy id0szaki dija, valamint az eléfizetoi
szerzOdéssel Osszefliggd elektronikus hirk6zl6 eszkozre vonatkozd polgéri jogi jogviszony
keretében végberendezés vagy egyéb eszkdz értékesitése esetén a végberendezés vagy egyéb
eszkOz ara, részletvétel esetén a kezddrészlet, a tovabbi részletek, a kamatok és egyéb dijak
megjelolésével, bérbeadasa esetén a bérleti dij, haszndlatinak mas modon torténd atengedése
esetén a hasznalati dij. A tajékoztatds elmaradasa esetén az eldfizetdi szerzodésben az Eldfizetdt
érintd, a hatarozott idejli eléfizetdi szerz6désbdl eredd barmilyen hatranyos jogkovetkezményt
megallapito szerzodéses rendelkezés semmis.

2.1.5.2. Tavollévok kozott irasban megkotott hatarozott idejlii eldfizetdi szerzOdés esetén az
elofizetdi szerzddés létrejottének iddpontjarol szold értesitésben a Szolgaltatd a hatarozott
idOtartam lejaratanak napjarol is értesiti az El6fizetot.

2.2. Az elofizet6i szerz6dés megkotéséhez sziikséges elofizetoi adatok listaja
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2.2.1. Az eldfizetéi szerzddéskotéshez sziikséges adatok azonosak az egyedi el6fizetdi
szerzOdésben rogzitésre keriild alabbi elofizetdr adatokkal:

a) személyes adatok:

aa) az eloéfizetd neve, lakohelye, tartdzkodasi helye vagy székhelye,

ab) az el6fizetd szamldzasi cime, sziikség esetén szamlaszama,

ac) egyéni eldfizetd esetén az eldfizetd sziiletési neve, sziiletési helye és ideje, anyja sziiletési
neve,

ad) kiskort,, vagy cselekvoképességében az elofizetdi szezrédés megkotésével 0Osszefiiggd
jognyilatkozatokat tekintetében részlegesen korlatozott el6fizetd esetén az utdlag fizetett diju
szolgaltatdsokra vonatkozo6 eldfizetdi szerzOdésben a torvényes képviseld aa)-ac) pont szerinti
adatai,

ae) nem egyéni elofizetd esetén az eldfizetd cégjegyzékszama vagy mas nyilvantartasi szdma,
szlikség esetén pénzforgalmi szamlaszama,

af) kapcsolattartasra alkalmas elérhetdségek (telefon, telefax, e-mail),

b) az el6fizetdi szerzodés targyat képezo eldfizetdi szolgaltatas,

c) a szolgaltatas megkezdésének hatarideje,

d) forgalomtdl fliggd dijazast dijcsomagok esetében a rendellenes fogyasztasi szokdsok vagy
tulzott fogyasztas esetén a Szolgaltaté altal kiildott ingyenes értesités modja,

e) a dijfizetés moddja, pénzintézeti Uton torténd fizetés esetén az eldfizetd pénzforgalmi
szamlaszama,

f) az elofizetdi szerz0dés hatalybalépése, id6tartama,

g) Ajanlattevo elofizetdi mindsége (egyéni vagy iizleti),

h) nyilatkozat a hozzaférést biztosito ingatlan tulajdonjogardl,

1) kis- és kozépvallalkozdsnak mindsiilé Ajanlattevo esetén az egyéni eldfizetokre vonatkozd
szabalyok vonatkozasukban torténd alkalmazasanak igénylése,

k) elektronikus szamlazas esetén az El6fizetd e-mail cime.

2.2.2. A Szolgaltato az Elofizeto altal szolgaltatott adatok valodisaganak ellendrzése céljabol az
alabbi eredeti dokumentumok vagy azok hiteles mdasolatdnak bemutatasat (meghatalmazas,
ingatlan tulajdonosi nyilatkozat esetén atadasat) kérheti:

a) Cégjegyzékben nyilvantartott szervezetek (korlatolt felelésségli tarsasag, részvénytarsasag,
betéti tarsasag, kozkereseti tarsasag, kozos vallalat, szovetkezet, egyesiilés, egyéni cég, oktatdi
munkak6zosség, vizgazdalkodasi tarsulat ) esetében:

- 30 napon beliili és hatalyos adatokat tartalmazd cégbirdsagi bejegyzés, vagy cégkivonat,
vagy cégmasolat, amennyiben még nincs bejegyezve a Cégbirosag altal érkeztetett
bejegyzési kérelem teljes példanya, (melyeknél hiteles iratnak mindsiill a Cégbirdsag
vagy IRM Cégszolgalat altal papiralapon kibocsatott irat fizikai atadasa, vagy az iratot
tartalmazo elektronikus akta elektronikus uton valdé megkiildése a Szolgaltatd altal
megjelolt email-cimre)

- alairasi cimpéldany (kozjegyzo altal hitelesitett), vagy aldiras minta (ligyvéd altal
ellenjegyzett)

- a képviseletre jogosult személy azonosité6 okmanya,

- meghatalmazas teljes bizonyitd erejii maganokirati forméban (abban az esetben, ha nem

az alairasra jogosult személy jar el)

b) Cégjegyzékben nem nyilvantartott szervezetek (alapitvanyok, egyesiiletek, egyhazak, politikai
partok, tarsadalmi szervezetek, szakszervezetek, ligyvédi irodak, stb.) esetében:
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- az illetékes Megyei Birosag/Torvényszék végzése vagy bejegyzése elott az alapszabaly
birosag altal érkeztetett példanya, vagy a nyilvantartast vezetd egyéb szervezet
nyilvantartési igazolasa,

- a képviseletre jogosult személy azonosité6 okmanya,

- meghatalmazas teljes bizonyitd erejii magéanokirati forméaban (abban az esetben, ha nem

az alairasra jogosult személy jar el)

c) Egyéni vallalkozdk esetében:

- a vallalkoz6 igazolvany eredeti példanya,

- egyéni vallalkoz6 azonosité okmanya,

- meghatalmazas teljes bizonyito erejii maganokirati formaban (abban az esetben, ha nem

az alairasra jogosult személy jar el)

d) Természetes személy esetében:
- azonosité okmany,
- meghatalmazas teljes bizonyité erejii maganokirati formaban (abban az esetben, ha
nem az alairasra jogosult személy jar el).
e) Minden személy esetén az ingatlanra vonatkozoan:

Az Elofizeto az elofizetdi szerzédésben koteles nyilatkozni, hogy az eléfizet6i hozzaférési
pontként megjelolt ingatlannak jogszerli hasznalatdnak jogcimérdl. Amennyiben az
El6fizeto az altala a hozzaférési pont helyeként megjeldlt ingatlant bérleti szerz0dés vagy
valamely hasznalati jog alapjan jogszeriien hasznalja, koteles a szerzédéskotéshez az
ingatlan  tulajdonosdnak  (kezeldjének, hasznaldjanak) az ingatlan dijmentes
igénybevételéhez torténd hozzajarulasat tartalmazo nyilatkozatat mellékelni. Az Eldfizetd
sajat tulajdonu ingatlan esetén az igénylés aldirasaval adja meg a hozzajarulast az ingatlan
(beleértve a kiilontulajdont ingatlan és a kozos tulajdonu ingatlanrészt is) dijmentes
igénybevételehez. Az eldfizetdi szerzddés megkotésével az Eldfizetd a szolgaltatassal
érintett ingatlanra (beleértve a kiilontulajdonu ingatlan €s a k6zos tulajdonu ingatlanrészt
is) vonatkozdan kotelezettséget vallal arra, hogy:
- a Szolgaltato altal elhelyezett, kiépitett hirkozlési haldzati elemeket, berendezéseket a
karokozo hatasoktol védi,
- amennyiben a halézat athelyezése, atépitése az Eldfizetd érdekkorében meriil fel, gy
viseli annak koltségeit, valamint hozzajarul ahhoz, hogy a Szolgaltatd kiilon ellenérték
nélkiil a halozatot az ingatlanon elhelyezze €s ott az eléfizetdi szerzodés fennalltatol
fiiggetleniil fenntartsa, tovabba kiilon tulajdonosi nyilatkozat alapjan azt atvezesse tovabbi
elofizetok szamara torténd szolgaltatasnytjtas érdekében, valamint a barmikori
halézattulajdonos kérésére szolgalmi jog (vezetékjog) keriiljon alapitasra.

2.2.3. A Szolgaltatd a fizetési mod valasztasat csoportos banki dijbeszedés esetén csak akkor

fogadja el, ha mellékletként a bank részére szol6 megbizas, beszedési megbizds esetén a
felhatalmazo levél eredeti példanyban a Szolgaltato részére atadéasra kertil.

2.3. Az elofizetoi szolgaltatasok igénybevételének modja és feltételei, a szolgaltatas
igénybevételének esetleges idobeli, személyi, targyi és egyéb korlatai

2.3.1. Az eléfizet6i szolgaltatasok igénybevételének modja és feltételei
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2.3.1.1. El6fizetéi szolgaltatisok — az ASZF-ben megjeldlt kivétellel — csak irdsban megkotott
eléfizetdi szerzodés alapjan vehetdok igénybe.

Soros halozat esetén az El6fizetd a Szolgaltatd altal biztositott csatornakiosztast veheti igénybe,
nem soros haldzat esetén az Elofizetd dijcsomagok €s egyben csatornacsomagok (tovabbiakban:
dijcsomagok) koziil valaszthat, valamint a dijcsomag mellett kiilon el6fizethet
kiegészitd/prémium szolgaltatasra.

Az El6fizetd — az ASZF 4. sz. mellékletében rogzitett eltérd rendelkezés vagy a Szolgaltatoval
val6 eltéré megallapodas hianyaban — barmely dijcsomagot igénybe veheti, illetve a jelen ASZF
feltételei szerint modosithatja valasztasat. Kiegészité/prémium szolgaltatas igénybevételének
feltétele valamely csatornacsomagra vonatkozo eldfizetdi szerzodés fennallta. A Szolgaltatd Uj
dijcsomagokat alakithat ki sajat dontése alapjan, illetve a dijcsomagban levé csatornakat
(tovabbiakban: médiaszolgaltatasok vagy csatornak) az Elo6fizetd eldzetes értesitése mellett
megvaltoztathatja az egyoldalu szerz6désmoddositas szabalyai szerint.

2.3.1.2. Egy elofizetéi hozzaférési pont Iétesitésére illetve azon torténd szolgaltatasra
vonatkozdan el6fizetdi jogviszony egyidejlileg csak egy Eléfizetovel 1étesitheto.

2.3.1.3. Az Elo6fizetok csoportjanak (tarsashaz, lakasszovetkezet) igénye esetén sor keriilhet
csoportos szerzddéskotésre is, mely soran a csoportot illetik az Eléfizetd jogai és terhelik az
Elofizetd kotelezettségei. A csoportos szerzodéskotésre a lakdsszovetkezet esetén kozgytilési
hatarozat alapjan, tarsashdz esetén a valamennyi tulajdonos altal a tarsashazi k6zos képviseld
részére adott meghatalmazas utjan keriil sor. Az egyiittes kotelezettség miatt a csoport barmely
tagja altali szerzOdésszegés a csoporttal kotott szerzodés megszegését jelenti és a
jogkovetkezmények is a csoportra vonatkozdan allnak be azzal, hogy a Szolgaltatét a csoport
tagjai koziil csak azokkal szemben jogosult a szerz6déskotés megtagaddsara a jovoben, akik a
szerzOdésszegd magatartast tanusitottak.

2.3.1.4. A Szolgaltatot az elofizetdi szerzodés megkotése korében szerzodéskotési kotelezettség
nem terheli.

A Szolgaltato fenntartja a jogot, hogy az eléfizetdi szerzodés megkdtését indokolasi kotelezettség
nélkiil megtagadja kiillonodsen, ha

a) az Elofizetonek hirkozlési szolgéltatas igénybevételébdl eredd dijtartozasa all fenn a
Szolgaltatoval szemben, vagy

b) az El6fizetd korabbi eldfizetéi szerzodésének megsziinésére 1 éven beliil az Eléfizetd
érdekkorében felmeriilt okbol eredd felmondas miatt keriilt sor, vagy

c¢) a hozzaférési pont 1étesitésének miiszaki vagy gazdasagi korlatai vannak, vagy

d) az igényld — személyazonositdé okmanyanak adatai szerint — 18. életévét még nem toltotte be és
emiatt az Mttv..-nek a gyermekek ¢és kiskoruak védelmére vonatkoz6 szabalyainak
megtarthatdsdga nem biztositott.

2.3.1.5. Az Eléfizetd szolgéltatds nyujtdsanak megkezdésére megjelolt hataridéon belil — az
iizlethelyiségen kiviil és a tavollévok kozott megkotott szerzodés kivételével — nem jogosult
elallni. Az Eléfizetd jogszeriitlen eldllasa esetén az El6fizetd hatrdnyos jogkovetkezményként
koteles a Szolgaltatonak az 4. sz. mellékletben megjeldlt elallasi dijat, valamint — ha az eléfizet6i
hozzaférési pont mar kiépitésre keriilt - az eldfizetdi hozzaférési pont megsziintetésével
kapcsolatos ¢és 4. sz. melléklet szerinti kiszallasi dijat is megfizetni. Az Eléfizetd jogszeritlen
elallasa esetén a felek kotelesek egymassal elszamolni, a Szolgaltatd koteles az adott szerzddés
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alapjan befizetett dijakat — az eldllasi dijjal, illetve a kiszallasi dijjal csokkentett 0sszegben —
legfeljebb az elallast koveté 30 napon beliil visszatériteni az Elofizetd szdmara, az Elofizetd
pedig legkésobb 3 munkanapon belill koteles a Szolgaltatd altal részére atadott eszkozoket a
Szolgaltatonak atadni.

2.3.2. A szolgaltatas igénybevételének miiszaki feltétele a kiépitett kabeltelevizido haldzat, jogi
feltétele a megkotott elofizetdi szerzodés. A szolgaltatas igénybevételéhez a 4.4. pont szerinti
elektronikus hirkozlési végberendezés is sziikséges, és amelynek hianya vagy alkalmatlansaga
esetén az Eldfizetd a sajat felel0sségére kot elofizetdi szerzodést. A Szolgaltatd kotelezettsége
nem terjed ki a végberendezés szolgaltatasara.

2.3.3. A szolgaltatasnak idébeli korlatja nincs az egyes médiaszolgaltatok médiaszolgaltatasanak
(csatorndjanak) sajatossagai kivételével.

2.3.4. A szolgéltatast az Elofizetd nem veheti igénybe a Szolgaltatonak a hirkozlési hatosaghoz
tett bejelentése alapjan nyilvantartott, az ASZF 4. sz. mellékletében tételesen felsorolt azon
foldrajzi terlileten (vételkorzet) kiviil, ahol a Szolgaltaté hirkozlési haldzattal rendelkezik.
Digitalis szolgaltatas a 4. sz. mellékletben megjelolt telepiilésen vagy telepiilésrészen kiviil nem
vehetd igénybe.

2.3.5. Minden El6fizetdé csak a rd vonatkozoan a Szolgaltatondl nyilvantartott eléfizetoi
hozzaférési ponton keresztiil veheti igénybe az altala el6fizetett szolgéltatasokat.

2.3.6. A szolgaltatasnyujtas feltétele, hogy az El6fizetd és a Felhasznald illetve — ha az ezekkel
nem azonos — az ingatlan tulajdonosa az igénybejelentés megtételekor, de legkésdbb a
szerzOdéskaotéskor kiilon nyilatkozatban kifejezetten hozzajaruljon ahhoz, hogy az ingatlanon a
halozat tovabbi ellenérték nélkiil a haldzat fennallasanak idejéig elhelyezésre kertiljon.

2,4, Az elofizetoi hozzaférési pont létesitésére, vagy halézati végponthoz, halézathoz torténé
csatlakozasara és a szolgaltatas megkezdésére vallalt hatarido

2.4.1. A 2/2015. (II1.30.) NMHH rendelet 5. § (1) bekezdés a) pontjaban foglaltak esetén a
Szolgéltatd az eldfizetdi szerzodés megkotésétdl szamitott 15 napon beliil, vagy a felek eléfizetdi
szerzOdésben foglalt megallapodasa szerinti késobbi idépontban, de legfeljebb az eldfizetoi
szerz0dés megkotésétdl szamitott 90 napon belill kbteles a szolgéltatas nyajtasat megkezdeni.

Ha a szolgaltatas nyajtasdnak megkezdése a fentiek szerinti idopontban az El6fizetd érdekkorébe
tartoz0 ok miatt nem volt lehetséges, a felek megallapodhatnak a szolgaltatds nyujtasa
megkezdésének ujabb iddpontjaban, mely nem lehet késObbi, mint az eldéfizetdi szerzddés
megkotésétdl szamitott 90 nap.

A Szolgaltatd jogosult az eldfizetdi hozzaférési pont létesitésekor a 4. sz. melléklet szerinti
egyszeri dijat (bekapcsolasi dij) felszamitani. Méar kiépitett hozzaférési pont esetén a jeltovabbitas

megkezdéséért a 4. sz. melléklet szerinti racsatlakozasi dij fizetendo.

Ha a szolgaltatas-hozzaférési pont kiépitése megtortént, az Eléfizetd a tovabbiakban a befizetett
racsatlakozasi, szerelési, kiépitési dij visszatéritésére semmilyen jogcimen nem tarthat igényt.
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2.4.2. A 2.4.1. pontban meghatarozott, illetve a Szolgaltato altal a 2.1.2.9. b) pontja szerint vallalt
hataridé elmulasztasa esetén a Szolgaltato kotbért koteles fizetni a 7.4. pont szerinti 6sszegben.

2.4.3. Amennyiben a 2.4.1. pontban meghatarozott, illetve a Szolgaltatd altal a 2.1.2.9.b) pont
szerint vallalt hataridd teljesitésére a Szolgaltaté miiszaki okbol nem képes, és ezért az el6fizetdi
szerzOdést az Eht. 134. § (2) bekezdése szerint felmondja, a Szolgaltatd a szolgaltatasnyujtas
megkezdésére nyitva allé hataridé eredménytelen elteltétdl a szerzédés megsziinéséig kotbért
koteles fizetni a 7.4. pont szerinti 6sszegben.

2.4.4. Ha a Szolgaltato 2.4.1. pontban meghatarozott, illetve a Szolgaltatd altal a 2.1.2.9. b)
pontja szerint vallalt hatarid6t tallépi, akkor az eléfizetdi hozzaférési pont 1étesitését megeldzéen
az Elofizetd jogosult az eléfizetdi szerzddéstdl hatranyos jogkovetkezmények nélkiil elallni. Az
Elofizeto elallasa esetén a felek kotelesek egymassal elszamolni, a Szolgaltatd koteles az adott
elofizetdi szerzOdés alapjan befizetett dijakat legfeljebb az elallast kovetd 30 napon beliil
visszafizetni az Elofizetd szdmara, az Eldfizetd pedig koteles a szolgaltatd tulajdondban 1€vo, a
szolgaltato altal részére atadott eszkdzoket a Szolgaltatonak visszaszolgaltatni.

2.4.5. Az elofizetéi hozzaférési pont létesitésének dijat (bekapcsolasi dij) a 4. sz. melléklet
tartalmazza és mely dij a szokéasos (normal) csatlakozasi feltételek esetén érvényes dij, azaz a mar
kiépitett halozathoz valo olyan Uj el6fizet6i hozzaférési pont 1étrehozasara vonatkozik, amely

a) a mar kiépitett haldzat elofizetéi hozzaférési pontjatdl legfeljebb 15 méter kabelhossznyi
tavolsagban van és

b) a létesités nem jar 0j gerinchaldzati szakasz kiépitésével, vagy 0j oszlop illetve egyéb
alépitmény szakasz igénybevételével, tovabba

c) a kabelmodem, acces point vagy router aramvételezési helye a végberendezés kozvetlen
kozelében biztositott.

2.4.6. A bekapcsolasi dij ...... darab hozzaférési pont létesitését tartalmazza. A fenti, eléfizetdi

hozzaférési pont létesitésével kapcsolatos meghatarozastol eltérd mennyiségi vagy mindségi

elofizetdi igény esetén kiegészitd bekapcsolasi dij szamithato fel a 4. sz. mellékletben foglaltak

szerint.

Eltéré mennyiségi vagy mindségi igénynek mindsiilnek kiilondsen az alabbiak:

a) Az El6fizeté hozzaférési pontja a kabeltelevizids csatlakozasi ponttdl tobb mint 10 méter
tavolsagra van.

b) Az El6fizetd tobb hozzaférési pont 1étesitését kéri.

C) Az Eloéfizet6 a Szolgaltatondl az érintett teriiletre vonatkozdan alkalmazott
technologiaktol eltérd megoldast igényel.

d) Az El6fizetd ingatlandn a kabelvezetést nem az optimalis, legrovidebb uton kéri.

e) Az El6fizeto esztétikai elvarasok miatt tobblet kiépitési igénnyel €l.

2.4.7. A 2.4.5. pontban megjeloltektol eltérd feltételek esetén a Szolgaltatd az eldfizetdi
hozzaférési pont kiépitését megtagadhatja, vagy egyedi kalkulacion alapulo dijazésért vallalhatja,
illetve a kiépitést egyéb feltételek fennallasatol teheti fliggove.

2.4.8. A 2.4.5. ¢és 2.4.6. pontban megjeloltek szerinti dijak legfeljebb 1 db végberendezés
mitkodtetését biztositd csatlakozas kiépitésére vonatkoznak. Ha az El6fizetd tobb késziiléket
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kivan csatlakoztatni, a tovabbi kabelszakasz 1étesitését, illetve az esetlegesen sziikségessé valod
erositd felszerelését a Szolgaltatd az egyedi szerzOdésben rogzitett tobbletdijazas ellenében
vallalja (tovabbi vételi hely dija). Amennyiben az Eléfizetd a normal feltételek szerinti mindségii
¢s kivitelli eszkozoktol eltérd mindségl vagy kivitelii eszkdzoket kivan beépittetni, vagy az altala
igényelt, a normal feltételektdl eltérd kivitelezési technologia munkaidd tobblet-felhasznalast
okoz, a Szolgaltatd jogosult tobbletkdltségei felszamitasara vagy az igénylés teljesitésétol vald
elallasra.

2.4.9. A Szolgaltato6 jogosult az érvényes jogszabalyok figyelembe vételével az Ajanlattevok vagy
Elofizetok személye vagy az ingatlanok fekvése szerint kialakitott egyes csoportjai szdmara az
értékesitést elosegitd ideiglenes akcidkat meghirdetni, melynek keretében jogosult a belépés és
ezzel Osszefiiggésben az eldfizetés feltételeit oly moédon atmenetileg meghatarozni, amely az
Ajanlattevok szamara osszességében jelen ASZF-ben foglalt feltételeknél kedvezdbb feltételeket
tartalmaz.

2.4.10. Elofizetdi hozzaférési pont létesitését célz6 munkat és az internethasznalattal kapcsolatos
halézaton barmilyen szerelést csak a Szolgaltatd vagy az altala megbizott személy végezhet.

A Szolgaltatd (ideértve a Szolgaltatd megbizasabol kozremiikodo vallalkozot is) az eléfizetdi
hozzaférési pont kivitelezése soran a vonatkozd szabvanyok, illetve szakmai ¢és
biztonsagtechnikai eldirasok maradéktalan betartasa mellett a téle elvarhatdé gondossaggal jar el
ugy, hogy a munka végeztével a szereléssel nem érintett teriilet eredeti allapotaban maradjon,
ideértve a szerelés soran keletkezett hulladék és szennyezddések eltavolitasat is.

2.4.11. A kivitelezés soran az Ajanlattevdé kivitelezésre vonatkozo indokolt kéréseit eldzetes
egyeztetés mellett a Szolgaltatd figyelembe veszi és teljesiti, amennyiben az a hozzaférési pont
létesitése €s a szolgaltatds késObbi karbantarthatésaga szempontjabol megfeleldo ¢és
megvaldsithato, tovabba ha ennek esetleges tobbletkoltségeit az Ajanlattevo viseli.

2.4.12. A kivitelezés idOtartama alatt a munkateriilet megkozelithetéségének, valamint a 220 V-os
halozati csatlakozés biztositasa az Elofizeto feladata. Az Elofizetot egylittmikodési kotelezettség
terheli a kivitelezés soran sziikséges kornyez6 ingatlanokba valé bejutassal kapcsolatban.

A kivitelezés idOpontjardl a Szolgaltato az Eldfizetot értesiti. Amennyiben az Elofizetd a
Szolgéltatd altal megadott kivitelezési idOpontot nem fogadja el, az El6fizetének ¢és a
Szolgaltatonak is megfeleld ) idOpontot kell egyeztetni a Szolgaltatd6 munkaidején beliili
idépontra. Hairomszori eredménytelen idépont-egyeztetés utan, vagy ha az Eléfizetd a kivitelezést
a Szolgaltatd6 munkaidején kiviili idOpontra igényli, a Szolgaltatd jogosult az eldfizetoi
szerzOdéstdl elallni. Az Eléfizetd hibajabol torténd és Szolgaltatd altali eldllas esetén a felek
kotelesek egymassal elszamolni, a Szolgaltatod koteles az adott szerzddés alapjan befizetett dijakat
— az elallasi dijjal csokkentett Osszegben — legfeljebb az eléllast kovetd 30 napon beliil
visszatériteni az El6fizetd szamara, az Elofizetd pedig egyidejlileg koteles a Szolgaltatod altal
részére atadott eszkdzoket a Szolgaltatonak atadni.

2.4.13. A kivitelezés sordn bekovetkezd, a munkavégzéssel egyiitt jard, elkeriilhetetlen karokon
talmend és bizonyithatoan altala okozott karért a Szolgaltato felelds.
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2.4.14. A kiépitett teljes csatlakozas a hozzaférési pontig (beleértve az interfészt is) valamennyi
beépitett eszkozzel és a modemmel, acces pointtal, routerrel egyiitt a Szolgaltaté tulajdonat
képezi és azon sem az El6fizetd, sem az ingatlan tulajdonosa nem szerez tulajdonjogot.

2.4.15. Nem mindsiil a Szolgéltatd vonatkozasaban késedelmes teljesitésnek az eléfizetdi
hozzaférési pont létesités vagy szolgaltatas megkezdés, ha

a) a felek késdbbi idépontban allapodtak meg, vagy

b) az Eldfizetd a helyszini munkalatok feltételeit az eldzetesen egyeztetett idOpontban nem
biztositja, vagy

c) az Eldfizetd vagy harmadik személy magatartdsa, vagy érdekkorébe tartoz6 ok miatt a
rendszerre valo csatlakozas késve, vagy nem valdsulhat meg, és mely esetekben a 1étesitésre
vonatkoz6 hataridé a Szolgaltatd szamara meghosszabbodik.

2.5. Mobil internet-hozzaférés, mobil radidtelefon, miiholdas, valamint foldfelszini digitalis
miusorterjesztési szolgaltatast nyujto szolgaltatok esetén a 8. § (2) bekezdésében
meghatarozott felmondas feltételei

Az ASZF targyat képezd szolgaltatas vonatkozasaban nem értelmezhetd.

3. Az elofizetoi szolgaltatas tartalma

3.1. A szolgaltato altal nyujtott elofizetoi szolgaltatas tartalma

3.1.1. A Szolgaltatd a nyilvanossdg szamara hozzaférhetd helyhez kotott telefon szolgaltatast
nyujt a Magyar Koztarsasag teriiletén a mindenkor hatdlyos 4. sz. melléklet szerinti, szélessava
hirkozlési halozatokon, amelyet az Elofizeté az Elofizetdi Szerzddés idGtartama alatt barmikor
igénybe vehet az Elofizetdi Hozzaférési Ponthoz (a haldézaton biztositott interfészhez)
csatlakoztatott telefon Végberendezéssel. A helyhez kotott telefon szolgéltatds keretében
lehetdség van belfoldi ¢s nemzetkozi, helyhez kotott vagy mobil radidtelefon hivasok
kezdeményezésére, illetve hivasok fogadasara.

Statisztikai besorolasa: 64.20.11.0 Nyilvanos helyi tavbesz¢lé szolgaltatas
64.20.12.1 Nyilvanos belfoldi tavolsagi tavbeszélo szolgaltatas
15.4.1.1 Nyilvanos nemzetkozi tavolsagi tdvbeszeéld szolgaltatas
(NMHH ESZOR: helyhez kotott telefonszolgéltatas)

A fenti szolgéltatdsok az elektronikus hirkézlésrél szoldo 2003. évi C térvény fogalmi
meghatarozasa szerint ,,Helyhez kétott telefonszolgdltatds”-nak mindsiilnek, amelybe
beletartoznak a korabban az Adathalézati szolgaltatasok (SZJ szam: 64.20.16) korébe sorolt IP
alapu hang (VoIP) szolgaltatasok is.

3.1.2. Alapszolgaltatasok

3.1.2.1. Az alapszolgaltatas keretében az Elofizetd belfoldi (helyi, helykozi és tavolsagi),
nemzetkdzi és mobil radidtelefon haldzatba iranyuld hivast kezdeményezhet a végponthoz
csatlakozott végberendezésrol.

Halozaton beliili hivas: A szolgaltatd haldzatan beliil kezdeményezett és végzodott hivasok,
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fiiggetleniil attol, hogy ezen hivasok azonos vagy eltér6 foldrajzi szamozasi korzethez tartoznak.
Helyi hivés az azonos telepiilésen 1év0 helyhez kotott telefon allomasok kozotti hivas, kivéve a
halézaton beliili hivasokat.

Helyk6zi hivés az azonos foldrajzi szamozast teriileten (korzeten) beliili helyhez kotott telefon
allomasok kozotti hivas, kivéve a halozaton beliili hivasokat.

Tavolsdgi hivas a két kiilonbozo foldrajzi szamozasi teriileten 1évé helyhez kotott telefon
allomasok kozotti hivas, valamint a halozaton belili hivasok kivételével.

Nemzetk6zi hivas a kiilfoldi helyhez kotott telefon allomasra, valamint a kiilfoldi mobil
radiotelefon allomdsra iranyul6 hivas.

Mobil radidtelefon halézatba irdnyuld hivds a belfoldi mobil radiotelefon szolgaltatok kapcsolasi
szamainak hivasa.

3.1.2.2. A Szolgaltato biztositja az El6fizetdi szamara a segélyhivo szolgalatok elérését, valamint a
jelentds piaci erével rendelkez6 és az egyetemes telefon szolgaltatok altal mitkddtetett orszagos,
minden helyhez kotott és mobil radidtelefon kapcsolasi szamara kiterjedd tudakozd szolgaltatas
igénybevételét.

Az Elofizetd helyhez kotott telefon dllomasa telefonszdmmal rendelkezik, és a nemzetkozi €s
belfoldi helyhez kotott vagy mobil radiotelefon allomésokrol hivhato. A helyhez kotott telefon
allomas azon belfoldi helyhez kotott és mobil radidtelefon allomasokrol hivhato, amelyek
szolgaltatojaval a Szolgaltatd Osszekapcsolasi szerzodeést kotott. Ezen szolgaltatok pontos korét a
Szolgaltato az ligyfélszolgalatan kozzéteszi.

A Szolgaltatas alkalmas telefonbeszélgetések lebonyolitasara.

A hivas létrejon akkor is, ha tényleges beszélgetés nem torténik, azonban a hivott oldalon 1évé
Végberendezés (pl. hangposta, lizenetrogzitd, alkozpont) fogadja a hivast.

3.1.2.3. A Szolgaltaté biztositja Eldfizetdinek a szamhordozhatosdgot azon tarsszolgaltatok
tekintetében, amelyekkel erre Gsszekapcsolasi szerzodést kotdtt. Ha az Elofizetd masik helyhez
kotott telefon szolgaltatot valaszt, akkor a Szolgaltatonal hasznalt telefonszamat atviheti az uj
szolgaltatohoz, amennyiben ennek feltételei fennallnak.

3.1.3. Kiegészit6 szolgaltatasok

A kiegészitd szolgaltatasok az alapszolgaltatisokhoz kapcsoloddan egyéb tobblet (haldzati
¢és/vagy informdcios) szolgaltatasokat nyujtanak az Eléfizetonek.

A kiegészitd szolgaltatas igénybevételének feltételei:

A kiegészitd szolgaltatasok hatarozott idére vagy hatarozatlan iddre (visszavonasig) kérhetdek.

A kiegészit6 szolgaltatdsok kozott vannak olyanok, amelyek a jogositas utan azonnal mitkddnek, €s
vannak amelyeket az El6fizeto aktivalassal és deaktivalassal tud be-, illetve kikapcsolni. Egyes
szolgaltatdsok igénybevételéhez meghatarozott funkcioval rendelkezd telefon-késziilék
sziikséges.

Egyes kiegészitd szolgaltataisok nem vehetok egyidejlileg igénybe.

A kiegészitd szolgaltatds igénybevételének madja:

A kiegészit6 szolgaltatasok kiilon erre a célra rendszeresitett nyomtatvany (szerz6désmodositas)
alapjan vehetok igénybe, mely tartalmazza az alapszolgaltatasoktol eltérd szerzodési feltételeket. A
kiegészitd szolgaltatasok telefonon is megrendelhetek. Az ligyfélszolgalat a megrendelés
soran tdjékoztatja a megrendelét az eltérd szerzodési feltételekrél. A telefonon tortént
megrendelés utdn az Eléfizetd koteles megrendelési szandékat irdsban, faxon vagy postai levél
utjan megerdsiteni.
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Az igénybe vehetd kiegészité szolgaltatasokat az ASZF 3.1.3.1.-3.1.3.6. pontjai tartalmazzak.

3.1.3.1. Hivészamkijelzés

A hivoszamkijelzés szolgaltatas a hivott személy szamara lehetdvé teszi, hogy a hivas felépitése és
id6tartama alatt a hivo vonal hivoszamat a telefonkésziilékbe beépitett vagy kiilonallo kijelzo
berendezésen megjelenitse, amennyiben a hivo fél a kijelzést megengedte.

A hivészamkijelzés szolgaltatas dijmentesen igénybe veheto a kijelzésre alkalmas végberendezés
segitségével, amely tudja fogadni és megjeleniteni a kozpont altal kiildott jeleket. A kdzpont a
szabad el6fizetdi vonalra érkez6 minden hivasra a csengetéssel egyidoben kikiildi vagy azt a
hivoszamot, ahonnan a hivast kezdeményezték, vagy a hivoszam hianyat szovegesen. A
hivoszdm vagy a hivoszdm hidanyanak oka a késziiléken az elsd csengetést kovetden jelenik meg.
Alkozpontok esetén a szolgaltatas az alkdzpont analdég fovonalara csatlakozd kijelzod
berendezésen biztosithatd. A kikiildott informacio tovabbi felhasznalasa az alkalmazott alkdzpont
¢s a kijelzo6 berendezés képességeitol fligg.

Ha a hivo fél masik szolgéltatd telefon szolgaltatasanak eldfizetdje, vagy kiilfoldi telefon
allomas, a telefonszama az El6fizeté szamara nem minden esetben jelenik meg, mivel mas
telefon szolgaltatok eldfizetdi nem minden esetben rendelkeznek az azonositas letiltasanak
lehetdségével, illetve a kiilfoldi partnerek nem minden esetben tovabbitjak a hivoszamot.

A Szolgaltato a hivoszamkijelzés szolgaltatast, ha azt az alapszolgaltatassal egyidejlileg rendelték
meg, az alapszolgaltatassal egyidejiileg, egyébként pedig a kérelem beérkezésétdl szamitott 3
munkanapon beliil inditja. A szolgaltatas dijmentes és csatlakozasonként rendelhetd meg.

3.1.3.2. Hivészamkijelzés letiltasa

A hivoszamkijelzés letiltasa szolgaltatas az Elofizetd szamara dijmentesen lehetévé teszi, hogy
hivoszamat a hivott allomason ne jelenitsék meg. A letiltas két tipusa 1étezik, az allando letiltas és a
hivasonkénti letiltas. Az egységes segélyhivoszam (112) a Renddrség, a Tlzoltésag, és a
Mentdk (segélykérd hivasok) hivasa esetén a hivo fél kapcsolasi szamanak kijelzése nem tilthatod
le. A szolgaltatasért dijat nem kell fizetni. A szolgaltatas csatlakozasonként rendelheté meg.

3.1.3.3. Allands letiltas
Uzemeltetéi beallitds az El6fizetd irasos nyilatkozata alapjan, amellyel a hivo hivoszamarol
kezdeményezett minden hivésra a kijelzés letiltasat tovabbitja a telefonkozpont.

3.1.34. Tartés hivaskorlatozas

Az Elo6fizetd kérésére a Szolgaltatd Ilehetové teszi annak megakadalyozasat, hogy barmilyen,
vagy elére meghatarozott irdny kimend hivast kezdeményezzenek az Eldfizetd vonalarol.

A tart6s hivaskorlatozas tipusai:

. nemzetkozi tavhivas (00 elotét)

letiltasa,

. emeltdijas hivoszamok (audiotex 06-90, audiofix 06-81) szamok hivasanak
tiltasa,

. segélykérd hivasok kivételével minden hivas

letiltasa.

A Szolgéltatd a szolgaltatds megrendelése esetén garantdlja, hogy korlatozas ald esé hivas
kozvetleniil szambeadassal nem kezdeményezheté a telefon allomasrol. Az alkézpontokban
beallitott hivaskorlatozasok ellenére létrejott sikeres hivasokért a Szolgaltatd6 nem vallal
felelosséget.

Az igénybevétel feltételei:
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A Szolgaltato a tartds hivaskorlatozas barmelyik tipusat, ha az alapszolgaltatassal egyidejlileg
rendelték meg, az alapszolgaltatassal egyidejlleg elérhetévé teszi, egyébként pedig a kérelem
beérkezését kovetd 3 munkanapon beliil. A szolgaltatas csatlakozasonként rendelhetd meg.

3.1.3.5. Hivasatiranyitas

3.1.3.5.1. Hivasatiranyitas feltétel nélkiil

Az El6fizeto, ha tavolléte miatt nem tudja fogadni az dllomésara érkezd hivasokat, atiranyithatja
azokat egy aktivalaskor megadott masik telefon allomasra. Aktiv hivasatiranyitas alatt a bejovo
hivasokat a kozpont minden esetben a megadott telefon allomasra kapcsolja. A hivasatiranyitasra a
kozpont a szolgaltatast igénybe vevd Eldfizetdt specidlis tarcsahanggal figyelmezteti.

Az igénybevétel feltételei:

A szolgaltatds igénybevételére alkalmas eldfizetdi késziilék (DTMF). A szolgaltatas
csatlakozasonként rendelheté meg.

Az igénybevétel korlatai:

A szolgaltatas telefonon nem rendelheté meg. A szolgaltatas forgalmi dijkoteles.

Az atiranyitott hivas dija két részbdl all: a hivo az atirdnyitdst megrendelé Elofizeto telefon
allomasaig fizeti a hivast, az aktivalaskor megadott masik telefon allomasig felépitett hivast pedig
a szolgaltatast kérd Elofizetonek szamlazzak.

3.1.3.5.2. Hivasatiranyitas foglaltsag esetén

Az Elo6fizetd, aki a telefon allomasanak foglaltsaga miatt nem tudja fogadni az érkezé hivasokat,
atiranyithatja azokat egy aktivalaskor megadott masik telefon allomasra. Aktiv atiranyitas alatt a
kozpont csak azokat a hivasokat tovabbitja az aktivalaskor megadott telefon allomasra, melyek az
Elofizetd telefon allomasanak foglaltsaga alatt érkeznek, a tobbi hivast az El6fizetd telefon
allomasara kapcsolja. A hivasatiranyitasra a kozpont a szolgaltatast igénybe vevd Elofizetot
specialis tarcsahanggal figyelmezteti.

Az igénybevétel feltételei:

A szolgaltatas  igénybevételére alkalmas el6fizetéi késziilék (DTMF). A szolgaltatas
csatlakozasonként rendelhetd meg.

Az igénybevétel korlatai

A szolgaltatas telefonon nem rendelheté meg.

Az atiranyitott hivas dija két részbol all: a hivo az atirdnyitast megrendeld Elofizetd telefon
allomasaig fizeti a hivast, az aktivalaskor megadott masik telefonallomasig felépitett hivast pedig a
szolgaltatast kéré Elofizetonek szamlazzak.

3.1.3.5.3. Hivasatiranyitas ,,nem felel” esetén

Az Elofizetd azokat a hivasokat, amelyekre megadott idon beliil nem felel, atiranyithatja az
aktivalaskor megadott masik telefon allomasra. Aktiv atiranyitas alatt a kdozpont csak azokat a
hivasokat iranyitja at az aktivalaskor megadott telefon allomésra, melyek csengetik az Eloéfizetd
telefon allomasat, de a megadott id6n beliil nem veszik fel a kézibesz¢€lot.

A hivésatiranyitasra a kdzpont a szolgaltatast igénybe vevo Elofizetot specialis tarcsahanggal
figyelmezteti.

Az igénybevétel feltételei:

A szolgaltatds igénybevételére alkalmas el6fizetéi késziilék (DTMF). A szolgaltatas
csatlakozdsonként rendelhetd meg.

Az igénybevétel korlatai:

A szolgaltatas telefonon nem rendelhetd meg.
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Az atirdnyitott hivas dija két részbdl all: a hivo az atirdnyitdst megrendelé Elofizeto telefon
allomasaig fizeti a hivast, az aktivalaskor megadott masik telefon allomasig felépitett hivast pedig
a szolgaltatast kérd Elofizetonek szdmlazzak.

3.1.4. A Szolgaltat6 ingyenesen biztositja az Eldfizetd irasbeli kérelme alapjan

a) a hivo Eloéfizetének, hogy hivasonként letilthassa az azonositdja kijelzését a hivott
készuléken;

b) a hivo Eléfizetonek, hogy Elofizetdi Hozzaférési Pontonként letilthassa az azonositdja
kijelzését a hivott késziiléken;

c) a hivo Eléfizetének, hogy hivasonként - a b) pontban meghatarozott letiltas ellenére -
lehetdvé tegye azonositdja kijelzését a hivott késziiléken;

d) a hivott El6fizetonek, hogy késziilékén a hivo azonositdja ne jelenjék meg;

e) a hivott Eléfizetdnek, hogy megtagadja azon hivasok fogadasat, amelyek esetében a hivo az

azonositoja kijelzését letiltotta.

Az a) és b) pontokban meghatarozott letiltds nem alkalmazhaté a 24/1997. (III. 26.) BM-rendelet
szerinti - az allam miikddése, a lakossag ellatdsa szempontjabol kiemelten fontos - 1étesitmények,
valamint a segélyhivo szolgélatok (a renddrség, a tlizoltosag és a mentdszolgalat) hivoszadmaira,
beleértve a "112" egységes eurdpai segélyhivoszamra irdnyuld hivasok esetén. A segélyhivasok
megvalaszolasa c€ljabol a Szolgaltatd a hivo fél azonositasa tovabba a helymeghatarozasi adatok
kezelésére vonatkozéd hozzajarulasdnak hidnya vagy visszavonasa esetén is rendelkezésre
bocsatja a segélyhivd szolgalatok kérésére a hivo fél azonositasara, illetve a helymeghatarozasra
vonatkoz6 adatokat.

A Szolgaltatd a nyomozo hatdsagokkal torténd kozremiikddés keretében jogosult figyelmen kiviil
hagyni ideiglenes jelleggel a hivo vonal azonositasanak letiltasat, amennyiben az Eldfizetd olyan
rosszakaratl vagy zaklatd jellegli hivasok nyomon kovetése érdekében kéri ezt, amelyek esetén az
¢letet, a testi épséget, a vagyont veszélyeztetd fenyegetés vagy zsarolas alapos gyanuja meriil fel.
Ebben az esetben a hivo El6fizeto azonositasat tartalmazo hivasadatokat a Szolgaltato tarolja

¢s az arra feljogositottak részére hozzaférhetévé teszi.

A Szolgaltatd ingyenesen biztositja a hivott Eldfizetje szdmara, hogy annak kérésére az
Elo6fizeté hivoszamara iranyuld hivasok esetén a hivott vonal azonositdja ne jelenjen meg a hivod
fél késziilékén (kapcsolt vonal azonosito kijelzésének letiltasa).

Hordozott szamrdl, illetve hordozott szamra torténd hivas esetén a hivé azonosito kijelzés, illetve a
kapcsolt azonosito kijelzés nem utalhat a hordozottsag tényére.

A Szolgaltatd az azonositokijelzéssel kapcsolatban fentieckben meghatarozottakat nemzetkozi
hivasok esetén is biztositja azon Eldfizetok szamdéra, amelyek Elofizetdi Hozzaférési Pontja
analog kdzpontokhoz kapcsolodik feltéve, hogy ez miiszakilag és gazdasagilag megvalosithato.

A Szolgaltatd kiegészitd szolgaltatasként biztositja az Elofizetok szamara, hogy amennyiben a
késziilékiikre érkez0 hivasokat kérésiikre, a Szolgaltatdé automatikusan egy masik hivoszamu
késziilékre iranyitja at, abban az esetben rendelkezhessenek, hogy a hivo késziiléken ne jelenjék
meg olyan adat, amely

- arra a hivoszamra utalna, amelyre az atiranyitas tortént,

vagy

- annak az eldfizetdnek a személyére utalna, akihez az atiranyitas

tortént.

A Szolgaltatd kiegészitd szolgaltatasként biztositja, hogy az Elofizetd megtilthassa az atiranyitd
elofizetdé hivoszamara érkezO hivasoknak az atiranyitd elofizetd rendelkezése alapjan, az

Naracom Kft. ASZF helyhez kotott telefon szolgaltatashoz



Készités/utolsd6 moddositas idépontja: 2015.10.30. 23. oldal, &sszesen: 122

El6fizetd sajat hivoszdmara torténd automatikus atirdnyitdsat, amennyiben az miuszakilag
megoldhato.

3.1.5. A Szolgaltatd évente legalabb egy alkalommal valamennyi olyan telefon szolgaltatasat
igénybe vevd eldfizetdjérdl névjegyzéket készit, aki e névjegyzékben vald szerepeltetéséhez
hozzéjarult. A névjegyzéket a Szolgaltatd kdoteles elektronikusan - legalabb interneten keresztiil -
hozzaférhetdvé tenni, és legalabb havi rendszerességgel frissiteni.

A Szolgaltaté koteles az egyetemes elektronikus hirkozlési szolgaltatonak az altala készitett
elofizetéi névjegyzék adatait téritésmentesen rendelkezésre bocsatani. Az adatszolgaltatési
kotelezettség kiterjed a szamozéasi korzet valamennyi olyan Eldfizetdjének nevére, cimére ¢&s
elofizetéi hivoszamara, akik az adataik el6fizetdi névjegyzékben torténd megjelenéséhez
hozzéjarultak.

A Szolgéltatd minden El6fizeté szdmara biztositja, hogy az eldfizetéi névjegyzékben kiilon
térités nélkil feltiintethesse nevét, lakcimét (székhelyét) és elofizetdi hivoszamat, igény esetén az
elofizetéi hivoszamhoz tartozd végberendezés felhasznalasi modjat (telefon/fax). Egyéni
Eléfizetd dijmentesen kérheti tovabba neve utan a foglalkozdsa ¢s iskolai végzettsége,
szakképesitése feltiintetését is, legfeljebb 24 karakter hosszsagig.

Az elofizetéi névjegyzék természetes személynek nem mindsiilo Elofizetok esetében az -
elofizetéi névjegyzékben valo feltiintetéséhez hozzajaruld - Eldfizetd nevét és legalabb egy
el6fizet6i hivoszamat tartalmazza.

Az orszagos belfoldi tudakozd szolgaltatds nyujtdsdhoz az adatainak abban torténd
felhasznalasahoz hozzajarulasat ado Elofizeté nevét, lakcimének a Szolgaltatoval nyilvanossagra
hozatal céljabol kozolt részét és kapcsolasi szamat az egyetemes elektronikus hirkozlési
szolgaltatd  téritésmentesen kapja meg az elofizetéi hozzaférést nyujtd  érintett
telefonszolgaltatoktol. Az e célbol atadott informaciok csak az egyetemes tudakozo
szolgaltatashoz hasznalhatok fel.

3.1.6. Forgalom-megfigyelést a Szolgaltatd csak forgalmi, illetve méretezési és ellendrzési célbol
végezhet, de a hivast nem hallgathatja ki, és nem rogzitheti. A hivas adatokat a Szolgaltatd
bizalmasan kezeli, és kizarolag tervezési és méretezési célokra hasznositja.

A Szolgaltatd a kozonségkapcsolati munkahelyeire (call center, ligyfélszolgalatok) irdnyuld
hivasok tartalmat — az adatvédelemre vonatkozd rendelkezések megtartasival —a Szolgaltatas
megfeleld teljesitése érdekében, megismerheti és rogzitheti.

Az elektronikus hirk6zl6 halézaton, vagy azt helyettesitd elektronikus hirk6zl rendszerek utjan
tovabbitott kozlés tartalmat csak az erre torvényben feljogositott szervek ismerhetik meg, illetve
rogzithetik technikai eszkdzzel a torvény altal szabalyozott esetekben ¢s modon.

3.1.7. Az Elo6fizet6 koteles a Szolgaltatast jogszerti és torvényes célokra és mdédon hasznalni. Tilos
a Szolgaltatast a hatdlyos vonatkozé magyar ¢és nemzetkozi jogszabalyok alapjan iizleti és
magantitoknak  mindsiild, szerzéi jogi védelemben részesiildé stb. adatokkal vagy
blincselekménnyel kapcsolatosan vagy ilyenre alkalmas mddokon hasznalni. Szolgaltatd kizarja
ezzel kapcsolatban teljes felelosségét harmadik személyekkel szemben is.

Az informaciovédettségért az Elofizetd tartozik felelosséggel. Az Elofizeto felelosséggel tartozik
minden olyan Szolgéltatas felhaszndldsaért, amelyhez a hozzaférés az IP cimén keresztiil, vagy a
részére biztositott jelszo felhasznéalasaval torténik.

Naracom Kft. ASZF helyhez kotott telefon szolgaltatashoz



Készités/utolsd6 moddositas idépontja: 2015.10.30. 24. oldal, 6sszesen: 122

3.1.8. Az Eldfizetd az Eldfizetdi Hozzaférési Pontjan koteles a Szolgaltatds igénybevételét
masnak dijmentesen lehetévé tenni, ha a személy vagy vagyon biztonsag megdrzéséhez
sziikséges (segélykérés).

Rendkiviili allapot és sziikségallapot esetén honvédelmi érdekbdl a telefon, és egyéb hirkozlési
berendezés hasznalatra vald atengedésére a Honvédelemrdl szold 2004. évi CV. térvény alapjan
kertilhet sor.

Egyéb esetekben az Elofizetéi Hozzaférési Pont hasznalatanak atengedéséhez a Szolgaltatod
hozzajarulasa sziikséges.

3.1.9. A Szolgaltato koltségellendrzés szolgaltatast biztosit oly modon, hogy az Eléfizetd altal az
egyedi elofizetdi szerzédésben meghatarozott Gsszeghatar elérése esetén a kimend hivas keretén
beliil hangbemondassal tajékoztatja az Eléfizetét a szamlaegyenleg Osszeghatart eléré mértékérol,
tovabba az El6fizetdé barmikor jogosult koltségmértékérdl a Szolgaltatd tgyfélszolgalatanal
tudakozodni. A Szolgéltatd az egyéni Eléfizet6t ingyenes figyelmezteti az dsszeghatar elérésekor
hangbemondassal, valamint az El6fizetd altal megadott elektronikus titon (elektronikus levélben,
vagy SMS-ben).

3.1.10. Az Elofizetd kérésére a Szolgaltatd az adatkezelési szabalyok figyelembe vételével
biztositja, hogy az FElofizetd a kezelt adatok torléséig dijmentesen megismerhesse az 4ltala
fizetend6 dij kiszamitdsdhoz €s a dijvita eldontéséhez sziikséges mértékben azokat a forgalmazasi
¢és szdmlazasi adatokat, amelyek annak érdekében sziikségesek, hogy az Eldfizetd megismerhesse
¢s ellendrizhesse a dijszamitas helyességét. Ennek érdekében a Szolgaltatd az Elofizetd kérésére a
kiallitott szamlahoz tételes szamlamellékletet (hivasrészletezd) csatol.

A Szolgéltatdo sem a szdmlan, sem a szamlamellékletben nem jel6li meg a hivo Eldfizetd szamara
ingyenes hivasokat, beleértve a hirkdzlési hatosag altal ,nem azonosithatd hivoszamként”
megjeldlt hivoszamokra kezdeményezett hivasokat.

A tételes szamlamelléklet (hivasrészletez6) nem tartalmazhat a hivott fél egyértelmi
azonositasara alkalmas adatot, az alabbi kivétellel:

A Szolgaltatd tajékoztatja az EléfizetSt jelen ASZF-ben arrél, egyben felhivia a figyelmét arra,
hogy amennyiben az Elofizet6 a Szolgaltatotol a fent meghatarozottaknal részletesebb adatokat
tartalmazo kimutatast kér és a kimutatassal egyiitt az elektronikus hirkozlési szolgaltatast igénybe
vevO, az FElofizeton kiviili természetes személy felhasznalok személyes adatainak birtokaba
juthat, Gigy az ilyen személyes adatok megismerésére az Eldfizetd kizarolag akkor jogosult, ha
ahhoz az érintett felhasznalok tajékoztatasukat kvetden kifejezetten, irasban hozzajarultak.

A Szolgaltatd nem koteles a hozzajarulds beszerzésére, tovabba a Szolgéltatd a hozzajarulas
meglétét vagy annak tartalmat nem vizsgalja, annak beszerzése az Elofizetd feladata és annak
hianyaért az Eldfizetdt terheli a feleldsség. Errdl a Szolgéltatd az Eldfizetét a kimutatas
megrendelésével egyidejiileg tajékoztatja.

A hivasrészletez0 eseti jelleggel, hatarozott idére vagy visszavonasig igényelheto.
A hivasrészletez6 egyéni Elofizetok részére havonta egy alkalommal dijmentes.
Az egyéni Eldfizetd a hivasrészletezd kiallitdsat utolag, két évre visszamendleg is igényelheti a

Szolgaltatotol. Visszamendleges igénylés esetén minden, mar kiallitott szdmlahoz egy esetben
kérhetd hivasrészletez6 dijmentesen.
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3.1.11. Az el6fizetdi hivoszamot a Szolgaltatd az alabbi esetekben valtoztathatja meg:

a) ha az El6fizeto kéri;

b) ha a szamvaltoztatas miiszaki vagy forgalmi okbdl elkeriilhetetlen, és ennek sziikségességét a
hirk6zlési hatosag igazolta;

¢) ha a médositast jogszabaly kotelezové teszi.

A Szolgaltatd az Elofizetd kérésére koteles az eldfizetéi hivoszdmot megvaltoztatni, ha a szam
megvaltoztatdsanak miszaki feltételei adottak. A felek eltéré megallapodasa hianyaban a
megvaltozott hivoszamot a Szolgaltato valasztja ki a rendelkezésére allo szamtartomanybol.

Ha a Szolgaltat6 az Elofizet6 altal kért elofizetdi hivoszam megvaltoztatasat miszaki feltételek
hianyara hivatkozva megtagadja, koteles az elutasitast részletesen megindokolni.

A Szolgaltato koteles b)-c) pontban meghatarozott esetekben az Elofizetét az eléfizetéi hivoszam
megvaltozasarol legalabb 30 nappal elére értesiteni, valamint az El6fizet6t tajékoztatni a
hivoszdm mas eléfizetéhoz vald rendelésének koriilményeirdl és az 0) eldfizetdi hivoszamrol
torténo tajékoztatas feltételeirdl.

Az elbfizetdi hivoszam megvaltoztatisa esetén az Elofizetd igényelheti, hogy a Szolgaltatd a
hivoszamot ne rendelje mas elofizetohoz, a korabbi eldfizetéi hivoszamon az 11j eldfizetoi
hivoszamrol a Szolgaltatd - a szolgaltatd altal meghatarozott szovegkészletbol az Eldfizetd altal
valasztott szoveggel - tdjékoztatdst adjon. Amennyiben a valtozdsra a b)-c) pontban
meghatarozott esetekben keriil sor, az Eldfizetd kérésének megfeleld ideig, de legfeljebb 3
honapig a tdjékoztatds dijmentes.

A Szolgaltatd az el6fizetdi hivoszam megvaltozasardl tigyfélszolgalatan vagy tudakozd
szolgaltatds utjan koteles mindaddig tajékoztatast adni, amig a hivoszdmot nem rendeli mas
eléfizetdhoz, de legfeljebb az eldfizetdi hivoszam megvaltozasatdl szamitott egy évig.

A szolgaltato az el6fizetSi hivoszamot 60 nap utan rendeli mas el6fizet6hoz.

3.2. A szolgaltatas igénybevehetoségének foldrajzi teriilete

A szolgaltatast az El6fizetd csak a Szolgaltatonak a hirkozlési hatosaghoz tett bejelentése alapjan
nyilvantartott, az ASZF 4. sz. mellékletében tételesen felsorolt azon fOldrajzi teriileten
(vételkorzet) veheti igénybe, ahol a Szolgaltatd hirk6zlési haldzattal rendelkezik.

3.3. A segélyhivo szolgaltatasokhoz és a hivo helyére vonatkozé informaciohoz valo
hozzaférés és azok hasznalatara vonatkozo leiras

Az alabbiakban megjelolt hivoszamokon az Eléfizeté gyors és egyszerli modon adhat hirt
valamilyen valsagos helyzetrdl az erre szolgald szervezetnek: Mentdk: 104, Tlizoltosag: 105,
Renddrség: 107, Europai egységes segélyhivo: 112.

A Szolgaltato biztositja az Elofizetdi szamara a segélyhivé szolgalatok elérését

Az egységes segélyhivoszdm (112) a Renddrség, a Tlizoltosag, ¢s a Mentdk (segélykérd hivasok)
hivasa esetén a hivo fél kapcsolasi szamanak kijelzése nem tilthato le.

Kiegészitd szolgaltatasok keretén beliil igénybe vehetd tartds hivaskorlatozas csak a segélykérd
hivasokon kiviili minden hivas letiltdsara vonatkozik.
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A hivo Elo6fizeté jogosult annak igénylésére, hogy hivasonként letilthassa az azonositoja
kijelzését a hivott késziiléken, azonban a letiltds nem alkalmazhat6é a 24/1997. (IIl. 26.) BM-
rendelet szerinti - az allam miikddése, a lakossag ellatasa szempontjabol kiemelten fontos -
létesitmények, valamint a segélyhivo szolgalatok (a renddrség, a tlizoltdsag €s a mentdszolgalat)
hivoszamaira, beleértve a "112" egységes eurdpai segélyhivoszdmra iranyuld hivasok esetén. A
segélyhivasok megvalaszolasa céljabol a Szolgaltatd a hivé fél azonositasa tovabba a
helymeghatarozasi adatok kezelésére vonatkozd hozzdjaruldsanak hidnya vagy visszavondasa
esetén is rendelkezésre bocsatja a segélyhivo szolgalatok kérésére a hivo fél azonositasara, illetve a
helymeghatarozasra vonatkozo6 adatokat.

A kabelhdlozaton nyujtott telefonszolgéltatds miiszaki jellege miatt az 4ramszolgaltatas
szlinetelése idején nem biztosithato a segélyhivo szamok hivasa.

Az elbfizetdi  szolgaltatds korlatozdsa  esetén a Szolgéltatd az FElofizetd szamara a
segélykéroszamok (104, 105, 107, 112) hivasat lehetové teszi. A segélykérd hivasok dijmentesek.

3.4. Tajékoztatas arrdl, hogy a szolgaltatas egyetemes szolgaltatas-e

A jelen ASZF szerinti szolgaltatis nem minésiil egyetemes szolgéltatasnak.

3.5. A szolgaltato feleldsségi hatarat jelent6 elofizet6i hozzaférési pont helye

El6fizetdi hozzaférési pont (Eht. 188.§ 23. pont) azon hélozati végpont, amelyen keresztiil az
eloéfizetdé vagy felhasznaldo egy elektronikus hirkozld végberendezés fizikai és logikai
csatlakoztatdsa révén halozati funkciokat €s a halozaton nyujtott szolgéltatasokat vehet igénybe.

Az eldfizetdi hozzaférési pont helye az Ajanlattevd altal ajanlatdban megjelolt 1étesitési helynek
megfeleld ingatlanon beliili azon hely, ameddig a Szolgéltato a halozatot kiépiti és a
csatlakoztatashoz sziikséges eldfizetdi interfészt biztositja. A Szolgaltatod az eléfizetdi szolgaltatas
mindségét a szolgaltatds ataddsi pontig garantdlja. A Szolgaltatd altal biztositott kabelmodem
esetén a szolgaltatas atadési pont a kdbelmodem, acces point Internet kimeneti pontjan értendo.

4. Az elofizetoi szolgaltatas mindsége, biztonsaga

4.1. Az elofizet6i szolgaltatas az elektronikus hirkozlési szolgaltatas mindéségének az
elofizetok és felhasznalok védelmével osszefiiggé kovetelményeirdl, valamint a dijazas
hitelességérol szolo NMHH rendeletben meghatarozott egyedi, tovabba a szolgaltato
altal onként vallalt egyedi szolgaltatasminéségi kovetelményeinek célértékei

4.1.1. A Szolgaltatdo az eldfizetdi szolgéltatasokra a 3. sz. mellékletben meghatarozott egyedi
szolgéltatdsmindségi célértékeket biztositja az Elofizetd 4altal rendeltetésszerien hasznalt
eléfizetdi hozzaférési ponton az esetek legalabb 95 %-aban. Az atlagos csomagvesztési arany: <
10% (kisebb vagy egyenld, mint tiz szazalék).

4.1.2. Ha a Szolgaltatd a 4.1.1. pont szerinti vallalasat az el6fizetés idGtartama alatt nem tudja
betartani, az El6fizet6 a 13./2011.(XI1.27.) NMHH rendelet szerinti kotbérre jogosult.
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4.1.3. A mindségi célértékek értelmezését a 3. sz. melléklet tartalmazza.

4.1.4. A Szolgaltatd kivételesen indokolt esetben jogosult a mindségi célérték vallalt
paraméterektOl eltérd, csokkentett mindségi célértékekkel vald szolgéltatds nyujtasara. Ezen
szolgaltatdsokat a Szolgaltatd a 4. sz. mellékletben jeloli meg, a célértékeket pedig a Szolgaltato
kiilon koteles tételesen feltliintetni a 3. sz mellékletben. Ezen szolgaltatds vonatkozisaban
mindségi reklamaciot az Elofizetd csak a csokkentett mindségi kovetelményeket el nem €rd
mindség esetén tehet.

4.1.5. A szolgaltatds mindségét a Szolgaltato ellendrzi

a) a fejallomason szemrevételezéssel folyamatosan és méréssel legalabb félévente rendszeresen,
b) az el6fizetdi hozzaférési pontokon iddszakonkénti sziroprobaszerti méréssel, illetve

c) az Elofizetd mindségre vonatkozo panasza esetén az Elofizetd elofizetdi hozzaférési pontjan a
panasztol fliggéen objektiv médon méréssel.

A méréshez a Szolgaltatd megfeleld miszert és sziikség esetén ellenérzé végberendezést
alkalmaz.

A mérés eredményeit a Szolgaltaté dokumentélja.

4.1.6. Ha az elofizetéi panasz miatt lefolytatott mérés eredményét az Eldfizetd vitatja, a vita
eldontése érdekében az Elofizetd jogosult a hirkozlési hatosagtél mindség vizsgalatot kérni.
Amennyiben a hatdsag altal elvégzett mérés eredményeként bebizonyosodik, hogy a szolgaltatas
mindsége nem megfeleld, a Szolgaltatd koteles a szolgaltatds mindségét a vallalt mindségi
célértékeknek megfelelére kijavitani. Amennyiben az Eldfizetd ugyanazt a hibajelenséget
indokolatlanul ismételten jelzi és a megismételt vizsgalatot igényli, ugy a Szolgéltatd jogosult a
hatdsaggal kdzosen azt elvégezni. Amennyiben a vizsgalat bizonyithatéan indokolatlan volt, gy
annak igazolt ¢és indokoltan felmertilt koltségeit a Szolgaltatd jogosult az Eléfizetével szemben
érvényesiteni.

4.2. Amennyiben a Szolgaltatd halozataban forgalommérést, iranyitast, menedzselést
alkalmaz, és ez hatassal van a szolgaltatas mindségére, vagy az elektronikus hirkozlési
szolgaltatas utjan elérhetd mas szolgaltatasokhoz, tartalmakhoz, alkalmazasokhoz
torténé hozzaférésre, az erre vonatkozo szabalyok részletes ismertetése.

Az ASZF targyat képezd szolgaltatas vonatkozasaban nem értelmezhetd.

4.3. Tajékoztatas azon intézkedésrol, amelyeket a szolgialtaté a halézat és a szolgaltatas
biztonsagat és a halozat egységét befolyasolo eseményekkel és fenyegetésekkel,
valamint sebezheté pontokkal kapcsolatban tehet

4.3.1. Amennyiben az FEl6fizetd akaddlyozza vagy veszélyezteti a Szolgéltatd haldzatanak
rendeltetésszeri miikodését, igy kiilonosen, ha az Eléfizetd az eléfizetdi hozzaférési ponthoz
megfeleldség-tantsitassal nem rendelkezd végberendezést vagy nem megfeleld interfésszel
rendelkez0 végberendezést csatlakoztatott, a Szolgéltatdé jogosult az elofizetdi szolgaltatas
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igénybevételének korlatozasdra az el6fizetdi szolgaltatds mindségi vagy mads jellemzdinek
csokkentésére az Elofizetd egyidejii értesitésével.

A Szolgéltatd jogosult a 4.4.6. pont szerinti eredménytelen felszolitds esetén az eldfizetdi
szerzOdést az Elofizetd hibajabol felmondani.

4.3.2. Ha a halozat egységességével és a szolgaltatds biztonsagat érintd vagy veszélyeztetd
esemény kovetkeztében kordbban nem ismert, Uj biztonsdgi kockazat jelentkezik, a Szolgaltato
legalabb tigyfélszolgalatan és internetes honlapjan haladéktalanul tajékoztatja az Elofizetot a
korabban nem ismert, 0 biztonsagi kockazatrdl, a védelem érdekében az Eléfizetd altal tehetd
intézkedésekrol, €s azok varhato koltségeirdl. A Szolgaltatod altal nyjtott tdjékoztatasért kiilon dij
nem kérhet6 az Eléfizettol.

4.4. Az elofizet6i végberendezés csatlakoztatasanak feltételei

4.4.1. Az El6fizetd a halozathoz csak az alapvetd kovetelményeknek megfeleld, igy kiilondsen
belfoldon megfeleld tipusengedéllyel vagy megtelelségi tanusitvannyal rendelkezd €s az internet
hozzaférési szolgaltatds igénybevételére alkalmas végberendezést (legalabb 486-0s szamitogép)
csatlakoztathat.

Az Eldfizetd a halozathoz asztali vagy mas szamitogépet (pl. laptop) vagy azzal egyenértéki
berendezést csatlakoztathat.

Az Elofizetd az eldfizetdi hozzaférési ponton til a halézathoz kapcsolodd szerelést csak
szakemberrel végeztethet. Az Eldfizetd6 nem csatlakoztathat vagy {izemeltethet olyan
végberendezést, amely veszélyeztetheti a felhasznalok és mas személyek életét, egészségét, testi
€pségét és biztonsagat (alapvetd biztonsagtechnikai kovetelmények) vagy a halozat zavartalan
muikdodését, és a végberendezésnek meg kell felelnie az elektromagneses dsszeférhetdségi (EMC)
kovetelményeknek.

Az elofizetéi végberendezés kezelési utasitdsaban, ¢€s annak mellékleteiben meghatarozott
rendeltetés szerinti hasznalatdhoz sziikséges mukodési feltételeket (beleértve a miikodéséhez
sziikséges elektromos energiat) az El6fizetd koteles biztositani.

4.4.2. A halozat elofizetdi hozzaférési pontot kdvetd szakaszanak és a haldzathoz az Eléfizetod
altal csatlakoztatott berendezések allapotaért, azok karbantartdsaért az Eldfizetd a felelés. Ha az
Elofizetd iizemeltetésében levd valamely berendezés a Szolgaltatonak kart okoz, az Eléfizetd
koteles azt megtériteni.

4.4.3. A Szolgaltaté nem felelds a halozat eléfizetdi hozzaférési pontot kovetd szakaszanak vagy
az Eldfizetd végberendezésének barmilyen beallitasi hibajaért, meghibasodasaért, részben vagy
egészben vald vételi alkalmatlansagaért. Az esetleges végberendezési hiba elhéritdsa vagy a
végberendezés szolgaltatds igénybevételére alkalmassa tételére a Szolgaltatd nem koteles, azok
elvégzésére kiilon dijazasért vallalkozhat, mely koltségek az Elofizetdt terhelik. A végberendezés
hibajara vagy alkalmatlansadgara vagy hianyara valo hivatkozéassal az El6fizetd nem mentesiil az
elofizetési dij megfizetése alol.
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4.4.4. A bekotéskor a Szolgéltatd a 4. sz. melléklet szerinti installalasi dij ellenében elvégzi a
szolgaltatas Elofizetd altali igénybevételéhez sziikséges — Elofizetd altal rendelkezésre bocsatott
vagy ingyenesen hozzaférhetd — szoftvernek az Eléfizetd szamitogépére torténd telepitését és a
szamitogép bedllitasait. A szamitogép konfiguralasa az Elofizetd tligykorébe tartozik. A
bekotéskor a Szolgaltatd — dijmentesen — megkisérli az eléfizetdi szamitégép konfiguralasat,
azonban amennyiben ez az eléfizetdi oldal hianyossaga miatt bekotéskor, helyben miszakilag
nem lehetséges, a Szolgéltatot nem terheli a tovébbiakban ezzel kapcsolatos dijmentes
kotelezettség.

A hélozatra torténd csatlakozast kovetd tovabbi konfigurdldsokat az Eldfizetd kérésére a
Szolgaltato a 4. sz. melléklet szerinti kiszallasi és konfiguralasi dij ellenében végzi el.

4.4.5. Az Elofizetd végberendezésének hibajara vagy alkalmassagéara vonatkozo esetleges vitak
eldontésére a 2. sz. melléklet szerinti illetékes hirkdzlési hatosag jogosult. Amennyiben az
Elofizet6é ugyanazt a hibajelenséget indokolatlanul ismételten jelzi €s a megismételt vizsgalatot
igényli, ugy a Szolgaltatd jogosult a hatdsaggal kozdsen azt elvégezni. Amennyiben a vizsgalat
bizonyithatéoan indokolatlan volt, ugy annak koltségeit a Szolgaltatd jogosult az Eldfizetdvel
szemben érvényesiteni.

4.4.6. A Szolgaltato jogosult az Eldfizetonél a szolgaltatas igénybevételéhez hasznalt halozatot és
végberendezéseket ellendrizni. Ha ellendrzése soran hidnyossagokat tapasztal, az Elofizet6t
felszolitja annak haladéktalan, de legkésébb 3 mnapon belilli megsziintetésére, ennek
eredménytelensége esetén a végberendezés lizemen kiviil helyezésére. Amennyiben az El6fizeto a
Szolgaltaté irdsbeli felszolitdsanak nem tesz eleget, a Szolgaltatd az eldfizetdi szerzddést
felmondhatja.

4.4.7. A Szolgaltato jogosult a kdbelmodem haldzati protokolljat tetszélegesen meghatarozni, €s
azt barmikor mdédositani (pl. DOCSIS stb)

5. A szolgaltatas sziineteltetése, korlatozasa, felfiiggesztése

5.1. Az elofizet6i szolgaltatas sziineteltetésének esetei, feltételei, az elofizeté altal kérheto
sziineteltetés leghosszabb idétartama, a dijfizetéshez kotott sziinetelés esetei

5.1.1. A szolgaltatas sziinetelhet

a) Szolgaltatd érdekkorébe tartozd okbol, vagy

b) az El6fizetd kérésére, vagy

c¢) mindkét fél érdekkorén kiviili okbol (vis major), vagy

d) Magyarorszag honvédelmi, nemzetbiztonsagi, gazdasagi ¢és kozbiztonsdgi érdekeinek
védelmében (igy kiilondsen terrorelharitas, kabitoszer-kereskedelem elleni kiizdelem) a
jogszabalyok altal eldirt modon,

e) a Médiatanacs hatarozata alapjan,

f) az ASZF 5.1.6. pontjdban megjelolt esetekben.

5.1.2. A szolgaltatds a Szolgaltaté érdekkorébe tartozd okbdl a hirkozlési haldzat atalakitasa,
felujitasa, cseréje, karbantartasa (rendszeres vagy rendkiviili) miatt — amennyiben a sziineteltetést
nem igényldé mas gazdasdgos miiszaki megoldas nem 4ll rendelkezésre — dtmenetileg sziinetelhet
¢s mely sziineteltetés naptari honaponként az 1 napot nem haladhatja meg. A tervezett
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sziineteltetésr6l a Szolgaltatd az FElofizetoket annak megkezdése eldtt legaldbb 15 nappal
megeldzden értesiti.

A szolgaltatas rendszeres karbantartds miatti sziineteltetése miatti iddtartam, de maximum
havonta 16 6ra a rendelkezésre allas idéalapjaba nem szamit bele. Az ASZF vonatkozasaban
rendszeres karbantartdsnak mindsiil a Szolgaltatd altal sajat hataskorében eldre meghatarozott
olyan tervszerl, hibamegel6z0 tevékenység, mely havonta a 16 ora iddtartamot nem haladja meg.
A Szolgaltatd a rendszeres karbantartast az aldbbi idétartamokban végzi: minden naptari honap
utolsé 2 napjan 08:00-15:00 kozotti idStartamban végzi. Az ASZF-ben megjeldlt idéponttol és
iddtartamtol eltéré rendszeres karbantartds esetén a Szolgaltatd az ElofizetOket a tevékenység
megkezdése elott legalabb 15 nappal korabban értesiti.

Ha a szolgaltatast a Szolgaltatdo a 5.1.1.a), c¢), d), e) és f) pont alapjan — kivéve a rendszeres
karbantartds esetét — 48 Ordig szilinetelteti, a sziineteltetés idejére az Eldfizett dijfizetési
kotelezettség nem terheli. Ha a sziinetelés egy adott naptari honapban meghaladja a 48 orat, a
Szolgaltato koteles visszatériteni az egy honapra eso eldfizetési dijat.

A Szolgaltatd a halozat karbantartdsat a szolgaltatismindség Szolgaltatd altali ellendrzésének
adatai vagy az Elofizetd megalapozott bejelentése alapjan végzi, amennyiben a halézat vagy
annak része allapota miatt a karbantartas sziikséges, tovabba a Szolgaltatdé a rendszeres
karbantartas keretén beliil altalanos ellendrzést is végez a hirk6z16 halozaton.

Jelen pont, valamint az ASZF vonatkozasiban rendszeres karbantartds a szolgaltatd altal
iddszakonként visszatéréen meghatarozott és az eldfizetékkel legalabb 30 nappal korabban kozolt
idépontban és idStartamban, a szolgaltatasnak az ASZF-ben meghatarozott mindségi célértékei
fenntartdsa, a tavkozlési halozat miiszaki dallapotdnak fenntartasa vagy fejlesztése
érdekében végzett tevékenység, rendkiviili karbantartas a hibaelhdritdison ¢€s rendszeres
karbantartason kiviil végzett munkalat.

5.1.3. A Szolgaltatd a szolgaltatast az Elofizetd kérésére sziinetelteti a jelen pont rendelkezései
szerint. Az Elofizetd a szolgaltatds szilineteltetését irasban, az esedékes eldfizetési dijak
megfizetése mellett, legalabb 5 munkanappal a sziinetelés kért kezdd iddpontja elott, a
targyhonapot kovetd honap elsejétél kezddédden kérheti a 4. sz. mellékletben meghatarozott
kiszallasi dij megfizetése mellett, amennyiben a kikapcsolashoz helyszini intézkedés sziikséges.
A sziineteltetés az Elofizetd altal kért visszakapcsolasig vagy — ha ezen koriilmények korabban
kovetkeznek be — a szerz0dés felmondasaig tart. A visszakapcsolast az Eldfizetd a sziineteltetés
kérésekor, vagy a kért visszakapcsolast megel6zéen legalabb 5 munkanappal, irasban, a
kovetkezd honap elsd napjatol kérheti.

A sziinetelés idOtartamara az Elofizetd a 4. sz. mellékletben meghatarozott és — sziineteltetett
dijesomagtol fliggd 0sszegli — csokkentett eldfizetési dij fizetésére koteles.

A Szolgaltato az Elofizetd altal kért szilinetelési idOszak végén a szolgaltatast koteles
visszakapcsolni és errdl az Elofizet6t haladéktalanul, de legkésébb 24 oran beliil értesiteni.
Amennyiben a visszakapcsolashoz nem sziikséges helyszini intézkedés, a Szolgaltato kiilon dijat
nem szamit fel. Amennyiben a visszakapcsoldshoz helyszini intézkedés sziikséges, a Szolgaltato a
4. sz. mellékletben meghatarozott ¢és kiszallasi dijat is magaban foglald visszakapcsolasi dijat
szadmithat fel.

A sziineteltetés végi visszakapcsolas feltétele a sziineteltetés idejére a 4. sz. mellékletben
meghatarozott és — sziineteltetett dijcsomagtol fliggd 6sszegli — csokkentett elofizetési dij €s — a
visszakapcsoladshoz helyszini intézkedés sziikségessége esetén — a visszakapcsolasért fizetendd
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dij megfizetése. A visszakapcsolast a Szolgaltatd a dijak kiegyenlitését kovetden legkésdbb az
Elofizet6 altal kért munkanapig elvégzi. Az Elofizetd kérésére torténd sziineteltetés ideje a
rendelkezésre allas idejébe beleszamit.

Az Elofizetd kérésére torténd sziinetelés leghosszabb iddtartama 6 honap. E szabaly alkalmazasa
alol a Szolgaltatod az Elofizetd kérésére indokolt esetben eltekinthet.

A szolgéltatas Elofizetd kérésére legfeljebb 6 honapig tartd sziineteltetését a Szolgaltato
hatarozott idejli eldfizetdi szerz6déseknél sem zarhatja ki, ebben az esetben azonban az eléfizetdi
szerzOdés iddtartama a sziineteltetés idotartamaval meghosszabbodik.

A 3.1.1.c) pont szerinti szolgaltatds kapcsan sziineteltetés elofizetd altali kérésére nem keriilhet
SOT.

5.1.4. Ha a szolgaltatas mindkét félen kiviil allo elére nem lathato €s el nem harithato kiilsé okok
(vis major) miatt sziinetel, az Eldfizeté annak id6tartama alatt dijfizetésre koteles (eldre torténd
fizetésnél dijvisszatéritésre nem jogosult), ha a Szolgaltato igazolja, hogy a sziineteltetést kivalto
ok hataridon beliili megsziintetésére minden téle elvarhatét megtett. Az eldfizetdi szolgaltatasok
teljesitése szempontjabol vis majornak mindsiil kiillondsen a haborus helyzet, sztrajk, természeti
katasztrofa, a haldzat valamely elemét mitkodésképtelenné tevo, természeti erd vagy harmadik fél
altal okozott erhatas, illetve a szolgaltatast megtiltd vagy sziineteltetését elrendeld, jogszabalyon
alapul6 hatosagi rendelkezés.

A sziinetelés idejére az Elofizetdt dijfizetési kotelezettség nem terheli akkor, ha a Szolgéltato a
jelen pont szerinti igazolasi kotelezettségét nem teljesiti. A jelen pont szerinti dijcsokkentés
Osszege a kiesd napok szamanak ¢€s a havi el6fizetési dij egy napra esd részének szorzata. Minden
megkezdett nap egész napnak szamit. A szolgaltatas ezen ok miatti szlineteltetése a rendelkezésre
allas id6alapjaba nem szamit bele.

5.1.5. Az 5.1.1. d) pont szerinti szlinetelésre az 5.1.4. pont szabalyai iranyadok.

5.1.6. Uzleti eléfizetdk esetében felszamolas, csddeljards vagy végelszamolas elrendelése esetén
a Szolgaltato jogosult a szolgaltatast e koriilmény bekdvetkezésétol kezdve sziineteltetni, amig az
El6fizetd nem ad a 7.1.10. pontban meghatéarozott, de legfeljebb a szolgaltatds 12 havi dijanak
megfeleld vagyoni biztositékot.

5.1.7. Egy elofizet6i szerzodésben foglalt tobb szolgaltatas esetén a felek megallapodhatnak,
hogy a sziineteltetés kizardlag az El6fizetd altal kért szolgéltatasra terjedjen ki.

5.1.8. A szolgaltatas 15 napot meghalado korlatozasat kdvetden, amennyiben a Szolgéltatd nem ¢él
a dijtartozas miatt biztositott felmondasi jogosultsagaval, a szolgaltatast legfeljebb 6 honapig
felfliggesztheti. A Szolgéltato a szolgaltatas felfliiggesztése alatt dijat nem szamit fel. Amennyiben
a szolgaltatas felfiiggesztési oka valtozatlanul fennall, a Szolgaltatd a szolgaltatas felfiiggesztés
idOtartamanak utols6 napjara 15 napos felmondasi idével az eldfizetdi szerzddést felmondhatja.

5.1.9. Amennyiben a rendelkezésre 4llo adatok, informacidk alapjan valoszintsithetd, hogy az

Elofizeto a szerzodés megkotése vagy szolgaltatas igénybevétele céljabol a Szolgaltatot 1ényeges
koriilmény - igy kiilondsen a személyes adatok - vonatkozasaban megtévesztette, a Szolgaltatd
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jogosult az eléfizetdi szerzodést legalabb 15 napos felmondasi idovel megsziintetni, amelynek
tartamara jogosult a szolgaltatast felfiiggeszteni.

5.2. Az elofizetoi szolgaltatas korlatozasanak, igy kiilonosen az elofizeté altal inditott vagy
az elofizetonél végzodtetett forgalom Kkorlatozasanak, az eléfizet6éi szolgaltatas
minéségi vagy mas jellemz6i csokkentésének esetei és feltételei, tovabba
megvaldsitasanak modjai

5.2.1. Az elofizetéi szolgaltatds igénybevételének korlatozasara az elofizetdi szolgaltatas
mindségi vagy mas jellemzdinek csokkentésére a Szolgaltatd az El6fizetd egyidejli értesitésével a
kovetkezo esetekben jogosult:

a) az Elofizetd akadalyozza vagy veszélyezteti a Szolgéltatd halézatdnak rendeltetésszerii
mukodését, igy kiilondsen, ha az Elofizeté az elofizetdi hozzaférési ponthoz megfeleldség-
tanusitassal nem rendelkezd végberendezést vagy nem megfeleld interfésszel rendelkezd
végberendezést csatlakoztatott, vagy a szolgaltatast a Haldzathasznalati Elvekbe iitk6z6 modon
hasznalja (tiltott internet-hasznalat),

b) a szolgaltatast igénybe vevd Elofizetd az eldfizetdi szolgaltatast a Szolgaltaté hozzajarulasa
nélkiil harmadik személy részére tovabbértékesiti, vagy azt haldzati szolgaltatas céljara hasznalja,
c) az Elofizetd veszélyezteti a Szolgaltatd savszélességgel vald gazdalkodasat és ezzel a
szolgaltatds mindségét az Eldfizetd altal az adott csomaghoz rendelt savszélességen atvihetd
adatmennyiség tallépésével,

d) az El6fizetonek a dijtartozasrol szo616 felszolitasban megjelolt - de legalabb 30 napos - hatarido
elteltét kovetden is esedékes dijtartozédsa van, és az Eldfizetd a dijtartozas megfizetésének
biztositasa céljabol a Szolgaltatonak nem adott az ASZF-ben meghatarozott vagyoni biztositékot,
e) az Elofizetd veszélyezteti a Szolgaltatd halozatdnak milkddését egyéb modon (extrém
hasznalat).

f) a Szolgaltatd rendelkezésre allo adatok, informacidk alapjan valdszinisithetd, hogy az
Elofizetd a szerz0dés megkotése vagy szolgaltatas igénybe vétele céljabol a Szolgaltatot 1ényeges
koriilmény - igy kiilondsen a személyes adatok - vonatkozasdban megtévesztette.

5.2.1.1. A 5.2.1.a) pont szerinti esetkér kapcsan a Szolgaltatdo elfogadja, és magara nézve
kotelezonek tekinti az Internet hasznalata kapcsan kialakult és nemzetkozileg elfogadott
Haélozathasznalati Elveket (AUP — ,,Acceptable Use Policy”), amelyek Magyarorszagon az
Internet Szolgaltatok Tanacsa tesz kozzé és vizsgal feliil rendszeresen. A Halozathasznalati Elvek
a http://www.iszt.hu/iszt/aup.html cimen érhetéek el az Interneten, valamint a jelen ASZF 6.
szamu Mellékletét képezik.

Amennyiben az El6fizetd megszegi a jelen ASZF 6. szamu Mellékletét képezd Halozathasznalati
Elveket, abban az esetben a Szolgaltat6 az Eldfizetd szolgaltatasat korlatozza, amely korlatozas a
jelen pont értelmében a jogsértd tevékenységgel érintett szolgaltatas-rész WEB tarhely; e-mail
szolgaltatas Elofizetd altali hasznalatanak felfiiggesztését, és/vagy az Eldfizetd altal igénybe vett
Internet-hozzaférési csomaghoz rendelt adatatviteli sebesség maximum 90%-os lassitasat jelenti.
Amennyiben az El6fizeté barmely, a jelen ASZF-ben vagy annak 6. szamu mellékletét képezo
Halozathasznalati Elvekben meghatarozott tiltott cselekményt kovet el, - ideértve azt az esetet is,
amikor ugyan nem az Eléfizetd a kozvetlen elkovetd, de az Eldfizetd gépének felhasznalasaval
kovetik el a jelen pontban foglalt tiltott tevékenység valamelyikét-, a szolgaltatd azonnal
korlatozza az El6fizetd halozati hozzaférését ¢s felszolitja a fenti tevékenység 3 (harom) napon
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beliili megindokoldsara vagy a fenti tevékenységtol torténd tartdzkodasra, a jogkdvetkezmények
feltiintetésével.

A jelen ASZF értelmezése szempontjabol tiltott Internet-hasznalatnak mindsiil az is, ha az
Elofizet6 a nem a Szolgaltatdo altal az eldfizetéi szerzddés alapjan a részére biztositott
kabelmodem felhasznalasaval vagy mas Elofizetd felhasznaldoi nevének ¢és jelszavanak
felhasznalasaval kisérli meg a szolgaltatas igénybevételét (pl: modem elregisztralas).

Az a jogosult, akinek a szerzdi jogi torvény altal védett szerz6i miivén, eldadasan, hangfelvételén,
miisordn, audiovizualis miivén, adatbazisan fennalld jogat a Szolgaltatd valamely Eldfizetdje altal
hozzaférhetévé tett informécid sérti (a tovabbiakban: jogosult), teljes bizonyitd ereji
maganokiratba, vagy kozokiratba foglalt értesitésével felhivhatja a Szolgaltatdt, a jogat sértd
tartalmu informdcio eltavolitasara.

Az értesitésnek tartalmaznia kell:

a) a sérelem targyat és a jogsértést valosziniisitd tények megjelolését;

b) a jogsértd tartalmi informéciod azonositasahoz sziikséges adatokat;

¢) a jogosult nevét, lakcimét, illetve székhelyét, telefonszamat, valamint elektronikus levelezési
cimét.

Amennyiben a jogosult meghatalmazottja Gtjan jar el, az értesitéshez az értesitési-eltavolitasi
eljarasban valo képviselet ellatasara feljogositd teljes bizonyité erejii magéanokiratba vagy
kozokiratba foglalt meghatalmazast is csatolni kell.

Az ¢értesités atvételétdl szamitott 12 6ran beliil a Szolgaltatdé — a jogosult jogat sértd informaciot
biztositd Eléfizetd 3 munkanapon beliil torténd irdsbeli tajékoztatasa mellett — koteles intézkedni
az értesitésben megjelolt informacidhoz valdé hozzaférés nem biztositdsa vagy az informacio
eltavolitasa irant, és feltlintetni, hogy az eltavolitds milyen jogosult jogsértést allitd értesitése
alapjan tortént.

Az ¢érintett Elofizetd a tdjékoztatds atvételétdl szamitott 8 napon beliil teljes bizonyitd ereji
maganokiratban vagy kozokiratban a szolgaltatonal kifogéassal élhet az érintett informacid
eltavolitasaval szemben.

A kifogasnak tartalmaznia kell:

a) az eltavolitott, illetdleg hozzaférhetetlenné tett informacid azonositasat, ideértve azt a haldzati
cimet, ahol az korabban hozzaférhet6 volt, tovabba az érintett igénybe vevot azonositod adatokat;
b) indokolt nyilatkozatot arrdl, hogy az igénybe vevd altal biztositott informacié nem sérti a
jogosult értesitésében megjeldlt jogat.

A kifogas atvételekor a Szolgaltatd haladéktalanul koteles az érintett informacidt ujra
hozzaférhetévé tenni, és errdl a jogosultat a kifogds megkiildésével értesiteni, kivéve, ha az
eltavolitast vagy a hozzaférés megtiltasat birdsag vagy hatdsag rendelte el.

Ha az érintett Elofizetd a jogsértést elismeri, vagy hataridoben nem terjeszt eld kifogast, vagy az
nem tartalmazza a fent megjelolt adatokat, és nyilatkozatot, a Szolgéltatd az informacidhoz vald
hozzaférés nem biztositasanak, illetve az informécio eltavolitasanak hatalyat koteles fenntartani.
Ha a Szolgéltatd intézkedése nem vezet eredményre, tehat az Eléfizetd a tiltott magatartast a
felszolitast kovetd 3 (harom) napon belil nem sziinteti meg, illetdleg arra az Eldfizetd
magyarazatot nem ad, vagy a tiltott magatartds megismétlddik a Szolgaltato felhivasa ellenére,
abban az Esetben a Szolgaltato az Eléfizetéi Szerzodést felmondja.

Naracom Kft. ASZF helyhez kotott telefon szolgaltatashoz



Készités/utolsd6 moddositas idépontja: 2015.10.30. 34. oldal, 6sszesen: 122

5.2.1.2. A 5.2.1.e) pont szerinti esetkdr kapcsan a Szolgéltatd Internet szolgaltatdsa osztott
er6forrasokra épiil. Ezeknek az er6forrasoknak a tulzott (indokolatlan mértékii) igénybe vétele
vagy ezekkel vald visszaélés, akar egy elofizetd részérdl is, minden mas felhasznald szamara
negativ hatast valthat ki. A halézati eréforrasokkal vald visszaélések leronthatjadk a haldzat
teljesitményét. A fentiek figyelembe vételével a Szolgaltatod talzott mértékii hasznalatnak tekinti
azt az esetet, amikor az El6fizeté adatforgalma adott honapra nézve a 200 Gigabyte forgalmi
mennyiséget meghaladja (extrém hasznalat).

Az extrém hasznalat meghatarozasara a Szolgaltatonak a savszélességgel vald gazdalkodasa, és
ezaltal a szolgaltatas mindségének fenntartasa miatt van sziiksége. A Szolgaltaté a szolgaltatés
megfeleld mindségét nem tudja biztositani, ha halozatat az eldfizetOk talterhelik. Extrém
hasznalat valosul meg, ha barmely honap els¢ és utols6 naptiri napja kozott szamitott
adatforgalom atlaga a 200 Gigabyte adatmennyiséget meghaladja.

Amennyiben az El6fizetd az extrém hasznalatnak mindsiilé adatmennyiség 80%-at eléri, a
Szolgéltatd errdl e-mail formajaban értesiti az Elofizetdt, a jogkdvetkezményekre torténd
figyelmeztetéssel, és egyuttal felhivja a szerz6désszegd magatartastol valo tartdzkodasra.

Ha a hozzaférési pont forgalma meghaladja az extrém hasznalatnak mindsiilé atvitt
adatmennyiséget, akkor a Szolgaltatd az adott el6fizetdi hozzaférési ponton keresztiili
adatforgalom sebességét a 6. szamu mellékletben foglaltak szerint jogosult korlatozni.
Amennyiben az El6fizetd a szerzOdésszegést a Szolgaltaté jogkdvetkezményekre torténd
felhivasa esetén sem sziinteti meg, azaz adatforgalma az értesitést kovetd honapban ismételten
meghaladja a 200 Gigabyte adatmennyiséget, a Szolgaltato a szerzodést felmondhatja.

A Szolgaltatas korlatozasa a jelen pont alkalmazasa szempontjabol az Elofizeto altal igénybe vett
Internet hozzaférési csomaghoz rendelt adatatviteli sebesség maximum 90%-os lassitasat, azaz a
rendelkezésre allo savszélesség csokkentését jelenti.

5.2.2. Amennyiben az El6fizetd kozremiikodd szolgéltatd szolgaltatasat veszi igénybe, az
elofizetéi hozzaférést biztositd Szolgaltatd a kozremiikddd szolgaltatd megkeresése esetén is
korlatozhatja az eldfizet6i hozzaférést biztositd szolgaltatas igénybevételét, ha 5.2.1.c) pontjaban
meghatarozott feltételek az Elofizetd altal — a szolgéltato-valasztas bevezetésének ¢és
alkalmazasanak feltételeir6l szolo jogszabaly szerint — valasztott kozremikodd szolgaltatd
vonatkozasdban allnak fenn.

5.2.3. A korlatozds a megtévesztés esetét kivéve, valamint - amennyiben az eldfizetd tobb
elofizetdi szolgaltatast egy egyedi elofizetdi szerzodés keretében vesz igénybe az 5.2.1. pont c¢)
pontjaban szabalyozott dijtartozas esetét kivéve - a miiszakilag kivitelezheté mértékben, csak az
eléfizetdi szerzodésszegéssel érintett szolgaltatasra terjedhet ki.

A Szolgaltatas korlatozéasa az Elofizeto altal igénybe vett Internet-hozzaférési csomaghoz rendelt

adatatviteli sebesség maximum 64 kbps-ra torténd lassitasat, a rendelkezésre allo savszélesség
csokkentését jelenti.

Amennyiben az el6fizetd a szerzodésszegést a szolgaltatd jogkdvetkezményekre torténd felhivasa
esetén sem sziinteti meg, a szolgaltatod jogosult a szerz6dést felmondani.

A Szolgaltato a szolgaltatas korlatozasanak idejére kizardlag a nyujtott szolgaltatassal aranyos és
a 4. sz. mellékletben feltiintetett korlatozasi dijat szamol fel.
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5.2.4. Ha az Eléfizet6 az 5.2.1. pont szerinti korlatozds okat megsziinteti és errdl a Szolgaltato
hitelt érdemlé modon tudomast szerez, a Szolgaltatd koteles a tudomasszerzéstdl szamitott 72
oran beliil a korlatozast megsziintetni.

Amennyiben az El6fizetd a korlatozas okdnak megsziintetésekor az eldfizetéi szerzodést
felmondja, és arrél a Szolgaltatd a korlatozas okanak megsziintetéséig tudomast szerez, vagy a
felek az eldfizetdi szerz6dés megsziintetésében kozosen megegyeznek, a Szolgaltatd - az
Elofizeto ellentétes nyilatkozata hianyaban - a korlatozast az el6fizetdi szerz6dés megsziinéséig
fenntartja.

A korlatozas megsziintetésének késedelmes teljesitése esetén a Szolgaltatot kotbérfizetési
kotelezettség terheli a 7.5. pont szerint.

A Szolgiltatd a szolgaltatas igénybe vehetdségének ujboli biztositasaért a 4. sz. mellékletben
feltlintetett dijat szamit fel.

6. Ugyfélkapcsolat, hibaelharitas, panaszkezelés, jogvitak

6.1. A hibabejelentések kezelése, folyamata, a vallalt hibaelharitasi hatarido, a
hibabejelentések nyilvantartasba vételére és a hibaelharitasara vonatkozo eljaras

6.1.1. A vallalt hibaelharitasi célértékek

6.1.1.1. A Szolgaltatd a halézat és az elofizetéi szolgaltatasok folyamatos ¢€s zavartalan
miikodésének biztositasa érdekében az ASZF 1.2. pontja szerinti tigyfélszolgalat mellett
hibabejelentd szolgalatot is miikodtet, melynek elérhetdségét jelen ASZF 1.3. pontja tartalmazza.
Az Elo6fizeto az elofizetdi szolgaltatas meghibasodasat a Szolgaltato altal biztositott hibabejelentd
szolgalatnal jelentheti be, amelyet a Szolgaltatd az ligyfélszolgalatan keresztiil vagy kozvetleniil
koteles elérhetové tenni, az ligyfélszolgalat elérhetdségével azonos feltételek szerint.

Az Elo6fizeto az elofizetdi szolgaltatas meghibasodésat a Szolgaltatd altal biztositott

- hibabejelentd szolgalatnal szoban telefonon vagy

- az ligyfélszolgalatnal széban személyesen vagy telefonon,

- az ugyfélszolgalathoz kiildott levélben, vagy elektronikus levélben, vagy egyéb elektronikus
hirkozlés utjan jelentheti be.

Az El6fizetd azonosithatdsaga érdekében a bejelentéskor kozolni, illetve feltiintetni sziikséges az
Elofizetd nevét, cimét és ligyfélazonositd szamat (szerz0désszamat).

A telefonhalézaton elérhetd iigyfélszolgalat/hibabejelentd szolgalat elérhetéségét a 3. sz.
mellékletben megjelolt idétartamon beliil biztositja.

6.1.1.2. Hibabejelentés az Elofizeto altal tett olyan bejelentés, amely az elektronikus hirkézlési
szolgéltatds nem eldfizetdi szerzddés szerinti teljesitésével, igy kiilonosen a szolgaltatas
mindségének romlasaval, mennyiségi csokkenésével, vagy igénybevételi lehetdségének
megsziinésével kapcsolatos.

Nem mindsiil a Szolgaltat6 hibas teljesitésének, ha

a) a hiba az El6fizeto érdekkorében keletkezett,

b) a Szolgaltatd altal biztositott Internet-hozzaférési szolgaltatas ,,csticsidoben” varakozassal
vehetd igénybe, azonban a vallalt célértéken beliil,
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c) a hiba elharithatatlan kiilsé ok miatt kdvetkezett be,
d) az Elofizeté az ASZF 3. sz. mellékletében vallalt szolgaltatdas mindségétol eltérd szolgaltatas
vagy szolgaltatasi feltételek teljesitését varja el.

A hibabejelentés akkor mindsiil megtettnek ¢és a hatariddk szamitdsa szempontjabol kezdd
idépontnak, amikor abbol megallapithaté a beazonosithato eldfizet6tdl vald szarmazasa, valamint
a hibajelenség megjelolése, leirasa.

6.1.1.3. A Szolgaltatd koteles a hibabejelentéseket 48 oOran beliill kivizsgalni és az elvégzett
vizsgalat alapjan az El6fizetot értesiteni arrol, hogy

a) tovabbi helyszini, az eléfizetdi hozzaférési ponton vagy azt is érintéen lefolytatando vizsgalat
sziikséges, annak idépontjanak megjelolésével (év, honap, nap, 4 oras idészak megadasaval,
amely 8 és 20 ora koz¢ eshet),

b) a hiba a vizsgalat alatt nem volt észlelhetd, vagy a hiba nem a Szolgaltatd érdekkorébe tartozo
okbol meriilt fel.

A Szolgaltatd a jelen pont szerinti értesitési kotelezettségének a 6.4.6.4.a)-c) pontok szerint tesz
eleget azzal, hogy kozvetlen irasbeli értesitésnek mindsiil a hibaelharitaskor a munkalap El6fizeto
részére torténd atadasa és az atadas Elofizetd altali elismerése is.

Nem koteles a Szolgaltatd 48 oran beliil a hibabehatarold eljaras eredményérdl értesiteni az
El6fizetdt, amennyiben a valds, a Szolgéltatd érdekkorébe tartozé hiba elharitdsdhoz nem
sziikséges helyszini, az el6fizetdi hozzaférési ponton vagy azt is érintden lefolytatando vizsgalat.

6.1.1.4. A Szolgaltato koteles az Elofizetd altal bejelentett, a hibabehatarold eljarasa
eredményeként valds, érdekkorébe tartozo hibat kijavitani.
A hiba bejelentésétdl a hiba kijavitasaig eltelt idé nem haladhatja meg a 72 orat.

Nem mindsiil valos hibanak az, ha az El6fizetovel szemben a szolgaltatas korlatozasara keriilt sor
¢s a korlatozasrdl a Szolgaltatd az Eldfizet6t a hibabejelentéskor tajékoztatta.

A Szolgaltatd koteles a hiba elharitasat kovetden haladéktalanul, de legfeljebb 24 6ran beliil
értesiteni az El6fizetét a hiba elhéritasardl, valamint az értesités modjat és iddpontjat
nyilvantartdsba venni. A Szolgaltaté a hiba elharitasarol szold értesitési kotelezettségének a
bejelentéssel, illetve a helyszini hibaelharitassal egyidejiileg is eleget tehet.

6.1.1.5. Amennyiben a hiba kijavitasdhoz harmadik személy (példaul hatdsag, kozmiiszolgaltato
vagy ingatlantulajdonos) hozzajaruldsa sziikséges , a hozzajaruldst a szolgaltatonak a
hibabejelentéstdl szamitott 48 oran beliil meg kell kérnie. A hozzajarulas beszerzésének ideje nem
szamit be a 6.1.1.4. pontban meghatarozott hatdridébe. A Szolgaltato a hibabejelentéstdl szamitott
48 oran beliil koteles az Elofizetdt a hozzajarulas sziikségességérdl és okardl, valamint arrdl
értesiteni, hogy a hozzajarulas beszerzésének ideje nem szamit be a 6.1.1.4. pontban
meghatarozott hataridobe.

6.1.1.6. Ha a hibabejelentés kivizsgalasa vagy a hiba kijavitdsa kizarolag a helyszinen, az

El6fizetd helyiségében lehetséges és a Szolgaltatd altal a 6.1.1.3.a) pont szerinti értesitésben
javasolt idépont az Eldfizetonek nem megfeleld, akkor a Szolgaltato altal javasolt id6ponttdl az
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El6fizetdvel elézetesen egyeztetett Ujabb idOpontig eltelt idétartam nem szamit be a hiba
kijavitasara rendelkezésre allo 6.1.1.4. pont szerinti hatariddbe.

Ha a hibabejelentés kivizsgalasa vagy a hiba kijavitasa idopontjaban a Szolgaltato és az Eléfizeto
megallapodott, és a hiba kijavitdsa a meghatirozott idépontban a Szolgaltatdo érdekkorén kiviil
esO okok miatt nem volt lehetséges, igy a Szolgaltatd érdekkdrén kiviil esé okbol alkalmatlannak
bizonyult idéponttdl a Szolgaltatdé kezdeményezésére a felek altal kozosen meghatarozott 1j,
alkalmas id6pontig eltelt idétartam nem szamit be a 6.1.1.4. pontban meghatéarozott hataridébe.

6.1.1.7. Nem mindsiil elharitottnak a hiba, amennyiben az Eldfizetd az eredeti hibabejelentés
szerinti hibat ismételten bejelenti a hiba elhdritasarol szolo szolgaltatdi értesitéstdl, annak
elmaradésa esetén a hibaelharitds idOpontjatol szamitott 72 o6ran beliil. Ebben az esetben nem
szamit be a hiba kijavitasara rendelkezésre allo hataridébe a hiba elharitasarol szold szolgaltatoi
értesitéstdl, annak elmaradasa esetén a hibaelharitas idOpontjatol az Eldfizetd altal tett ismételt
hibabejelentésig eltelt idétartam.

6.1.2. A hibabejelentések nyilvantartasba vételére és a hibaelharitasara vonatkozo eljaras

6.1.2.1. A Szolgaltatd a hibabejelentéseket, a hibabehatarol6 eljaras eredményét és a hibaelharitas
alapjan tett intézkedéseket visszakOovethetd modon hangfelvétellel vagy egyéb elektronikus titon

rrrrr

megorzi.

6.1.2.2. A Szolgaltatd a hibabejelentéseket nyilvantartasba veszi, mely nyilvantartdas minden
hibabejelentésrdl a kdvetkezd adatokat tartalmazza:

- az Elofizetd bejelentése alapjan tartalmazza

a) az El6fizetd nevét, értesitési cimét , telefonszamat vagy mas elérhetdségét,

b) az eldéfizetdi szolgaltatds megnevezését, a hozzaférési pont cimét, az eldfizetéi azonositd
szamot,

c) a hibajelenség leirasat,

d) a hibabejelentés id6épontjat (év, honap, nap, ora),

- a Szolgaltato hibaelharitéasi eljarasa alapjan tartalmazza

e) a hiba okanak behatarolasara tett intézkedéseket és azok eredményét,

f) a hiba okat,

g) a hiba elharitdisanak modjat és idopontjat (év, hoénap, nap, Ora), eredményét
(eredménytelenségét és annak okat),

h) az Eldfizetd értesitésének modjat és idOpontjat, ezen belil is kiilonosen az Eléfizetd
bejelentésének visszaigazolasardl, valamint a g) pontban foglaltakrol torténd értesitések maodjat
¢s idopontjat. melynek a Szolgaltatdé a bejelentéssel, illetve a helyszini hibaelhéritassal
egyidejlleg is eleget tehet.( A Szolgaltato a hiba elharitasardl szolo értesitési kotelezettségének a
bejelentéssel, illetve a helyszini hibaelharitassal egyidejiileg is eleget tehet.)

6.1.2.3. A Szolgaltat6 az Eléfizetd altali hibabejelentést visszaigazolja:

a) telefonon, vagy Tligyfélszolgalaton szoban tett bejelentés esetén a bejelentett hibara
vonatkozoan rogzitett szoveg visszaolvasasaval,

b) a telefonos lizenetrogzitére mondott vagy irdsban benyujtott bejelentés esetén az Elofizeto altal
megadott telefonszamon a bejelentett hibara vonatkozoan rogzitett szoveg beolvasasaval.
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6.1.2.4. A hibabejelentés kapcsan elvégzett vizsgalat alapjan a Szolgaltaté haladéktalanul és
megfeleld indokoléssal koteles az Elofizetdt értesiteni arrdl, hogy

a) a hiba a vizsgalat alatt nem volt észlelhetd, vagy a hiba az Eldfizet6 érdekkdrébe tartozd okbol
meriilt fel,

b) a hiba kijavitasat megkezdte,

c) a hiba kijavitdsat atmeneti (meghatarozott) ideig vagy tartésan nem tudja vallalni, ezért az
El6fizetd részére kotbért fizet.

6.1.2.5. Az Elofizetd6 a hibaelharitds soran kizarolag annyiban koteles a Szolgaltatoval
egylittmiikodni, hogy a hiba behatdrolasa és elhdritdsa soran az Eldfizetd helyiségébe torténd
belépést biztositja.

A Szolgéltatd a hibaelharitds megkezdésérdl csak akkor koteles az Eldfizetét eldzetesen
értesiteni, ha a hiba elharitasahoz az Elofizetd helyiségébe sziikséges bejutni.

6.1.2.6. Amennyiben a Szolgaltatd a hiba kivizsgalasa soran megallapitja, hogy a hiba oka az
El6fizetd érdekkorébe tartozd okbdl (a csatlakoztatott végberendezés illetve az Eldfizetd altal
lizemeltetett sajat belsé halozati szakasz vagy azok beallitasi hibaja miatt) meriilt fel, a
Szolgéltatd a hiba elharitdsara nem kdteles, azonban — amennyiben a Szolgéltatd tevékenységi
kore és kapacitasa azt lehetové teszi — egyedi megallapodas szerinti dijazasért elvégezheti.

6.1.2.7. A Szolgaltatd az Elo6fizeté altal bejelentett, a Szolgaltatdé hibabehatarolo eljarasa
eredményeként valos, a Szolgaltatd érdekkorébe tartozo hiba elharitasaért dijat nem szamithat fel,
a Szolgaltatonal felmeriilo (javitasi, kiszallasi) koltséget és a hiba behataroldsa, valamint
elharitasa céljabol az Eléfizetd helyiségébe torténd belépés biztositdsan til egyéb kotelezettséget
nem harithat az Eldfizetdre.

Az Elo6fizeto kiszallasi dij fizetésére koteles a 4. sz. mellékletben megjelolt mértékben, ha

a) a Szolgaltatd helyszini vizsgalat alapjan megallapitja, hogy a hiba oka az Eléfizetd
érdekkorébe tartozik,

b) a helyszinen végezhetd javitas idOpontjaban a Szolgaltaté és az Eloéfizetd megallapodott,
azonban az El6fizetd az ingatlanba valod bejutdst vagy az eléfizetdéi hozzaférési ponthoz vald
jutast nem biztositotta,

c) az Eldfizeto téves vagy megtévesztd vagy nem valos hibara iranyul6 bejelentést tett,

d) a hiba nem a Szolgaltaté érdekkorében meriilt fel.

6.1.2.8. Amennyiben az El6fizetd kéri és a Szolgaltato azt teljesiteni tudja a feltételek adottsaga
miatt, ugy a Szolgaltatd a hibabejelentés nyilvantartasba vételétdl szamitott 6 oOran beliil
megkezdi a helyszini hibaelharitast a 4. sz. mellékletben megjelolt mértékli expressz kiszallasi
dij ellenében.

6.1.2.9. A Szolgaltatd kotbér fizetésére koteles a 7.4. pont szerinti médon €s mértékben

a) a 6.1.1.3. pont szerinti értesitésre nyitva all6 hatarid6 eredménytelen elteltétdl minden
késedelmes nap utan az értesités megtorténtéig,

b) a hiba kijavitasara nyitva all6 hataridé eredménytelen elteltétél a hiba elharitasaig terjedd
id6szakra.
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Mentesiil a Szolgaltato a kotbérfizetési kotelezettség alol, ha a hibat az Eléfizetd az Eléfizetonek
felrohato okbol nem, vagy utolag, a hiba Szolgaltaté altali elharitdsa utan jelentette be, tovabba a
6.1.2.7. a)-d) pontjai szerinti esetben.

6.1.2.10. Az El6fizetd nem jogosult a halozatot érintd javitasi vagy karbantartdsi munkalatokat
Onmaga végezni, vagy a Szolgaltaton kiviili személlyel végeztetni.

Amennyiben a hibakivizsgalas vagy elharitds soran megéllapitasra keriil, hogy az Eldfizetd a
Szolgaltatd tulajdonat képezd halozatot vagy haldzati berendezést az Eléfizetd dnmaga kivanta
javitani vagy a javitasra harmadik személyt vett igénybe és ezzel a Szolgaltatonak kart okozott,
ugy koteles az okozott kart (beleértve a mas eléfizetoket is érintd hibaelharitas meghitsitasabol
eredd kart is), valamint a hibaelharitassal kapcsolatban felmeriilt koltséget a Szolgaltatd részére
megtériteni.

6.2. Az elofizetdi jogai az eléfizetdi szolgaltatas hibas teljesitése esetén

6.2.1. Az el6fizetéi szerzddések késedelmes vagy hibas teljesitése esetében a Szolgaltatd a
Felhasznal6 vagyondban okozott kart koteles megtériteni, az elmaradt haszon kivételével.

A Szolgaltato felelossége felrohatosag esetén all fenn, azaz mentesiil a kartéritési felelosség alol,
ha bizonyitja, hogy a késedelem elkertilése vagy a hibatlan teljesités érdekében ugy jart el, ahogy
az az adott helyzetben altaldban elvarhato. Az éltalanos elvarhat6sag szempontjabol a Szolgaltato
feltételezi a gazdasagi életben koriiltekintd, megfeleléen informalt Ajanlattevdt, Eldfizetot és
Felhasznalot, aki a rendelkezésére allo informéciok birtokaban képes é€sszerti vasarloi dontést
hozni.

Nem koteles a Szolgaltatd megtériteni a kérnak azt a részét, amelyet vis major okozott, vagy
abbol szarmazott, hogy az El6fizetd a kar elharitasa, illetleg csokkentése érdekében nem ugy jart
el, ahogy az az adott helyzetben altaldban elvarhat6. A karmegeldzési és karenyhitési
kotelezettség teljesitéseként az Elofizetd vallalja, hogy a Szolgéltatét haladéktalanul értesiti, hogy
a Szolgaltatd szolgaltatasa részben vagy egészen nem megfeleléen miikodik. A Szolgéltaté nem
felel azokért a karokért és koltségekért, amelyek azért mertiltek fel, mert az El6fizet karenyhitési
kotelezettségét késedelmesen vagy egyaltalan nem teljesitette.

6.2.2. Az eldfizetdi szerz6désekbdl eredd polgari jogi igények egy év alatt éviilnek el, amelyet az
elofizetdi szerzodések késedelmes vagy hibas teljesitése esetében a késedelem, illetve a hibas
teljesités bekovetkezésétdl kell szamitani.

6.2.3. Az El6fizetdt megilletd kotbér mértékét a 7.4. pont tartalmazza.

6.2.4. Az elofizetdi szolgaltatassal kapesolatos vitak rendezésének modja

6.2.4.1. A hibabejelentessel kapcsolatos eljarast az ASZF 6.1. pontja, a panaszokkal kapcsolatos
eljarast az ASZF 6.3. pontja tartalmazza.

6.2.4.2. Az Elofizetdé dijreklamacidja elintézésével kapcsolatos panasza, kotbérigénye
elintézésével kapcsolatos panasza, kartéritési igénye elintézésével kapcsolatos panasza, valamint
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a Szolgaltatoval szembeni egyéb jogvitdja vagy jogvitds helyzete esetén jogosult a 2. sz.
melléklet szerinti illetékes szervezetek vagy hatdsag(ok) vizsgalatat kérni.

6.2.4.3. A Szolgaltaté az Eldfizetovel szembeni igényével, valamint az Eléfizetovel szembeni
egyéb jogvitdja vagy jogvitds helyzete esetén jogosult a 2. sz. melléklet szerinti illetékes
szervezetek vagy hatosag(ok) vizsgalatat kérni, amennyiben a szervezetnek vagy hatdsagnak van
hataskore az tigy elbirdlasara.

6.2.4.4. Az elofizetéi szerzOdéssel kapcsolatos hatosagi iigy targyaban (kérelemmel,
bejelentéssel) a hirkozlési hatosdg eljarasa a hatosagi eljaras kezdeményezésére okot adod
koriilmény bekovetkezésétdl szamitott hat hdnapon beliil kezdeményezhetd.

Amennyiben a kérelmezd a jelen pontban foglalt hatosagi eljaras kezdeményezésére okot ado
koriilmény bekovetkezésérdl csak késdbb szerzett tudomast, vagy a kérelem, bejelentés
eléterjesztésében akadalyoztatva volt, gy a jelen pontban foglalt hataridé a tudomasszerzéstol
vagy az akadaly megsziinésével veszi kezdetét. Az eléfizetdi szerzédéssel kapesolatos hatdsagi
iigy tekintetében egy éven tal hatosagi eljaras nem kezdeményezhetd. E hataridd jogveszto.

6.2.4.5. Az elofizetéi jogviszonybol eredd esetleges jogvitdkra a felek kikotik a Szolgaltatd
sz€khelye szerinti birdsagok kizardlagos illetékességét.

6.2.5. A Szolgaltato kotbér fizetésére koteles az alabbi esetekben:

a) a szolgéltatd az atirdst az altalanos szerzodési feltételeiben vallalt hataridon beliil nem teljesiti,

b) az athelyezési igénybejelentést elfogadasa esetén az iranyadd hataridé be nem tartdsa esetén,

c) a 6.1.1.3. pont és 6.1.1.4. pont szerinti értesitésre nyitva alld hataridé eredménytelen elteltétol
minden megkezdett késedelmes nap utan az értesités megtorténtéig terjedd idOszakra,

d) a hiba kijavitasara nyitva all6 6.1.1.4. pont szerinti hataridé eredménytelen elteltét6l minden
megkezdett késedelmes nap utan a hiba elharitasaig terjed6 idoszakra,

e) korlatozas megsziintetésének késedelmes teljesitése esetén, minden megkezdett késedelmes
nap utan,

f) az ASZF 2.4.2.-2.4.3. és 4.1.2. pontjaiban foglalt esetekben.

Az egyes kotbérek vetitési alapjat és mértékét a 7.4. pont tartalmazza.

6.2.6. Az Elofizetét az eldfizetdi szerzodésekre vonatkoz6 NMHH elndki rendelet alapjan
megilletd kotbér az arra okot add szerzOdésszegd magatartas bekovetkezésének napjatol a
szerzddésszegés megsziinésének napjaig jar.

A Szolgaltatot az elofizetdi szerzodésekre vonatkoz6 NMHH elnoki rendelet alapjan terheld
kotbérfizetési kotelezettségnek a Szolgaltatd a szerzddésszegd magatartds megsziinésétol
szamitott 30 napon beliil - az El6fizetét megilletd kotbér mértékérdl, a kotbérfizetésre okot adod
szerzOdésszegd magatartasrol és a kotbér teljesitésének maodjarol szolod kifejezett tajékoztatassal
egyltt - koteles eleget tenni. A Szolgaltato koteles tovabba a kotbér 0sszegének meghatarozasara
altala alkalmazott szamitdst a tajékoztatdsban olyan modon feltiintetni, hogy az El6fizetd szamara
lehetévé valjon a szamitas helyességének ellendrzése. A kotbérfizetési kotelezettség teljesitését a
Szolgaltaté nem kotheti az Eldfizetd kotbérre vonatkozd igényének bejelentéséhez.

A Szolgaltatod a kotbérfizetési kotelezettségének tigy koteles eleget tenni, hogy
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a) a kotbért a havi szamlan, vagy eldre fizetett szolgaltatas esetén az Eldfizetd egyenlegén
jovairja, vagy

b) az el6fizetdi szerz6dés megsziinése esetében a kotbért vagy annak meg nem fizetett részét az
Elofizetd részére egy 0sszegben, jelenlévok esetében az tigyfélszolgalaton, tavollévok esetében -
amennyiben a Szolgaltatd az Eldfizetd sziikséges adataival rendelkezik - banki atutalassal,
egyébként postai tton fizeti meg.

6.3. Az elofizetoi panaszok kezelése, folyamata (dijreklamacio és kartéritési igények
intézése)

6.3.1. A jelen ASZF vonatkozaséban

elofizetdi panasz: eldfizetdi szerzOdés alapjan igénybevett elektronikus hirkozlési szolgaltatas
nyujtasaval Osszefiiggésben az elofizetd altal tett olyan bejelentés, amely az eldfizetot érintd
egyéni jogsérelem vagy érdeksérelem megsziintetésére irdnyul ¢€és nem mindsil
hibabejelentésnek.A Szolgaltatdé a hibabejelentésekkel kapcsolatban a 6.1. pontban foglaltak
szerint jar el.

A Szolgéltato az Elofizetoktdl szdrmazd panaszokat €s a bejelentés, panasz alapjan tett
intézkedéseket visszakOvethetd modon nyilvantartasaban rogziti, €s az adatkezelési szabalyok
betartasaval azt az 5. sz. mellékletben megjelolt szerinti id6tartamig megorzi.

6.3.2. A szobeli panaszt azonnal meg kell vizsgélni, és sziikség szerint orvosolni kell. Ha az
Elofizetd a panasz kezelésével nem ért egyet, a Szolgaltatd a panaszrol és az azzal kapcsolatos
allaspontjarol haladéktalanul koteles jegyzokonyvet felvenni, s annak egy masolati példanyat az
Elofizetonek atadni. Ha a panasz azonnali kivizsgalasa nem lehetséges, a Szolgaltatd a panaszrol
haladéktalanul koteles jegyzOkonyvet felvenni, és annak egy madsolati példanyat koteles
személyesen kozolt szobeli panasz esetén helyben az Eldfizetonek atadni, telefonon vagy egyéb
elektronikus hirkozlési szolgaltatas felhasznalasaval kozolt szobeli panasz esetén az Eléfizetonek
legkésdbb a 30 napon beliili érdemi valasszal egyidejlileg megkiildeni.

A telefonon vagy elektronikus hirkozlési szolgaltatas felhasznaldsaval kozolt szobeli panaszt a
Szolgaltatod koteles egyedi azonositoszammal ellatni.

A panaszrdl felvett jegyzokonyvnek tartalmaznia kell az aldbbiakat:

a) az Elofizetd neve, lakcime,

b) a panasz el6terjesztésének helye, ideje, modja,

¢) az Eldfizetd panaszanak részletes leirasa, az Eldfizetd altal bemutatott iratok, dokumentumok
¢és egyéb bizonyitékok jegyzéke,

d) a Szolgaltatd nyilatkozata az El6fizetdé panaszaval kapcsolatos allaspontjardl, amennyiben a
panasz azonnali kivizsgalasa lehetséges,

e) a jegyzOkonyvet felvevd személy ¢€s - telefonon vagy egyéb elektronikus hirkozlési
szolgaltatas felhasznalasaval kozolt szobeli panasz kivételével - az El6fizetd aldirasa,

1) ajegyzokonyv felvételének helye, ideje,

g) telefonon vagy egyéb elektronikus hirkozlési szolgaltatas felhasznalasaval kozolt szobeli
panasz esetén a panasz egyedi azonositdszama.
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A Szolgaltatd a panaszrol felvett jegyzokonyvet és a véalasz masolati példanyat 6t évig koteles
megorizni, €s azt az ellendrzo hatésagoknak kérésiikre bemutatni.

A Szolgaltaté egyebekben pedig az irasbeli panaszra vonatkozoan a tovabbiak szerint koteles
eljarni.

Az irasbeli panaszt a Szolgaltatdé - ha az Eurdpai Unio kozvetleniil alkalmazandé jogi aktusa
eltéréen nem rendelkezik - harminc napon beliil koteles irasban érdemben megvalaszolni és
intézkedni annak kozlése irant. Ennél rovidebb hatariddt jogszabaly, hosszabb hatariddt torvény
allapithat meg. A panaszt elutasitd allaspontjat a Szolgaltatd indokolni koteles. A Szolgaltato a
jegyzokonyvet €s a valasz masolati példanyat 6t évig koteles megérizni, s azt az ellendrzo
hatosadgoknak kérésiikre bemutatni.

A panasz elutasitasa esetén a Szolgaltatd koteles az Eldfizetdt irdsban tajékoztatni arrdl, hogy
panaszaval - annak jellege szerint - mely hatosag vagy a békéltetd testiilet eljarasat
kezdeményezheti. Meg kell adni az illetékes hatdsag, illetve a vallalkozas székhelye szerinti
békeéltetd testiilet levelezési cimét.

Amennyiben a bejelentés, panasz kivizsgalasara (pl. harmadik fél bevondsa miatt) a 30 nap nem
elegendd, a Szolgaltato — a 30 napon beliil — koteles irdsban értesiteni az El6fizetot az ligy
elintézésének varhato idopontjarol.

Ha a bejelentés, panasz kivizsgalasdhoz vagy orvosldsdhoz helyszini bejaras is sziikséges, az
El6fizetd az elére egyeztetett idopontban koteles a Szolgaltatd részére a bejutast €s a hozzaférést
biztositani. Ha ez az El6fizetd hibajabol meghiusul, a Szolgaltatd az El6fizetét 0j idépont
egyeztetésére valo felhivassal értesiti, €s az iigy elintézésének hatarideje az uj idOpontig terjedd
idoszakkal meghosszabbodik, tovabba az Elofizet6t kiszallasi dij fizetésének kotelezettsége
terheli.

A fenti, Szolgéltatbhoz — nem ligyfélszolgalatra — beérkezett panaszoktol eltérden az
igyfélszolgalathoz érkezett panaszok esetében az iligyfélszolgalat minden esetben koteles a
Szolgéltatd panasszal kapcsolatos allaspontjat és intézkedéseit indokolassal ellatva irasba
foglalni, és az El6fizetd a panasz beérkezését kovetd tizendt napon beliil megkiildeni, kivéve, ha
az Elofizetd panaszat szoban kozli és a Szolgaltatd az abban foglaltaknak nyomban eleget tesz.
Az ligytélszolgalatra vonatkozd 15 napos valaszadasi hatarid6 helyszini vizsgalat vagy valamely
hatésag megkeresésének sziikségessége esetén egy alkalommal legfeljebb tizenét nappal
meghosszabbithato. A valaszadési hataridé meghosszabbitasardl €s annak indokarol az Eléfizetot
irasban, a valaszadési hataridd letelte eldtt tajékoztatni kell.

Az lgyfélszolgalat az el6fizetdi panaszok intézése és a fogyasztok tdjékoztatdsa soran koteles
egylttmiikodni a fogyasztoi érdekek képviseletét ellato egyesiiletekkel.

6.3.3. Ha az El6fizetd a Szolgaltatd altal felszamitott dij Osszegét vitatja, a Szolgaltatdo a
bejelentést (dijreklamaciot) haladéktalanul nyilvantartasba veszi és szobeli bejelentés esetén
lehetdleg azonnal, egyéb esetben legfeljebb 30 napon beliil megvizsgélja és megvalaszolja. A
Szolgaltatd a bejelentés megvizsgalasanak befejezéséig nem jogosult az eléfizetdi szerzodést
dijtartozas miatt a jelen ASZF-ben foglaltak szerint felmondani.
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A Szolgéltato jogosult a 6.3.1. pont szerinti, valamint a dijreklamaciéra vonatkoz6 nyilvantartast
egységes nyilvantartasként kezelni.

Ha az El6fizet6 a dijreklaméciot a dijfizetési hatarido lejarta elott nyujtja be a Szolgaltatohoz, és
a dijreklaméciot a Szolgaltatdo nem utasitja el annak nyilvantartasba vételét kovetd 5 napon beliil,
a bejelentésben ¢érintett dijtétel vonatkozasdban a dijfizetési hataridé6 a dijreklamacio
megvizsgalasanak iddtartamaval meghosszabbodik. Egyéb esetben az Eléfizetd a vitatott dij
eredeti fizetési hataridore tortén0 megfizetésére koteles és a dijreklamacionak a vitatott dijon
(dijtételen) kiviili dijakra nincs halasztd hatalya.

Ha a Szolgaltato a dijreklamacionak helyt ad, havi dijfizetési kotelezettség esetén a kdvetkezd
Elofizetd valasztdsa szerint — a dijkiilonbozetet és annak a dij befizetésének napjatol jaro
kamatait az El6fizetd szamldjan egy Osszegben jovairja vagy a dijkiilonbozetet és annak kamatait
az Eldfizetd részére egy Osszegben visszafizeti. A dijkiilonbozet jovairasa vagy visszafizetése
esetén az Eldfizetét megilletd kamat mértéke azonos a Szolgaltatét az Eldéfizetd dijfizetési
késedelme esetén megilletdé kamat mértékével.

Ha az El6fizetd a Szolgaltatod altal kovetelt dij Osszegszeriségét vitatja, a Szolgaltatonak kell
bizonyitania, hogy a haldzata az illetéktelen hozzaféréstol védett €s szamlazasi rendszere zart, a
dij szamlazésa, tovabba megallapitasa helyes volt.

6.3.4. Az Elofizetdé kérésére a Szolgaltatonak az adatkezelési szabélyok figyelembe vételével
biztositania kell, hogy az Eldfizetd a kezelt adatok torléséig dijmentesen megismerhesse az altala
fizetend6 dij szamitasahoz sziikséges szamlazasi adatokra vonatkozé kimutatast.

Az Eléfizetd kérésére a Szolgaltaté ezen adatokat 12 havonta legfeljebb egy alkalommal kételes
dijmentesen atadni. Az El6fizetok részére a 12 honapon beliili masodik alkalomtol a Szolgaltato
az adatok szolgaltatasért az ASZF 4. sz. mellékletében meghatérozott adminisztracids dijat
szadmithat fel.

Amennyiben az Eldfizetd az adatokat nyomtatott formaban vagy tartds adathordozon kéri, ugy az
adminisztracios dij tartalmazza a nyomtatas vagy adathordozé koltségét is.

6.3.5. Ha az Elofizetd a Szolgaltatonak kartéritési igényét irdsban bejelenti, a Szolgaltaté a
bejelentést haladéktalanul nyilvantartasba veszi, annak jogossagat szobeli bejelentés esetén
lehet6leg azonnal, egyéb esetben legfeljebb 30 napon beliil megvizsgalja és postai Uton
kézbesitett tértivevényes levélben értesiti az Elofizetdt a vizsgalat eredményérdl.

Ha a kartéritési igény kivizsgaldsdhoz helyszini bejards is sziikséges, az Elofizetdé az eldre
egyeztetett idOpontban koteles a Szolgaltatd részére a bejutdst és a hozzaférést biztositani. Ha ez
az Eldfizetd hibdjabol meghitsul, a Szolgaltatd az Eléfizetét ) idépont egyeztetésére valod
felhivéassal értesiti, és az iligy elintézésének hatarideje az 0j idopontig terjedé iddszakkal
meghosszabbodik, tovabba az El6fizetdt kiszallasi dij fizetésének kotelezettsége terheli.

6.4. Az uigyfélszolgalat mitkodése, az iigyfelek szolgaltato altal vallalt kiszolgalasi ideje
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6.4.1. A Szolgaltatd az Elofizetok és Felhasznalok bejelentéseinek intézésére, panaszaik
kivizsgalasara €és orvosldsara, az Eldfizetok és Felhasznalok tdjékoztatasara {ligyfélszolgalatot
mitkodtet, melynek elérhetdségeit jelen ASZF 1.1. és 1.2. pontja tartalmazza.

A Szolgaltatd biztositja azt, hogy az ligyfélszolgalat legaldbb hetente 1 munkanapon nyitva
tartson.

Az ligyfélszolgalat naptari évenként — a jogszabaly szerinti munkasziineti napokon tul — dsszesen
5 munkanapon is zarva tarthat és amely napokon kizarolag telefonos hibabejelentd szolgalat
érhetd el. Az lgyfélszolgdlat ezen zarva tartdsarol a Szolgéltatd a naptari datum szerinti
megjeloléssel legalabb 15 nappal korabban tajékoztatja az eldfizetoket az iligyfélszolgalaton
kifiiggesztett hirdetmény utjan, valamint internetes honlapjan.

6.4.2. A Szolgéltat6 a nyilvanos elektronikus hirk6zl6 halozaton elérhetd tligyfélszolgalat elérését
koteles a megtizetendd, legalacsonyabb diju hivas dijanal nem magasabb dijazasu hivhatdsaggal
is biztositani. E szabalyt a belfoldi hal6zatbdl inditott hivasokra kell alkalmazni. A Szolgaltato
altal mikodtetett telefonos tigyfélszolgalat emelt dijas szolgaltatassal nem miikddtetheto.

Az eldfizetdi hozzaférést nytjtd Szolgaltatd — a miiszaki szolgaltatasi feltételek megléte esetén —
sajat halozatabol dijmentesen kdteles biztositani ligyfélszolgalatanak elérhetdségét.

A Szolgaltato telefonos ligyfélszolgalatara érkezd eléfizetdi jogviszonyt érintd megkereséseket,
valamint a Szolgaltatdé és az Elofizeté kozotti telefonos kommunikéciot kiilon jogszabalyban
meghatarozottak szerint a Szolgaltatonak régzitenie kell, és visszakeresheté mdodon legalabb egy
évig meg kell driznie.

A telefonos tligyfélszolgalatra érkezd elofizetdéi panaszrél és hibabejelentésrdl a szolgaltatd
hangfelvételt készit, amelyet visszakeresheté mddon — a hibaelharitdssal kapcsolatos
hibabejelentésre vonatkozo bejelentés kivételével, melyet a Szolgaltatd a hibaelharitastol
szamitott egy éves eléviilési idotartam végéig koteles megdrizni — a bejelentés idépontjatol
szamitva 2 évig megoriz.

Ha a hangfelvétel tartalmazza a 6.3.2. pontban megjeldlt €s panaszfelvételi jegyzokonyv szerinti
tartalmi elemeket - ide nem értve a panasz eldterjesztésének helyét, az El6fizetd altal bemutatott
bizonyitékok jegyzékét, a jegyzOkonyvet felvevo személy alairasat, valamint a jegyzOkonyv
felvételének helyét és idejét -, a jegyzokonyv felvétele az Eldfizetd beleegyezésével melldzhetd.
A hangfelvételt egyedi azonositoszammal kell ellatni, 6t évig meg kell Orizni, és az Eléfizetd
kérésére, a jelen pont szerinti mddon, dijmentesen rendelkezésre kell bocsatani. A Szolgaltato a
hangfelvétel készitésével, megorzésével ¢és rendelkezésre bocsatasaval kapcsolatos
kotelezettségérdl, tovabba az egyedi azonositdszdmrol az Elofizetdt a telefonos iligyintézés
kezdetekor tajékoztatni koteles.

Az informacios oOnrendelkezési jogrol €s az informacioszabadsagrol szold torvény szerinti
tajékoztatasi kotelezettség teljesitése keretében a Szolgéltatd koteles az ligyfélszolgalat altal
bonyolitott telefonos beszélgetésrdl készitett hangfelvételnek az érintett Elodfizetd altali
visszahallgatasat - kérésre - a Szolgaltatd altal biztositott tigyfélszolgalati helyiségben lehetévé
tenni az erre vonatkoz6 kérelem beérkezésétdl szamitott 5 munkanapon beliil, ami a hangfelvétel
rendelkezésre bocsatasanak mindsiil.
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A hangfelvétel maésolatdit a Szolgaltaté koteles az Eldfizetd kérelmére 30 napon beliil
rendelkezésre bocsatani. Az Eloéfizetd részére eldfizetdéi hangfelvételenként egy alkalommal
ingyenesen kell a masolatot biztositani.

6.4.3. Az ligyfélszolgalat utjan a Felhaszndlo illetve az El6fizetd szolgaltatds iranti igényt
jelenthet be, szerzddést kothet, médosithat €s sziintethet meg, dijfizetést teljesithet, sziineteltetés
iranti igényt jelenthet be, a szolgéltatassal kapcsolatban tdjékozodhat és informacidt kérhet,
hibabejelentést tehet, bejelentést tehet €s panasszal élhet.

6.4.4. Az tugyfelek Szolgéltato altal vallalt kiszolgalasi ideje az ligyfél igényének kielégitésé¢hez
sziikséges folyamatok lebonyolitdsanak iddigényétdl fiigg, valamint az adott idépontban az
ligyfélszolgalaton megjelend ligyfelek szamatol. A Szolgéltaté minden téle elvarhatot megtesz az
igyfelek gyors, pontos kiszolgélasa érdekében és tobb ligyfél egyidejii megérkezése esetén az
ligyfélszolgalat vezetdje azonnal intézkedik az iigyfelek mieldbbi kiszolgdlasa érdekében. A
Szolgaltatd torekszik arra, hogy az {igyfél és az lgyfélszolgalati munkatars kozvetlen
kommunikéciéja sordn az iddintervallum minimalizalasra keriiljon az {gyfélszolgalati
munkatarsak felkésziilt ligyintézése, gyors, pontos, értelmezhetd valaszadasa utjan.

6.4.5. Az Elo6fizetd nyilatkozatainak, valamint a Szolgéltatd értesitéseinek, tajékoztatasainak és
kozzétételeinek megtételére az alabbiak szerint kertilhet sor:

6.4.5.1. Az Eldfizetd nyilatkozatait a Szolgaltatd székhelyére vagy kozponti avagy illetékes
igyfélszolgalatara irasban (postai uton feladva, telefaxon, vagy elektronikus levélben megkiildve
vagy személyesen benyujtva) jogosult megtenni, ha az ASZF masként nem rendelkezik.

Az elofizetéi szerzddést az Elofizetdé minden olyan formaban (irdsban, szoban, stb.) jogosult
felmondani, mint amilyen format a Szolgéltato a szerzdés megkotésére is alkalmaz.

6.4.5.2. Ha jogszabaly vagy a hirkozlési hatosag valamely altaldnos szerzddési feltételnek vagy
mas tajékoztatasnak a Szolgaltatd ligyfélszolgalatan torténd kozzétételét rendeli el, ennek a
Szolgaltato a kdvetkezok teljesitésével tesz eleget:

a) a tajékoztatast az tligyfélszolgalati helyiségben, ennek hidnyaban internetes honlapjan
k6zzéteszi, és

b) az abban foglaltakrol a telefonszolgaltatas igénybevételével elérhetd tligyfélszolgalat szdbeli
tajékoztatast ad.

6.4.5.3. Ha jogszabaly az Elofizetd értesitését irja eld és amennyiben a Szolgaltatd szdmlalevelet
is kiild, a Szolgaltato koteles a szamlalevél mellékletében értesiteni az Elofizetot.

Elektronikus szdmla bemutatdsi rendszer esetén a szamlaértesitd elektronikus levél mindsiil
szamlalevélnek. Az Elofizetot

a) a szamlaértesitd elektronikus levélben vagy

b) az elektronikus szamlaban, amennyiben lehetséges a szamlaértesitd elektronikus levélben erre
torténd utalassal

kell értesiteni.

6.4.5.4. Ha jogszabaly az El6fizetd értesitését irja eld és a Szolgaltatd a szolgaltatas jellegébdl
adoddan nem koteles szamlalevelet kiildeni, illetve ha az értesités szamlalevélben torténd
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teljesitésére azért nincs mdd, mert az értesités jogszabaly altal eldirt idOpontja a szamlalevél
elofizetének torténd, Szolgaltatd altalanos szerzodési feltételei altal meghatarozott megkiildési
idOpontjat megeldzi, a Szolgaltatd valasztisa szerint - a 6.4.5.5. pont szerinti korlatozasokra
figyelemmel - az értesitési kotelezettségének a kovetkezé modon tehet eleget:

a) az Elo6fizetd kozvetlen értesitésével, postai uton az elektronikus hirkozlési szolgaltatas
jellegéhez igazodd modon,

b) elektronikus levélben az El6fizetd éltal e célra megjeldlt e-mail cimre,

c) egyeb elektronikus hirkozlés utjan (pl. SMS, MMS), az internetes honlapon torténd
kozzétételre utalassal,

d) az értesitendd elofizetok korétol fliggéen orszagos vagy megyei napilapban legalabb két
alkalommal feladott kozlemény utjan, amellyel egyidejiileg a Szolgaltaté koteles az értesitést az
igyfélszolgalatan is hozzaférhetové tenni.

A postai uton megkiildott értesitést a postdra adastol szamitott hetedik napon - az ellenkezd
bizonyitasaig - ugy kell tekinteni, hogy azzal a szolgaltatdo az Eléfizetd értesitésére vonatkozd
kotelezettségének eleget tett.

Az elektronikus levelet, SMS-t vagy MMS-t a kézbesitési visszaigazolas napjan - az ellenkezo
bizonyitasaig - ugy kell tekinteni, hogy azzal a Szolgéltatd az Eldfizetd értesitésére vonatkozo
kotelezettségének eleget tett.

Amennyiben az elektronikus levélben, SMS-ben vagy MMS-ben torténd értesités megtorténte az
Elofizetd érdekkorében fennallo koriilmény miatt nem allapithatd meg, az értesitést - az ellenkezo
bizonyitasdig - a Szolgaltatdo legalabb két alkalommal, legaldbb 5 napos idokozzel megtett
kézbesitési kisérletét kovetd napon ugy kell tekinteni, hogy azzal a Szolgaltaté az Eléfizetd
értesitésére vonatkozo kotelezettségének eleget tett.

6.4.5.5. A 6.4.5.4.a)-c) pontjdban meghatirozott értesitési modokat a Szolgaltatd akkor
alkalmazhatja, ha maradandé médon rogziteni tudja, hogy

a) a szobeli értesitést az El6fizetd tudomasul vette,

b) az elektronikus dokumentumban vagy az elektronikus levélben foglalt értesitést az
elektronikus értesités elfogadasarol eldzetesen nyilatkoz6 Eldfizetonek hitelesen igazolhato
modon megkiildték, vagy

c) a postai levélben foglalt értesitést az Elofizetonek igazolhaté moédon megkiildték.

A 6.4.5.4.d) pontban meghatarozott értesitési modot a szolgéltatd kizardlag a szolgaltatas
sziinetelésére vonatkozd és az ASZF modositasara vonatkozo értesitések esetén alkalmazhatja.
Nem alkalmazhatja a 6.4.5.4.d) pontjdban meghatarozott értesitési modot, ha az eldfizet6i
szerzOdés targyat képezd szolgaltatasra irdnyado az eléfizetd altal fizetendd eldfizetési dijak és
egyéb kapcsolédd dijak - beleértve a szamhordozassal kapcsolatos dijakat és a szerzodés
megsziintetésekor esedékes dijakat, az eldfizetdé szamara nyujtott kedvezmények, valamint a
koltségek mértéke, a dijak megfizetésének ideje, modja valtozik.

6.4.5.6. Az Elobfizet6 jogai gyakorldsara nyitva allo hataridéket a legkésobbi értesitéstol kell
szamitani.

6.5. A tudakozo szolgaltatas igénybevétele

Az ASZF targyat képezd szolgaltatas vonatkozasaban nem értelmezhetd.
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6.6. Tajékoztatas a szolgaltatassal osszefiigg6 jogvitak peres és peren Kkiviili
kezdeményezésének lehetéségérol és feltételeirdl, a békélteto testiilethez valo fordulas
jogarol, az eljarasra jogosult hatosagok, békélteto testiilet és egyéb szervezetek
megnevezése, elérhetoségeik (cim, telefonszam, egyéb elérhetoség) feltiintetése

6.6.1. A Szolgaltatd az Eldfizet6t az tigyfélszolgalatan kozzétéve, internetes honlapjan, valamint
az ASZF-ben tajékoztatja arrol, hogy

a) az elofizetdi szolgaltatds nyljtasaval kapcsolatos bejelentéseket, panaszokat milyen feltételek
szerint teheti meg a Szolgaltatonal, az egyes fogyasztovédelmi szerveknél, illetve az illetékes
hat6sagoknal,

b) az ligyfélszolgalathoz érkezd egyes panaszokat mennyi idon beliil fogja kivizsgalni, és a
vizsgélat eredményérdl mennyi idon beliil és milyen mddon értesiti az eléfizetot,

c) az eldfizetdi szolgaltatds nyujtasaval kapcsolatos vitak rendezése végett az eléfizetd mely
fogyasztovédelmi szervekhez, szervezetekhez, hatésaghoz vagy birésaghoz fordulhat.

Az a) és c) pont szerinti tdjékoztatasokat a 2. sz. melléklet, a b) pont szerinti tajékoztatasokat a
6.3. pont tartalmazza.

7. Dijak, dijszabas, dijfizetés, szamlazas, kartérités, kotbér

7.1. Az elofizetoi szolgaltatasokért fizetendé dijak meghatarozasa, mértéke, ennek
keretében az egyszeri, rendszeres és forgalmi dijak, dijazasi idészakok, dijcsomagok,
hibajavitashoz kapcsolédé dijak, kedvezményes feltételekre vonatkozé altalanos
rendelkezések, ideértve a kedvezmény igénybevételéhez sziikséges minimalis
hasznalatra vagy idotartamra vonatkozo barmely kovetelményt, az elofizetoi
szerz0dés megsziinése, modositasa, a szolgaltatas sziineteltetése, korlatozasa
alkalmaval esedékessé valo dijak, dijazasi feltételek, ideértve a végberendezéssel
kapcsolatos koltségszamitast, dij visszatéritési kotelezettséget is, a dijfizetés és
szamlazas maddja, rendszeressége, a szamlak kézbesitésének idopontja, minden egyéb
dij

7.1.1. Az Elofizetd a Szolgaltatd egyes nem rendszeres szolgaltatisaiért, tevékenységéért
alkalmanként a 4. sz. melléklet szerinti egyszeri dijakat koteles fizetni.

Az Elo6fizetd az elofizetdi szolgaltatasokért a 4./a) sz. melléklet szerinti rendszeres dijakat
koteles fizetni. Rendszeres dijak: havi eldfizetési dij, jeltovabbitasi dij, csokkentett el6fizetési dij.
A 4./b) sz. melléklet tartalmazza — tobbek kozt — az egyszeri dijakat, a hibajavitashoz kapcsolddo
dijakat, a szerz6dés megsziinése, sziineteltetése, modositasa, korlatozas feloldasa alkalmaval
esedékessé valo dijakat.

Az egyes rendszeres és eseti dijak, koltségtéritések fogalmat az ASZF 4./c) sz. melléklet
tartalmazza.

7.1.2. A rendszeres eldfizetési dijak és az elofizetési dij jellegli dijak, valamint a belépési, a
kiegészitd belépési, a racsatlakozasi dij, az aktivalasi dij eldre, az egyéb egyszeri dijak pedig a
Szolgaltato tevékenységével egyidejiileg, vagy utdlag esedékesek. Az eldfizetési dijak kozvetitett
szolgaltatast is tartalmaznak.
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7.1.3. A folyamatos el6fizetdi szolgaltatasok dijfizetési gyakorisaga az El6fizetd valasztasa
szerint

a) naptari havi eldfizetés esetén a targyhonap 15. napjaig

b) naptari negyedéves elofizetés esetén a koz€pso honap 15. napjaig
c) naptari féléves eldfizetés esetén a harmadik honap 15. napjaig

d) naptari éves elofizetés esetén a harmadik honap 15. napjaig
esedékes.

A szerzédéskotéskor megtett dijfizetési gyakorisagi nyilatkozatat az Eléfizetd legkésobb az els6
modositott dijfizetési gyakorisagu idoszakot megel6z6 honap kezdetéig modosithatja.

7.1.4. A Szolgaltatd az esedékes, illetve jovOben esedékessé valod dijakrol naptari havi és naptari
negyedéves dijfizetési gyakorisag esetén negyedévente, naptari féléves és naptari éves dijfizetési
gyakorisag esetén pedig a kezdd idoponttdl szamitott 3. honap végéig — az Elofizeto altal igényelt
dijfizetési gyakorisagnak megfeleld — papiralapli (nyomtatott) szdmlat postai uton vagy kézbesitd
utjan avagy — az Elofizetd igénye esetén a 7.1.11. pont szerint — e-szamlat elektronikus tton
bocsat ki az Elofizetd részére és amely szamla Osszegét az azon feltiintetett fizetési hataridon
beliil koteles az Elofizeto kiegyenliteni. A fizetési hataridé nem lehet kevesebb a szamla keltétol
szamitott 13 naptari napnal.

A Szolgaltatd a szamlat postai uton kiildi meg az alabbi kivétellel: Amennyiben az Eléfizetd
ehhez hozzajarul, a Szolgaltatd a szamlat postai ut helyett elektronikus levélben vagy
elektronikus szamla bemutatéasi rendszer Utjan is megkiildheti az El6fizeto részére. A Szolgaltatd
ebben az esetben az Eldfizetd részére dijkedvezményt adhat.

Elektronikus szdmla bemutatasi rendszer esetén az Eht. 144. § (3) bekezdése alkalmazasaban a
szdmlaértesitd elektronikus levél mindsiil szamlalevélnek. Az Eléfizetot

a) a szamlaértesito elektronikus levélben, vagy

b) az elektronikus szdmldban, amennyiben lehetséges a szadmlaértesitd elektronikus levélben
torténd utaldssal kell értesiteni.

Ha az Elofizetd a szamlat a targyhd 20-dig nem kapja meg, gy ezt a Szolgaltato
ligyfélszolgalatanak koteles haladéktalanul bejelenteni és szdmlamasolatot igényelni. Az ezen
okbol kiallitott szamlamasolat dijtalan.

Ha barmelyik fizetési hatdrnap munkasziineti napra esik, a fizetés hatarnapja a kovetkezd
munkanap.

A Szolgéltato a fel nem szamitott vagy tévedésbdl be nem szedett egyszeri és rendszeres dijat
vagy koltséget az esedékesség napjatol szamitott egy éven belill jogosult az Eléfizetd felé
szdmlazni és érvényesiteni. A Szolgaltatd irasbeli fizetési felszolitasa a tartozasra iranyulod
kovetelés eléviilési idejét megszakitja.

Amennyiben az Eléfizeté havi dijfizetést valasztott, ugy a Szolgaltaté altal meghatarozott
1dokozonként (negyedévente vagy félévente) egyidejiileg kibocsatott tobb, eltérd teljesitési idejii
szamla megoOrzése az Elofizetd kotelezettsége ¢€s a Szolgaltatd szamlamasolatot vagy
csekkmasolatot a 4. sz. melléklet szerinti adminisztracios dij megfizetése mellett bocsat ki.
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A Szolgaltato az Elofizet6 altal valasztott dijfizetési gyakorisagtol, valamint a jelen pont szerinti
szamlakibocsatasi gyakorisagtol jogosult eltérni az egyedi eldfizetdi szerzédésben az Eléfizetovel
tortént megallapodés alapjan, tovabba abban az esetben, ha a kibocsatasra keriil szamla dsszege
a brutto 1.000.- Ft 6sszeget nem haladja meg.

7.1.5. A szamla kiegyenlitése elsOsorban az Elofizetd altal az eldfizetdi szerzodésben megjelolt
moddon, vagy a jogszabalyban megallapitott barmely fizetési mod igénybevételével torténhet. A
Szolgaltaté az Gsszeg folyoszamldjara keriilését — a befizetés azonositasdhoz sziikséges adatok
rendelkezésre allasa esetén — ellendrzi és nyilvantartasaban kimutatja, ligyfélszolgalata utjan az
Elofizetot érdeklodése esetén befizetéseirdl tajékoztatja.

7.1.6. A Szolgaltato altal kibocsatott szamla megtizetésének napja €s egyben az Elofizetd részérdl
torténd pénziigyi teljesités napja az a naptari nap, amikor a szdmla szerinti Osszeg a
Szolgéltatbhoz megérkezik (készpénzes fizetés esetén a Szolgaltatd részére atadasra kertil,
pénzintézeti teljesités esetén a Szolgaltatd bankszamldjan jovairjak). A Szolgaltatdé jogosult
késedelmi kamat felszamitasara abban az esetben, ha az El6fizetd a szamlan feltiintetett id6pontig
a szamla 0sszegét nem fizeti meg. A késedelmi kamatfizetési kotelezettség kezdd napja a szdmlan
feltlintetett fizetési hataridot kovetd nap. A késedelmi kamatfizetési kotelezettség mindaddig
fennadll, amig az Eléfizetd a szamla szerinti 0sszeget nem fizeti be. A kamatfizetési kotelezettség
akkor is beall, ha a kotelezett késedelmét kimenti.

Az Eldfizetét alaptalan szamlareklamacid esetén - a befizetési hataridéig ki nem egyenlitett
Osszeg erejéig - késedelmi kamatfizetési kotelezettség terheli.

Az Elofizetod fizetési késedelme esetén a Szolgaltatdé az esedékes fizetési kotelezettség fizetési
hataridejét kdvetd naptol szdmitott 8 nap utan bocsat ki elsé alkalommal fizetési felszolitast az
Eléfizeto felé.

7.1.7. A Szolgaltatéd a tévesen felszamitott és beszedett dijat késedelmi kamattal novelt értékben
koteles haladéktalanul visszafizetni.

A Szolgaltat6 az 5.1.4. pont szerinti dijcsokkentés (dijvisszatérités) 6sszegét a 6.2.6. pont szerinti
fizetési modon teljesiti az El6fizeto részére.

A Szolgaltatd késedelmi kamatfizetési kotelezettségének a kezdd napja a szamla befizetésének a
napja, végsO napja az Osszeg visszafizetésének napja.

7.1.8. A késedelmi kamat mértéke az Elofizetd és a Szolgéltatd kamatfizetési kotelezettsége
esetén egyarant a mindenkor hatalyos Ptk.-ban meghatarozott késedelmi kamat mértékével
azonos.

A Szolgaltato és az Elofizetd jogosult a masik féllel szembeni lejart kovetelését beszamitas Gtjan
érvényesiteni.

7.1.9. A Szolgaltaté az Eldfizetd altal teljesitett befizetéseket a Ptk. 293. §-a szerinti modon
szamolja el, igy ha az Elofizetd kamattal és koltséggel is tartozik, és a fizetett 0sszeg az egész
tartozas kiegyenlitésére nem elég, azt elsésorban a koltségre, azutan a kamatra és végiil a
fotartozasra kell elszamolni. Az Eléfizetd eltérd rendelkezése hatalytalan. A jelen pont szerinti
elszamolasi és egyben beszamitdsi sorrendet kovetéen fennalld tulfizetést vagy az Eldfizetd
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dontésén alapul6 eldrefizetést a Szolgaltatd az Eldfizetd iigyfélszamahoz rendelten nyilvantartja
az Elofizetd folyoszamlajan. A Szolgaltato — az Eldfizetd érdekkorében bekovetkezett oku —
elorefizetés vagy talfizetés utan nem fizet kamatot az Eldfizetd részére.

Amennyiben az El6fizetdé nem teljesiti a Szolgaltatoval szemben fennalldé barmely fizetési
kotelezettségét Onkéntesen, a koveteléskezeléssel €s a kovetelés érvényesitésével kapcsolatos
valamennyi jarulékos koltség (kiilondsen: illetékek, végrehajtasi dijak, munkadijak) az El6fizetot
terhelik.

7.1.10. A Szolgéltaté jogosult az El6fizet6to] vagyoni biztositékot kérni,

- a szerzOdés felmondasa helyett, tovabba az esetleges dijhatralék biztositékaként az El6fizetd
olyan szerzddésszegd magatartdsa esetén, mely miatt a Szolgéltatd jogosult az eldéfizetoi
szerzOdés felmondésara vagy a szolgaltatasok korének illetve hasznalatanak korlatozasara, vagy

- lzleti eloéfizetdk esetében felszamolés, csddeljaras vagy végelszamolas elrendelése esetén az.
5.1.6. pont szerint.

A Vagyoni biztositék/Biztositék fajtai:

a) ingon vagy ingatlanon alapitott jelzdlogjog, amelynek alapitdsaval kapcsolatos koltségek
ugyancsak az Elo6fizetot terhelik.

b) pénzbeli 6vadék.

A Vagyoni Biztositék/Biztositék mértékét a Szolgaltatdé az eset koriilményei fiiggvényében
hatadrozza meg a jelen pont szerinti eltéréssel azzal, hogy az nem haladhatja meg a szolgéltatas 12
havi dijanak megfeleld osszeget.

Amennyiben az Eléfizetd egy éven beliil kétszer felmondasra vagy korlatozasra okot ado fizetési
késedelembe esik, a Szolgaltatd jogosult az Elofizetdt pénzbeli vagyoni biztositék, mint dvadék
nyUjtasara felhivni és amely oOvadék Osszege megegyezik az Eldfizetd eldfizetdi szerzddése
alapjan egy honapra vetitett 6sszeg kétszeresével. Negyvenot napos fizetési késedelem esetén a
Szolgéltatd jogosult dijigényét az ovadékbol kielégiteni. Az Elofizetdé koteles a szerzddés
id6tartama alatt az 6vadék Gsszegét folyamatosan a Szolgaltatonal letétbe helyezni. Amennyiben
az 6vadék 0sszegébdl a Szolgaltatd dijhatralék cimén érvényesiti igényét, az Elofizetd koteles az
ovadék Osszegét a levont Osszeggel a levondsrol szolo irdsbeli értesités kézhezvételét kovetd
tizenot napon beliil kiegésziteni.

Amennyiben az El6fizet6i jogviszony megsziinik, a Szolgaltatd az 6vadéknak a tartozasokkal
csokkentett Osszegét kamatmentesen, egy Osszegben datutalja az Eloéfizetd altal megjeldlt
pénzforgalmi szamlara, vagy azt ligyfélszolgalati pénztarabol kifizeti, vagy postai uton megkiildi.

7.1.11. Az elektronikus szamlazas

7.1.11.1. A Szolgaltatdo az Eldfizet igénye esetén elektronikus uton bocsatja ki a szamlat. Az
elektronikus szamla legaldbb fokozott biztonsagu elektronikus aldirassal és idébélyegzdvel
ellatva keriil kibocsatdsra. A Szolgaltatdé a kibocsatott elektronikus szamla eredetének
hitelességét, tartalmanak teljességét, megvaltoztathatatlansagat, sértetlenségét, értelmezhetdségét
(olvashatosagat), a jogosultak altali hozzaférhetOségét, valamint a jogosulatlan hozzaférés,
modositas, torlés vagy megsemmisités elleni védelmét a kibocsataskor és a szdmla megdrzésére
kiilon jogszabaly altal eldirt idOtartam alatt is biztositja. Az elektronikus szamla addigazolasra
alkalmas, tartalmazza mindazon adatokat, amelyeket a papiralapon kibocsatott szamla.

7.1.11.2. Az elektronikus szdmla igényelhetd:
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a) az eldfizetdi szerz6dés megkdtésekor, vagy
b) az eldfizetéi szerzédés modositdsa keretében (Id.: eldfizetéi szerzdédés modositasara
vonatkozo szabalyok).

7.1.11.3. Az elektronikus szdmla igénylésének feltétele, hogy az Eldfizetd rendelkezzen egy
allando és 1étez6 e-mail cimmel, tovabba, hogy az El6fizetd irasban nyilatkozzon az ASZF
elektronikus szamldzasra vonatkozo6 részei megismerésérdl. Elektronikus szdmla csak a targyhot
kovetd honaptol igényelhetd.

7.1.11.4. Az Elofizeto tartozik felelosséggel azért, hogy 1étezd, szamara hozzaférheto, illetéktelen
személyek eldl védett e-mail cimet adjon meg a Szolgéltatonak, melyre a Szolgéltato a szdmlazas
rendjére vonatkozdé ASZF rendelkezéseknek és egyéb jogszabalyoknak megfelelden elkiildi az
El6fizetd elektronikus szamlajat. Az El6fizetd szavatol azért, hogy az altala megadott e-mail
cimet fenntartsa, ahhoz hozzaférési joggal rendelkezzen. Az Elofizeté a megadott e-mail cimének
megsziinésérdl, vagy az e-mail cim megvaltoztatdsarol 15 nappal korabban koteles a Szolgaltatot
irdsban értesiteni az adatvaltozasra vonatkozo szabalyok szerint, a modositott e-mail cim
egyidejii megadasaval.

7.1.11.5. A Szolgaltatét semminemii feleldsség nem terheli abban az esetben, ha az elektronikus
szamlat az Elofizetd a Szolgaltatd érdekkorén kiviil esd koriilmény — kiilondsen a megadott e-
mail cim megsziinésérél vagy modosuldsardl vald értesités elmaradasa, illetve a sziikséges
beallitasi modositasok elmaradasa — miatt nem kapja meg, illetve ilyen vagy hasonld okbol nem
fér hozza.

7.1.11.6. Az elektronikus szdmlanak a megadott e-mail cimre torténd elkiildésekor az
elektronikus szamla kézbesitettnek mindsiil.

7.1.11.7. Az El6fizetd a részére kézbesitett elektronikus szamlat ,,xml” kiterjesztésii formatumban
kapja meg. Adoigazgatasi azonositasra csak ez a fajl alkalmas valtozatlan, elektronikus formaban
tarolva.

Az El6fizet6 ,,.xml” kiterjesztésti elektronikus szdmla mellé kap egy .pdf kiterjesztésti f4jlt is,
melyben a szdmlan szerepld adatok megtalalhatdéak, azonban adoigazgatasi azonositasra ez nem
alkalmas.

Az Elo6fizeto a részére kibocsatott elektronikus szamlakrol masolat kibocsatasat a 1. sz. melléklet
szerinti szamlamasolati dij megfizetése esetén igényelheti.

7.1.11.8. Az elektronikus szamlazas esetén - a szdmlazas jellegébdl addddan - az Elbfizetd postai
uton szamlat és mellékelten befizetési csekket (sarga csekket) nem kap, igy a teljesités banki
atutalassal, postai atutaldssal (rozsaszinli csekken) torténhet, valamint a Szolgéltato kizardlag az
igyfélszolgalati helységében elfogad kézpénzes teljesitést is.

Elektronikus szamlazast valasztd Elofizetd részére - a szamla nem megfeleld teljesitése esetén -
kildott fizetési emlékeztetd is elektronikus uton keriil a Szolgaltatd részérdl megkiildésre.
Hasonloan az elektronikus szamlahoz, az emlékezteto is kézbesitettnek mindsiil az Elofizetd altal
megadott e-mail cimre torténd tovabbitassal.

7.1.11.9. Az elektronikus szamlazasi mod lemondéasara csak személyesen, a Szolgaltatd
ligyfélszolgalati helységeiben van lehetdség. A lemondés feltétele, hogy az Eldfizetdé mas
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alkalmas szamldzasi modot valasszon, melyet a Szolgaltaté az Eléfizetd altal igénybe vett
szolgaltatasokra €s az elofizetdi szerzddésre tekintettel elfogad.

7.2. A Kkiilonbo6zo fizetési modokbol adodo, elofizetot érinto eltérések

7.2.1. Az Elobfizeté az egyedi eldfizetdi szerz6désben meghatarozhatja fizetés modjat, mely a
kovetkezok valamelyike lehet:

a) készpénzzel az ligyfélszolgalati irodaban, dijbeszedonél illetve helyi megbizottnal,

b) a Szolgaltatd altal biztositott vagy az Eléfizetd altal inditott készpénz atutaldsi utalvannyal
(csekkel),

c) csoportos beszedési megbizas alapjan lakosséagi folydszamlardl pénzintézeti atutalas,

d) Elofizeto részérdl torténd pénzintézeti atutalds (atutalasi megbizas vagy bankkartyaval torténd
utalas utjan),

e) felhatalmazo levél alapjan az Eldfizetd pénzforgalmi szamlaja terhére azonnali beszedési
megbizas,

f) a személyi jovedelemadorol szold 1995. évi CXVII torvény szerint a munkaltatd altal a
munkavallalébnak vagy a maganszemély szdmara allamhdztartasi forrasbol, palydzat utjan
biztositott, adomentesen nyujthatd szamitogép- €s internethasznalatra fordithatd pénzhelyettesitd
eszkoz (igy kiillondsen utalvany vagy egyedi kod) felhasznalasa.

A Szolgaltato altal kibocsatott csekken kiviili barmely mas fizetési modnal az Eléfizetd
kotelezettsége a befizetés azonositdsahoz sziikséges adatok feltiintetése, melynek elmulasztasabol
vagy hidnyos teljesitésébdl eredé kovetkezmények az Eldfizetot terhelik.

7.2.4. Az akciok és akcios dijak elérhetdsége

7.2.4.1. A Szolgaltatonak jogaban all az Eloéfizetdk egyes rétegei, csoportjai szamara az
értékesitést elosegitendd, kedvezményes akcidt szervezni.

A Szolgaltatd jogosult arra, hogy a kedvezményes akcioban torténd részvétel feltételeit az ASZF
rendelkezéseitSl eltéréen, az El6fizetd részére Osszességében az ASZF altalanos szabalyaitdl
eltéré és a 4.s z. melléklet szerinti dijaktdl elonydsebben, az azonos helyzetben levok szamara
azonos feltételekkel, akcionként eltérden szabalyozza. A Szolgaltatd ezen akcidk nyilvanossagat
sajat érdekében biztositja. A Szolgaltatd az akcié ideje alatt is koteles az Elofizetével az ASZF
altalanos szabalyainak és a 4. sz. melléklet szerinti dijaknak megfeleld szerzddést kotni, ha az
El6fizetd az akcioban nem kivan részt venni, vagy nem felel meg a meghirdetett feltételeknek.

7.2.4.2. Akcids kedvezmény lehet:

a) a bekapcsolasi dij mértékének csokkentése vagy részletekben torténd kiegyenlitése,

b) valamely egyszeri dij elengedése vagy csokkentése,

c) valamely szolgaltatds terjedelmének ndvelése, vagy dijmentesen illetve csokkentett dijjal
torténo, hatarozott idore sz616 biztositasa,

d) egyéb eseti kedvezmény(-ek),

e) ajandéksorsolas

f) az a)-e) pontok koziil tobb lehetdség egylittese.
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Az akcid keretében a Szolgéltatd a belépés €s a hatarozott idére igénybe vett szolgaltatas dijat
Osszekapcsolhatja.

A Szolgéltaté az akcidba bevont foldrajzi teriiletet meghatarozhatja és/vagy az akcidban részt
vevOk szamat a jelentkezés sorrendjének megtartasaval korlatozhatja.

7.2.4.3. Akci6 meghirdetése esetén a Szolgaltatd jogosult a részvétel feltételeit, valamint az akcio
keretén Dbelil megkotdtt szerzodése felmondasa esetére szOlo  jogkdvetkezményeket
meghatarozni.

7.2.4.4. A Szolgéltatd jogosult az Igényl6t az akciobol kizarni, ha nem felel meg az akcios
szabalyoknak. A kizaras okai kiilondsen az, ha

a) az Elofizetd akcios igényével egyidejlileg, illetve az akcidt megeldzd és kovetd, pontosan
meghatarozott idétartam alatt meglévo eldfizetdi szerzodését felmondja,

b) az El6fizetével szemben a Szolgaltatonak lejart dijkdvetelése van.

7.2.4.5. Valamely akcio keretében megkotott eldfizetdi szerzddést a Szolgaltatd jogosult nem
kedvezményes szerzodésként kezelni, ha utobb kideriil, hogy az Eldfizetd az igény beadasakor
nem felelt volna meg az akcids feltételeknek, azonban ettél ellentétes nyilatkozataval a
Szolgaltatét megtévesztette. A Szolgaltatd ezen Eldfizet6tol a kedvezményt megvonja, a mar
megkotott eldfizetéi szerzédést a Felek megegyezése esetén az ASZF-nek megfeleléen
modositjak és az Elofizetd a dijkiilonbozetet — ha van — megfizeti, vagy ha ilyen megegyezés nem
jon létre, a Szolgaltatd jogosult a szerzddést felmondani.

7.2.4.6. Féléves és éves dijfizetési gyakorisag esetén amennyiben a dijfizetéssel ily modon
rendezett idOszakon belill az Elofizetd az igénybe venni kivant szolgaltatast valamely
alacsonyabb dijcsomag irdnyaba (lefel¢) modositja, koteles az eldfizetéi dijkedvezményt az
elofizetdéi szerzodés modositasaval egyidejileg megfizetni. Felfelé modositds esetén az
Eléfizetonek a dijkiilonbozetet az iddszakbol hatralevé honapokra kell megfizetni.

7.2.4.7. Az ASZF 6. sz. melléklete tartalmazza az akciok részletes leirasat, igy kiilonosen azok
idotartamat, feltételeit, dijait és a nyujtott kedvezményeket. E melléklet modositasa esetén a
Szolgaltatd koteles e mellékletet az ASZF modositasara vonatkozé altalanos szabalyok szerint
kozzétenni és rendelkezésre bocsatani, tovabba - az eldfizetok értesitését melldzve - koteles azt a
moddositas hatalybalépését kdvetd 8 napon beliil a Hatosdgnak megkiildeni.

7.3. A kartéritési eljaras szabalyai

A kartéritési eljaras szabalyait a 6.3.5. pont tartalmazza.

7.4. Az elofizetot megilleté kotbér meghatarozasa, mértéke és a kotbérfizetés modjai

7.4.1. A Szolgaltato altal fizetendd kotbér esetei meghatarozasat és megfizetése modjat a 6.2.5.-
6.2.6.,2.4.2,-2.4.3. ¢és 4.1.2. pont tartalmazza.
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7.4.2. Az Elofizet6t az Eht. és az elofizet6i szerzodésekre vonatkozé6 NMHH elnoki rendelet
alapjan megilleté kotbér mértéke az alabbi:

7.4.2.1. Amennyiben a Szolgaltaté az atirast az ASZF-ben vallalt hataridén beliil nem teljesiti,
kotbért koteles fizetni, melynek 6sszege minden késedelmes nap utén az atirds dijanak egytizede.

7.4.2.2. Az athelyezési igénybejelentés Szolgaltatd altali elfogadasa esetén a meghatarozott
hataridok be nem tartdsa esetén a Szolgaltatd kotbért koteles fizetni, melynek Osszege minden
késedelmes nap utan az athelyezés dijanak egyharmada.

7.4.2.3. A hibabejelentéssel kapcsolatban a 6.1.1.3. pont és a 6.1.1.4. pont szerinti értesitésre
nyitva all6 hatarid6é eredménytelen eltelte esetén az értesitésre nyitva allo hataridé eredménytelen
elteltété] minden késedelmes nap utan az értesités megtorténtéig terjedd idészakra a Szolgaltatd
kotbért koteles fizetni, melynek 6sszege az alabbi vetitési alap kétszerese.

A hiba kijavitasaval kapcsolatban a hiba kijavitasara nyitva allo hataridé eredménytelen elteltétol
minden megkezdett késedelmes nap utdn a hiba elharitasdig terjedd iddszakra a Szolgaltato
kotbért kotles fizetni, melynek 6sszege az alabbi vetitési alap

- négyszerese, ha a hiba kovetkeztében az eléfizetdi szolgaltatast csak az eléfizetdi szerzddés
szerinti mindség romlasaval, vagy mennyiség csokkenésével lehetett igénybe venni,

- nyolcszorosa, ha a hiba kovetkeztében az eldfizetdi szolgaltatast nem lehetett igénybe venni.

A kotbér meghatarozasahoz sziikséges vetitési alap a hibabejelentés honapjara vonatkozo, egyedi
elofizetdi szerz0dés szerinti havi elofizetési dij €s az el6z6 havi forgalmi dij 6sszege alapjan egy
napra vetitett 0sszeg.

7.4.2.4. A korlatozas megsziintetésének késedelmes teljesitése esetén a kotbér mértéke minden
megkezdett késedelmes nap utdn a visszakapcsolasi dij egyharmada. Ha a Szolgaltatd
visszakapcsolasi dijat nem szamit fel, a kotbér mértéke az eldfizetdi szerzodés alapjan az adott
elofizetdi szolgaltatassal kapcsolatban a visszakapcsolds iddpontja szerinti honapra vonatkozé
havi eléfizetési dij, vagy eldre fizetett diju szolgaltatas esetén az eldre fizetett dij egy harmincad
részének négyszerese.

7.4.2.5. A szolgaltatds nyujtasa megkezdésének 2.4.2. pont szerinti késedelme esetén a kotbér
Osszege minden késedelmes nap utan az altalanos szerzddési feltételekben foglalt kedvezmények
nélkiili belépési dij egy tizendtod része, belépési dij hidnyaban az eléfizetdi szerzodés szerinti
dijcsomagra az altalanos szerzddési feltételekben meghatarozott kedvezmények nélkiili havi
elofizetési dij, vagy elére fizetett szolgaltatdsok esetén az elére fizetett dij egy harmincad
részének nyolcszorosa.

7.4.2.6. A szolgaltatds nyujtdsa megkezdésének 2.4.3. pont szerinti késedelme esetén a

Szolgaltatd a szolgaltatasnyjtds megkezdésére nyitva allo hataridé eredménytelen elteltétdl az
elofizetdi szerz6dés megsziinéséig a 7.4.2.5. pont szerinti kotbér felét koteles megfizetni.
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7.4.3. Az Elofizet6t a 4.1.2. pont szerinti esetben az Eht. és az elektronikus hirk6zlési szolgaltatas
mindségének az eldfizetok €s felhasznalok védelmével osszefiiggd kovetelményeirdl, valamint a
dijazas hitelességérdl szolo 13/2011. (XII. 27.) NMHH rendelet alapjan illeti meg kotbér.

7.4.4. A kotbérfizetés modjat a 6.2.6. pont tartalmazza.

8. A szamhordozassal, a sziinetmentes szolgaltatéovaltassal, a Kkozvetitévalasztassal
kapcsolatos eljaras részletes szabalyai

A Szolgaltato biztositja El6fizetdinek a szamhordozhatosagot azon tarsszolgaltatok tekintetében,
amelyekkel erre 0sszekapcsolasi szerzodést kotott. Ha az Eldfizetd masik helyhez kotott telefon
szolgaltatot valaszt, akkor a Szolgaltatonal hasznalt telefonszdmat atviheti az 0j szolgaltatohoz,
amennyiben ennek feltételei fennallnak.

8.1. A szamhordozas altalanos szabalyai

A szamhordozds olyan elofizetéi szdm hordozasat jelenti, amelynek sordn az Eldfizetd
megtarthatja az atado szolgaltatotol az atvevd szolgaltatohoz valo attéréskor, vagy helyhez kotott
telefonszolgaltatas esetén, a szamozasi korzeten beliil, az igénybevétel helyének — hivasiranyitasi
informacié valtozasaval jard - megvaltoztatasakor

a) foldrajzi elofizetdi szamat;

b) nem foldrajzi szammal elérhetd szolgaltatas esetén nem foldrajzi el6fizetdi szamat,
amennyiben az El6fizeté a felhasznalds foldrajzi helyének megvaltoztatasa nélkiil valtoztat
el6fizet6i hozzaférést nyujto szolgaltatot.

A szamhordozas soran atado szolgaltatd az az eléfizetdi hozzaférést nyujtod szolgaltatd, amelynek
eléfizetéje az elofizetdi szerz6dés megsziintetését, illetve modositasat kovetden az eldfizetdi
szamat egy masik szolgaltatohoz viszi at.

A szamhordozas soran atvevo szolgaltatd az az eldfizetdéi hozzaférést nyujté szolgaltato,
amelynek jovobeni elofizetdje az eldfizetdi szerz6dés megkotésének keretében eldfizetdi szamat
egy masik szolgaltatotol hozza at.

A szdmhordozas sordn szamatadasi iddablak az a megadott hosszusadgu idétartomény, amelyben az
atado szolgaltatoval kotott eldfizetdi szerzddés alapjan a hordozott szdmon nyujtott
szolgaltatds az atadd szolgaltatonal megsziinik, és az atvevo szolgaltatoval megkotott 0j eldfizetdi
szerz6dés alapjan az atvevd szolgaltatonal megkezdddik. Ezen idOtartam alatt a szolgaltatas
részben vagy egészben sziinetelhet. Az eldfizetdi igény bejelentését kovetd 8 munkanapon beliil az
atvevd szolgaltatd tdjékoztatja az Elofizetdt a szam datadasara felajanlott iddpontokrol és
szamatadasi idéablakokrol, amelyek koziil az Eléfizetd valaszthat. A szdm atadasara kijelolt
idéablak nem lehet tobb 4 6ranal.

A hordozott és a nem hordozott szammal rendelkezé Elofizetok az atvevoé szolgaltatd
szolgaltatasait azonos feltételekkel vehetik igénybe.

A Szolgaltato eloéfizetdje szamhordozéssal kapcsolatos igényét az atvevo szolgaltatondl, az altala
kozzétett informéciok alapjan nyujthatja be, és a szolgaltatast a kozremiikddé szolgaltatd ASZF-
jében leirtak alapjan veheti igénybe. Az Eldfizetd az 4tadd szolgaltatondl fenndllo eldfizetdi
szerzodésében szerepld Osszes szamra vagy azok egy részére kérheti a szamhordozast.

8.2. A szamhordozasi eljaras
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8.2.1. A hordozott és a nem hordozott szammal rendelkezd eldfizeték a szolgaltatok
szolgaltatasait azonos feltételekkel vehetik igénybe, a szdamhordozas miatt megkiilonboztetés nem
alkalmazhato. A szolgaltatok kotelesek biztositani a szolgaltatasok folyamatossagit a
szamatadasi iddablak kezdetéig. A szadmhordozds sordn az 4tadd ¢€s atvevd szolgaltatot
egylittmiikodési kotelezettség terheli.

8.2.2. Az elofizetonek a szamhordozasi igényét — valasztasa szerint — az atadd szolgaltatonal vagy
az atvevo szolgaltatonal kell bejelentenie.

Amennyiben az eldfizetd a szdmhordozasi igényét — az 0j eldfizetdi szerz6dés megkotésére
vonatkoz6 igénybejelentésével egyidejlileg — az atvevd szolgaltatonal jelenti be, ugy az eldéfizetdt
az atvevd szolgaltatd azonositja, irasban nyilatkoztatja arrdl, hogy szamhordozast kizaro
feltételek (atadod szolgaltatoval szembeni lejart szdmlatartozas, a szolgaltatashoz kapcsolodo
egyeb lejart tartozas, melyekrdl az atvevd szolgaltatdé nem nyilatkozott) nem allnak fenn és uj
elofizetdi szerzOdést kot. A szerzddés hatalybalépésének feltétele a szamhordozas megvaldsulésa,
amelynek a pontos idépontjarol (nap, ora) az atvevd szolgaltatd a szamhordozast kovetd elso
szamlalevéllel egyiitt irasban koteles tajékoztatni az el6fizetot.

Az atvevd szolgaltatd az eléfizetdi szerzédés megkotésekor felajanlja az eléfizetonek a lehetséges
szamatadasi idéablakokat, amelyek koziil az eléfizetd eldzetesen valaszt. Az atvevd szolgaltato
koteles az elofizetd szamhordozasi igényének megfeleléen az atadd szolgaltatonal az eldfizetdi
szerz6dés megszlinése, illetve modositasa, valamint a szamhordozasi eljaras lebonyolitasa soran az
elofizetdé képviseletében eljarni. Az eldfizetd szamhordozasi igényét és képviseletére
vonatkozd meghatalmazast, a szolgaltatok eltérd megallapodasa hidnydban, az atvevd szolgaltatod a
dokumentum eredeti képi formajat valtoztathatatlanul régzitve elektronikus uton kdteles az atado
szolgaltatonak atadni. A szamhordozasi igény teljesitését az atvevo szolgaltato az atado
szolgaltatotol elofizetdi hurok atengedésével egyiitt, vagy a nélkiil vallalhatja. Az eléfizetéi hurok
atengedésével egyiitt megvaldsuld szamhordozas esetén az eldfizetéi hurok atengedésének és a
szam ataddsdnak id6pontjat az eldfizetd érdekében a szolgaltatok kotelesek egyeztetni,
Osszehangolni.

8.2.3. Az atvevl szolgaltatd koteles a hordozott szdmokkal kapcsolatos elofizet6i igényrdl, az
igény bejelentésének idopontjat koveté 2 munkanapon beliil értesiteni az atado szolgaltatot.

Az atado szolgaltatd koteles a szamhordozasi igény elfogadasarol, illetéleg annak elutasitasarol

(az elofizetonek az atadd szolgaltatoval szemben lejart szamlatartozasa, a szolgaltatashoz
kapcsolodo egyéb lejart tartozas, melyekr6l az atvevo szolgaltatd nem nyilatkozott) és annak
indoklasardl az atvevd szolgéltatonak az igénybejelentésének iddpontjat kdveté 2 munkanapon
belill tett értesitése kézhezvételét kovetd 2 munkanapon beliil valaszolni. Amennyiben az atado
szolgaltatd a megadott hataridon beliil nem valaszol, azt a szamhordozasi igény elfogadasanak kell
tekinteni.

A szamhordozasi igény elutasitasardl az atvevo szolgaltatd koteles az eldfizetét a szamhordozasi
igény bejelentésétdl szamitott 6 munkanapon beliil értesiteni.

A szamhordozasi igényt az atvevo szolgaltatonak a szerzodés megkotésétdl szamitott 8
munkanapon beliil kell teljesitenie, kivéve ha a felajanlott idéablakok koziil az el6fizetd ennél
késobbi idopontot jelol meg, vagy ha a szamhordozas eldfizetdi hurok atengedésével egyiitt a
kiilon jogszabalyban foglaltak szerint valosul meg.

Amennyiben a Szolgaltatdé az atvevd szolgaltatd, akkor az az eldfizetot az eléfizetdéi szaman

kiviil, a vonatkoz6 jogszabalynak megfeleloen a 9.2.a)-e) pontokban megjelolt okiratok,
okmanyok alapjan azonositja.
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Az elofizetd az atadd szolgéltatonal fennalld eldfizetdi szerzddésében szerepld Osszes szamra,
illetéleg kiilon szamokra, vagy eldfizetdi szerzodésben értékesitett szamtartomany egységekre
egészben kérheti a szamhordozast.

Az atvevo szolgaltatd az eldfizetdi szerzodés megkotésekor felajanlja az eléfizetdnek a lehetséges
szamatadasi idoablakokat, amelyek koziil az elofizeto eldzetesen valaszt.

Az atvevO szolgaltatd koteles az elofizetdé szamhordozasi igényének megfeleloen az atadod
szolgaltatonal az eldfizetdi szerz0dés megsziinése, illetve modositasa €s a szamhordozasi eljaras
lebonyolitasanak tigyében az elofizetd képviseletében eljamni.

8.2.4. Az atvevd szolgaltatdo koteles elfogadni az elofizetéi szam megtartdsara vonatkozd
eléfizetdi igényt, amennyiben az eldfizetd megfelel az atvevd szolgaltatd altalanos szerzédési
feltételeiben foglaltaknak.

Az atado szolgaltatd a szamhordozasi igényt kizardlag az alabbi esetekben tagadhatja meg:

a) az eldfizetdnek az atado szolgaltatdval szemben lejart szamlatartozdsa van, amelynek
atvallalasara nézve az atvevo szolgaltatdé nem nyilatkozott, vagy
b) az elo6fizetonek az atadd szolgaltatd és az eldfizetd kozotti, a szolgaltatashoz kapcsolodo

egyeb, igy kiilonosen kedvezményesen értékesitett késziilékkel kapcsolatos szerzodésbdl eredd
lejart tartozasa van, amelynek atvallalasara nézve az atvevo szolgaltatd nem nyilatkozott, vagy

c) a szamhordozast kérd eldfizetd nem azonosithatdo a 9.2.a)-e) pontban meghatarozott
dokumentumok alapjan.

Az Elofizetonek az atado szolgaltatoval szemben a szamhordozasi igény bejelentésének
idépontjaban fennallo szamlatartozasa, illetve a hatarozott idétartamra kedvezményesen, illetve
egyéb modon kedvezményesen értékesitett késziilékhez kapcsolodd kovetelés szamhordozas
kezdeményezése esetén lejarttd valik. E szamlatartozast, illetve a hatarozott idétartambol
hatralévé 30 napos idoszakok alapjan kiszamitott, illetve a megallapodott, ki nem egyenlitett
ellenértéket az eldfizetd a szdmhordozas kezdeményezésekor egyenlitheti ki, illetve a ki nem
egyenlitett ellenértékrél az eloéfizetd képviseletében az atadd szolgaltatonal eljard atvevo
szolgaltato ugy nyilatkozhat, hogy annak kiegyenlitését atvallalja.

Az atvevd szolgaltatd jogosult az elofizetdé részére e bekezdés szerinti  tartozasat
tovabbértékesitett szolgaltatdsként kiszamlazni, vagy annak kiegyenlitésérdl, rendezésérél az
eléfizetdvel egyéb mdédon megallapodni.

8.2.5. Amennyiben az atvevo szolgaltatd nyilatkozik a kedvezményesen értékesitett késziilékhez
kapcsolodo kovetelés kiegyenlitésérdl, az atadd szolgaltatd a hordozast jovahagyo nyilatkozat
kiadasat nem tagadhatja meg. Ebben az esetben az atvevd szolgaltatd, a szamhordozasi eljarast
kovetd havi elszamolas keretében koteles az atvallalt kovetelést az atadd szolgaltatonak
kiegyenliteni.

Amennyiben a szamlatartozds, vagy a kedvezményesen értékesitett késziilékhez tartozo
kovetelés, a hordozast jovahagyd nyilatkozat kidllitdsat kovetden jut az atadd szolgaltatd
tudomasara, lesz esedékes, illetve keletkezik, az atvevd szolgaltatd koteles - az atado
szolgaltatoval egyiittmikodve - az eléfizetdé atadd szolgaltatoval szembeni tartozasat az
tovabbértékesitett szolgaltatas gyanant az eldfizetd részére kiszamlaznia. Ebben az esetben az
atvevo szolgaltatd a szamhordozéasi eljarast kovetd havi elszamolds keretében koteles a
kiszamlazott tartozast az atadd szolgaltatonak kiegyenliteni. A  szolgaltatok ezen
egylittmiikodésérdl az elofizetdt a szamhordozasi eljaras kezdeményezésekor tajékoztatni kell.
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A szadmhordozési igényt elfogadd valasz atvevé szolgaltatd altali kézhezvételét kovetd 8
munkanapon beliil kell teljesiteni, kivéve, ha a felajanlott idéablakok koziil az eldfizetd ennél
késobbi idopontot jelol meg, vagy ha a szamhordozas el6fizetéi hurok atengedésével egyiitt a
kiilon jogszabalyban foglaltak szerint valosul meg.

Az eldfizetd jogosult a hordozott szamot mas szolgaltatdbhoz tovabb hordozni, beleértve barmely
el6z0 szolgaltatot. Két hordozas kozotti ido nem lehet rovidebb 30 napnal.

Az elbfizetdi szerz0dés a szamhordozas szolgaltatds miszaki megvalositasaval 1ép hatélyba.
Ezzel egyidejlileg az El6fizetonek a Szolgaltatoval fennallod szerzdése megsziinik vagy modosul.
8.2.6. Az Eldfizeté tudomasul veszi, hogy az atvevd szolgaltatoval megkotott elofizetdi
szerzO6dése alapjan az igénybevett szolgaltatdsok tekintetében az eléfizetéi jogviszony
tartalmaért, a szolgaltatds nyujtasaért, és a felszamitott dijakért és a sajat halozatdban felmeriilt
hibakért az atvevo szolgaltato tartozik feleldsséggel.

A Szolgaltatot nem terheli felelosség azért a karért, mely abbol adodott, hogy az Elofizetd altal
valasztott atvevd szolgaltatd a szerzddés létrejottérdl nem/vagy késedelmesen tdjékoztatta a
Szolgaltatot, igy a szolgaltatas elérése az Eldfizetd altal jelzett id6ponttodl nem volt elérhetd.

Az Eldfizetd jogosult a hordozott szamot mas szolgaltatohoz tovabb hordozni, beleértve barmely
el6z6 szolgaltatot. A hordozott szamra vonatkozd eldfizetéi szerzOdés megsziinése esetén a
szabaddd valo elofizetdi szdm hasznalati joga és az ezzel 0Osszefliggd kotelezettségek harom
hénapig a Szolgéltatonal, mint atvevd szolgaltatonal maradnak, mely id6 alatt a szam nem
rendelhetd 1) el6fizet6hoz.

8.2.7. A helyhez kotott telefonszolgaltatast nytjté szolgaltatd eldfizetdje kérésére lehetévé teheti az
elofizetdi szam megtartdsait a szamozasi korzeten belil az igénybevétel helyének
megvaltoztatdsa esetén. A szolgaltatd ezen szolgaltatas igénybevételéért a valtoztatassal
Osszefiiggésben felmeriilt indokolt koltségek alapjan az eléfizetd részére egyszeri dijat hatarozhat
meg, valamint a hivasiranyitasnal az adatbazis igénybevétele miatt felmeriilé tobbletkoltségeket -
az egylttmiikodés szabdlyait tartalmazé szerzodés alapjan - a tarsszolgaltatoknak koteles
megfizetni.

8.2.8. Amennyiben a szamhordozas igénybevételéért az atadd szolgaltatd hordozasonkénti
egyszeri dijat hatdroz meg, amelyet az atvevo szolgaltatd fizet meg az atadod szolgaltatd részére,
ugy ezen egyszeri dijat az atvevO szolgaltatdé a szamhordozast igénybe vevd elofizetOre
atterhelheti.

9. Az elofizetoi szerzodés idotartama

9.1. Az eldfizet6i szerz0dés idotartama a felek megallapodasa szerint lehet hatarozatlan vagy
hatarozott.

9.2. A hatarozott id6tartamu eldfizetdi szerzodés legfeljebb 24 honapra kdtheté meg azzal, hogy a
szerz0dés megkotését megeldzoen fel kell ajanlani a 12 honapig tartd, valamint a hatarozatlan
iddtartalmu el6fizetdi szerz6dés megkotésének lehetdségét, és bemutatni azok részletes feltételeit.

9.3. A hatarozott ideji szerzodés legrovidebb idétartama legalabb a szerzédéskotés honapjanak
utolsd napjatol szamitott 6 honap. Az Elofizetd kérésére kotott hatarozott idejli szerzddés
megkdtésének feltétele az Eldfizetd altali tudomasul vétel arrdl, hogy az eldfizetett dijcsomag
tartalma és dija a szerzédés idStartama alatt a mindenkori hatalyos ASZF szerint médosulhat. A
Szolgaltat6 jogosult a hatarozott idétartamra fizetendd dijat egy dsszegben igényelni azzal, hogy
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a Szolgaltato ilyen esetben biztositja — amennyiben ilyet az ASZF tartalmaz — a féléves vagy éves
gyakorisagu dijfizetés esetén a hatarozatlan idétartamu szerzodéssel rendelkezé Elofizetdket
megilleté kedvezményt.

9.4. A Szolgaltato az altala szervezett ideiglenes akci6 keretében a 9.3. pont szerinti idtartamnal
hosszabb vagy rovidebb minimalis eldfizetési id6szakot 1is megallapithat valamely
szolgéltatds(ok)ra vonatkozd kedvezmény igénybe vételének feltételéiil, mely esetben az
akcidban részt vevo Elofizetore az akcioban meghirdetett feltételek az érvényesek.

9.5. A Szolgaltatdo jogosult a Szolgaltatd mindenkori ASZF-ében meghatarozott feltételekt6l
kedvezobb feltételekkel a szolgaltatds igénybevételét olyan moddon lehetévé tenni, hogy az
Elofizetd altal vallalt kotelezettségvallalas (Un.”hiiségnyilatkozat™) ellenében a Szolgaltatd
feltételes kedvezmény biztosit meghatdrozott iddtartamra (Un. ,hiiségid6”), hatarozott
id6tartamra kotott elfizetdi szerzodés alapjan.

9.6. Az Elofizet6 ugy a hatarozatlan, mint a hatarozott id6tartamu el6fizetdi szerzddés alapjan az
adott szolgaltatast a szerzOdés idOtartama alatt jogosult barmikor igénybe venni, és a hal6zaton
biztositott eléfizetdi interfészhez az alapvetd kovetelményeknek megfeleld elektronikus hirk6zld
végberendezést csatlakoztatni.

9.7. A Szolgaltatd a szolgaltatds korlatozasara jogosult Gigy a hatirozatlan, mint a hatarozott
id6tartamu eldfizetdi szerzOdés vonatkozasaban az 5.2. pontban meghatarozott esetekben azzal,
hogy a hatarozott iddtartamu eléfizetdi szerzOdés iddtartama a korlatozas idStartamaval
meghosszabbodik.

9.8. A szolgaltatas sziinetelésére az 5.1. pontban foglaltak szerint tgy a hatarozatlan, mint a
hatarozott iddtartamu eléfizetdi szerzodés vonatkozasaban sor keriilhet azzal, hogy amennyiben a
Szolgéltatd az Elofizetd kérésére sziinetelteti a szolgaltatast, ugy a hatdrozott iddétartami
elofizetdi szerz6dés iddtartama a legfeljebb 6 honapig tartd sziinetelés iddétartamaval
meghosszabbodik.

9.9. A hatéarozatlan ideji el6fizet61 szerz0dés megsziinik

a) valamelyik f¢l altali rendes felmondassal,

- El6fizeto felmondésa esetén 8 napos felmondasi iddvel,

- az Elo6fizetd felmondésa esetén az Elofizetd altal megjelolt hatarnapra torténd felmondassal a
12.1.2. pont szerint,

- Szolgaltaté felmondésa esetén 60 napos felmondasi idével,

b) valamelyik fél altali, a mésik fél szerz6désszegd magatartasa miatti rendkiviili felmondassal

- a Szolgaltatd altal az El6fizetd szerzddésszegése cimén torténd rendkiviili felmondas 15 nap

hataridével,

- a Szolgaltatd altali és az Elofizetd dijtartozdsa miatti rendkiviili felmondéas 30 napos felmondasi

iddvel,

- a Szolgaltatd altal masik szolgaltatd kérelmére az a)-b) pont szerinti koriilmény bekdvetkeztekori

rendkiviili felmondas,

- az Elofizetd altali és a Szolgaltatod szerzOdésszegése miatti rendkiviili felmondas, ha a Szolgaltato a
hiba kijavitasara nyitva allo hataridé eredménytelen elteltét kdvetden a hibat 15 napig nem tudja

elharitani,

Naracom Kft. ASZF helyhez kotott telefon szolgaltatashoz



Készités/utolsd6 moddositas idépontja: 2015.10.30. 60. oldal, 6sszesen: 122

- az Elofizet6 altali és a Szolgaltatd szerzddésszegése miatti rendkiviili felmondas, ha az eléfizetdi
szolgaltatds vonatkozasaban az El6fizetd a felmondasat megel6z6 90 nap alatt tobb mint 10
hibabejelentést tett, amely alapjan a Szolgaltatd valos, érdekkorébe tartozo hibat haritott el,

- El6fizeto altali és a Szolgaltatd szerzOdésszegése miatti rendkiviili felmondas, ha a Szolgaltato az
elofizetdi szerzodést a 2./2015.(111.30.) NMHH rendelet 27. § (4) bekezdésébe iitk6zéen moddositja,

- Elofizet6 altali és a Szolgaltatd szerzodésszegése miatti rendkiviili felmondas, ha a Szolgaltatd a
szolgéltatast 30 napig nem az eléfizetdi szerzddés szerint teljesiti, és emiatt a 2/2015. (I11.30.) NMHH
rendelet 24. §-ban foglaltak rendelkezések alkalmazasanak van helye,

c) a Szolgaltatd halalaval/jogutod nélkiili megsziinése esetén,

d) a természetes személy El6fizetd haléla esetén,

e) a nem természetes személy Eldfizetd jogutdd nélkiili megsziinése esetén,

f) az egyedi elofizetéi szerzédésben megjelolt szolgaltatds (beleértve az egyes
szolgaltatdscsomagokat, értéknovelt ¢és kiegészitd szolgaltatdsokat is kiilon-kiilon vagy
Osszességlikben) Szolgaltaté altali végleges megsziintetése esetén, melyrél a Szolgaltaté a
megszinés idopontjat megel6zo legalabb 60 nappal korabban értesiti az Elofizetot,

g) a Szolgaltatd szolgaltatasi jogosultsdga teljes egésze vagy meghatarozott foldrajzi teriiletre
vonatkoz6 megsziinésével,

h) a felek kozos megegyezésével, figyelemmel az Eht. 127. § (4) bekezdésére és azzal a
feltétellel, hogy a rautald magatartassal kotott elofizetdi szerzodést rautald magatartassal,
kifejezett szobeli vagy irdsos nyilatkozattal, a szdban kotott eldfizetdi szerzodést kifejezett
szobeli vagy irasos nyilatkozattal, mig az irasban kotott elofizetdi szerzddést kifejezett irasos
nyilatkozattal sziintethetik meg a felek,

i) ha a szolgaltatis nyQjtasanak megkezdése az ASZF szerinti idSpontban az El6fizetd
érdekkorébe tartozé ok miatt nem volt lehetséges és a felek nem allapodnak meg a szolgéltatés
nyujtasa megkezdésének 90 napon beliili id6pontjaban, az eldfizetdi szerzodés a megkotésétdl
szamitott 90. napon megszlnik.

9.10. A hatarozott ideji eléfizetdi szerzodés megsziinik

a) a hatarozott id6 leteltével, amennyiben a felek az egyedi eldfizetdi szerzodésben eltéréen nem
allapodtak meg,

b) a Szolgaltaté halalaval/jogutdd nélkiili megsziinése esetén,

c) a természetes személy Eldfizetd halala esetén,

d) a nem természetes személy Elofizetd jogutdd nélkiili megsziinése esetén,

e) az egyedi eldfizetéi szerzédésben megjeldlt szolgéltatds (beleértve az egyes
szolgaltatdscsomagokat, értéknovelt ¢és kiegészitd szolgaltatdsokat is kiilon-kiilon vagy
Osszességlikben) Szolgaltatd altali végleges megsziintetése esetén, melyrél a Szolgaltatdé a
megszinés idopontjat megel6zo legalabb 60 nappal korabban értesiti az Elofizetot,

f) a Szolgaltatd valamennyi, vagy egyes szolgaltatasi teriiletekre vonatkoz6 szolgaltatasi
jogosultsdganak megsziinésével,

g) a felek kozos megegyezésével, figyelemmel az Eht. 127. § (4) bekezdésére ¢s azzal a
feltétellel, hogy a rautald magatartassal kotott elofizetdi szerzodést rautald magatartassal,
kifejezett szobeli vagy irdsos nyilatkozattal, a szoban kotott eldfizetdi szerzodést kifejezett
szobeli vagy irasos nyilatkozattal, mig az irasban kotott eldfizetdi szerzodést kifejezett irasos
nyilatkozattal sziintethetik meg a felek,

h) a Szolgaltato altali és az Elofizetd szerzOdésszegése miatti rendkiviili felmondas esetén,
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- a Szolgaltaté altal az Eldfizetd szerzddésszegése cimén torténd rendkiviili felmondas 8 nap
hataridoével,

- a Szolgaltatd altali és az Eldfizetd dijtartozasa miatti rendkiviili felmondas 30 napos felmondasi
iddvel,

- a Szolgaltatd altal masik szolgaltato kérelmére az a)-b) pont szerinti koriilmény
bekdvetkeztekori rendkiviili felmondas,

1) az Elofizeto altali és a Szolgaltatd szerzddésszegése miatti rendkiviili felmondas esetén

- az Elofizeto altali és a Szolgaltatd szerzodésszegése miatti rendkiviili felmondas, ha a Szolgaltatd a
hiba kijavitasara nyitva allé hatdridé eredménytelen elteltét kovetden a hibat 15 napig nem tudja
elharitani,

- az Elofizet6 altali és a Szolgaltatd szerzddésszegése miatti rendkiviili felmondas, ha az eléfizetdi
szolgaltatds vonatkozasaban az El6fizetd a felmondasat megel6z6 90 nap alatt tobb mint 10
hibabejelentést tett, amely alapjan a Szolgaltatd valos, érdekkorébe tartozo hibat haritott el,

- El6fizeto altali és a Szolgaltatd szerzOdésszegése miatti rendkiviili felmondas, ha a Szolgaltato az
elofizetdi szerzodést a 2./2015.(111.30.) NMHH rendelet 27. § (4) bekezdésébe iitkozéen modositja,

- Elofizet6 altali és a Szolgaltatd szerzodésszegése miatti rendkiviili felmondas, ha a Szolgaltatd a
szolgéltatast 30 napig nem az eléfizetdi szerzodés szerint teljesiti, és emiatt a 2/2015. (I11.30.) NMHH
rendelet 24. §-ban foglaltak rendelkezések alkalmazasanak van helye,

j) az El6fizetd vagy a Szolgaltato altali rendes felmondas esetén.

- El6fizeto felmondésa esetén 8 napos felmondasi iddvel,

- az Elo6fizetd felmondésa esetén az Eldfizetd altal megjelolt hatdrnapra torténd felmondassal a
12.1.2. pont szerint,

- Szolgaltatd felmonddsa esetén 60 napos felmondasi idével,

k) ha a szolgaltatds nyujtisanak megkezdése az ASZF szerinti idépontban az El6fizetd
érdekkorébe tartozé ok miatt nem volt lehetséges és a felek nem allapodnak meg a szolgéltatés
nyujtasa megkezdésének 90 napon beliili id6pontjaban, az eldfizetdi szerzodés a megkotésétdl
szamitott 90. napon megszlnik.

9.11. A hatarozott idétartamti el6fizetdi szerz6dés a meghatarozott id6 elteltével megsziinik. A
szerzO0dés megsziinését megeldzéen a Szolgaltatd koteles az Elofizetét a szamlalevél
mellékletében, szamlalevél hianyaban irasban, postai Gton vagy a szolgaltatas jellegéhez igazodo
elektronikus uton tajékoztatni a hatarozott idejii szerzdédés megsziinésének idopontjardl. A
Szolgaltato koteles a hatarozott idejii el6fizetdi szerzdés megsziinését megeldzden legalabb 30,
de legfeljebb 60 nappal korabban értesiteni az Elo6fizetot az Eht. 134. § (14) bekezdésében
foglaltakrol. A felek a hatarozott id6tartamu el6fizetdi szerzodésben szabadon megéllapodhatnak
a hatarozott idOtartamu eléfizetdi szerzodés megsziinését kovetd uj eldfizetdi szerzodés
szerzddéses feltételeirdl, amely esetben a 1étrejovo 1 szerzddés csak hatarozatlan iddtartamu
lehet. A felek a hatarozott idejii szerzddés idétartaménak meghosszabbitasardl a szerzédés
megkdtésekor és az Elofizetd kifejezett nyilatkozata esetén a hatarozott id6 elteltét megeldzéen
szerz6désmodositassal donthetnek.

9.12. A hatérozott idejii szerzodés rendkiviili felmondasara a Szolgéltaté az alabbi esetekben
jogosult:

9.12.1. A Szolgaltatd az elofizetéi szerzodés megszegése cimén az el6fizetdi szerzodést
legfeljebb 8 nap felmondasi idével rendkiviili felmondassal mondhatja fel, ha
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a) az Elofizetd akadalyozza vagy veszélyezteti a Szolgéltatd halézatdnak rendeltetésszerii
mukodését, ¢és az Elofizetd ezt a szerzddésszegést a Szolgéltatdé a jogkdvetkezményekre
figyelmeztetd értesitéstdl szamitott 3 napon beliil sem sziinteti meg,

b) az Elofizetd a jogkovetkezményekre figyelmeztetd értesitését kdvetden sem teszi lehetoveé a
Szolgéltatd szamara, hogy a bejelentett, vagy a Szolgaltatd altal felderitett hiba kivizsgélasdhoz
¢s elharitasahoz sziikséges helyszini ellendrzéseket elvégezze, vagy

c) az El6fizetd az eldfizetdi szolgéltatdst a Szolgaltatdé a jogkdvetkezményekre figyelmeztetd
értesitését kovetden is a Szolgaltatd hozzajarulasa nélkiil harmadik személy részére
tovabbértékesiti, vagy

d) az Elofizetd a szolgaltatast torvénybe iitk6zo mddon vagy célokra hasznalja,

e) az El6fizetd a jogkovetkezményekre figyelmezteté értesitését kovetéen is az ASZF 6. sz.
mellékletét képezd Haldzathasznalati irdanyelvekbe titk6zden jar el.

9.12.2. A Szolgaltat6 az el6fizetdi szerzodést 30 napos felmondasi idével rendkiviili felmondassal
mondhatja fel, amennyiben az El6fizetd az esedékes dijat a jogkdvetkezményekre figyelmeztetd
elsé értesités elkiildését legalabb 15 nappal kovetdé masodik értesités megtorténtét kdvetden,
annak kézbesitésétdl vagy kézbesitettnek mindsiilési iddpontjatdl szdmitott 8§ napon beliil sem
egyenlitette ki.

Nem jogosult a Szolgaltaté felmondani a szerzédést, ha

a) a dijtartozas 0sszege nem haladja meg az El6fizetd havi el6fizetési dijanak megfeleld sszeget,
illetve havi el6fizetési dij hidnyaban vagy 10.000 Ft-nal magasabb havi el6fizetési dij esetén az
10.000 Ft-ot, vagy ha

b) az El6fizetd a dijtartozas 0sszegszeriiségét vitatja, €s a vita rendezése érdekében a hatdsaghoz
vagy a jogvita elbirdlasara jogosult mas szervezethez kérelmet terjesztett eld, feltéve, hogy az
Elofizet6 a szolgaltatds igénybevétele utdn a nem vitatott, illetve az esedékes, nem vitatott
tovabbi dijakat folyamatosan megfizeti,

c) az Elofizetd dijfizetési kotelezettségét a masodik értesités megtorténtét kovetden, annak
kézbesitésétol vagy kézbesitettnek mindsiilési idépontjatdl szamitott 3 napon beliil kiegyenlitette
¢s azt a Szolgaltato felé hitelt érdemldé modon igazolta.

9.12.3. A Szolgaltatd - a masik szolgaltatd kérelmére - koteles felmondani az eléfizetoi
szerzddést, ha a Szolgaltatod elektronikus hirk6zl héalozatat masik szolgaltatdé hasznalja, vagy a
dijat masik szolgaltato helyett szedi be, €s

a) a9.12.1.a)-e) vagy 9.12.2. pontban foglalt feltételek teljesiiltek, valamint

b) a harmadik szolgéltatd nem jogosult vagy nem képes a szolgaltatas korlatozasara, illetve
megsziintetésére.

9.12.4. Amennyiben a Szolgaltatd az ASZF-et vagy az ASZF-et az egyedi eléfizetdi szerzGdésre
is kiterjedden egyoldalian modositja és a moddositds az Eldfizetd szamara hatranyos
rendelkezéseket tartalmaz, az El6fizetd az értesitéstdl szamitott 15 napon beliil tovabbi
jogkovetkezmények nélkiil jogosult felmondani a hatarozott idétartamt eldfizeti szerzddést.
Nem mondhatja fel az El6fizetd a hatarozott id6tartamt eléfizetdi szerzddést ilyen esetben akkor,
ha az el6fizetdi szerzOdést a hatarozott iddtartambodl eredé kedvezmények figyelembevételével
kototte meg, €s a modositas a kapott kedvezményeket nem érinti. Amennyiben a modositas a
kapott kedvezményeket érinti, és az Elofizetd felmondja a hatarozott idétartamu el6fizetoi
szerzOdést, a Szolgaltatd az FEloéfizetdtél nem kovetelheti a szerzddés felmondésat kovetd
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iddészakra es6 kedvezmény 0sszegét. Ebben az esetben a szerzddés felmondasi ideje legfeljebb 8
nap lehet, a Szolgaltaté az igénybe vett kedvezményeket a felmondasi id6 lejartaig jogosult
felszamitani.

9.13. Amennyiben az El6fizetd az eléfizetéi szerzddés megkotésekor vagy modositasakor a
Szolgaltatd altal kozzétett ajanlat alapjan hatarozott iddtartamu szerzddés keretén beliil
kotelezettséget vallalt arra, hogy a szolgaltatast igénybe veszi és a szerzddést az ebbdl eredd
kedvezmények figyelembevételével kototte meg és igy olyan feltételes kedvezményt vett
igénybe, amelyet a Szolgaltatd az ajanlatban (akcioban) megjelolt szolgaltatasi szinthez és
meghatarozott kdtelezd szerzddéses iddtartamhoz kotott, abban az esetben ezen iddszak alatt az
Elofizeto a feltételes kedvezmény Osszegét elveszti az alabbi esetekben:

a) amennyiben az El6fizetd az el6fizetdi szerzodését rendes felmondéssal megsziinteti, vagy

b) amennyiben a Szolgaltato az ASZF-et vagy az ASZF-et az egyedi el6fizetSi szerzddésre is
kiterjedéen egyoldalian modositja ¢és a modositds az Elofizetd szamdra hatrdnyos
rendelkezéseket nem tartalmaz és a modositas a kapott kedvezményeket nem érinti, azonban az
El6fizetd a szerz6dést felmondja, vagy

¢) amennyiben az el6fizetdi szerzddést a Szolgaltatd az Eldfizetd szerzodésszegése (kiilondsen a
9.12.1.a)-c) vagy 9.12.2. pont esetei) miatt mondja fel, vagy

d) amennyiben az Eldfizetd az igénybe vett szolgaltatasi szinttél alacsonyabb szintre vonatkozo
szerz6dés-modositast kezdeményez, vagy

e) amennyiben az El6fizetd a szolgaltatds athelyezését kéri olyan foldrajzi teriiletre, ahol a
Szolgaltatd nem nyujtja az igénybevett szolgaltatist, vagy a Szolgaltatd alkalmas miiszaki
hal6zattal nem rendelkezik, vagy

f) amennyiben az El6fizetd a szolgaltatas sziineteltetését kezdeményezi, vagy

g) amennyiben az El6fizeto érdekkdrébe tartozo okbdl a szolgaltatas korlatozasara keriil sor.

A fenti esetek barmelyikének bekdvetkeztekor az Eléfizetd a feltételes kedvezményt elveszti, és a
kapott kedvezmények Osszegének a Szerzodés megsziintetéséig (felmondasi id6 lejartaig), vagy
megsziinéséig torténd, egyodsszegli visszafizetésére koteles, amit a Szolgéltatd kotbérként
erveényesit.

A jelen pont szerinti altalanos szabalyok abban az esetben alkalmazandék, amennyiben az ASZF
Melléklete(i), vagy a Szolgaltatd altal meghirdetett kedvezményes ajanlatok (akciok) vagy az
egyedi elofizetdi szerzddés feltételei ezen altalanos szabalyoktol nem térnek el.

A jelen pont rendelkezései nem alkalmazhatdk akkor, ha az eldfizetd mondja fel az eléfizetdi
szerzddést az alabbi okokbol:

a) a Szolgaltatd a hiba kijavitadsara nyitva allé hataridé eredménytelen elteltét kovetden a hibat 15
napig nem tudja elharitani,

b) az eldfizetdi szolgaltatas vonatkozasaban az Elofizetd a felmondasat megeldzé 90 nap alatt
tobb mint 10 hibabejelentést tett, amely alapjan a Szolgaltatd valds, érdekkorébe tartozo hibat
haritott el,

c) a Szolgaltato az eldfizetdi szerzddést a 2/2015. (I11.30.) NMHH rendelet 27. § (4) bekezdésébe
iitk6z6en modositja,

d) a Szolgaltato a szolgaltatast 30 napig nem az eldfizetdi szerz6dés szerint teljesiti, €s emiatt a
2/2015. (I11.30.) NMHH rendelet 24. §-ban foglaltak rendelkezések alkalmazasanak van helye,

¢s mely a)-d) pontok miatti El6fizetd altali felmondas esetén a hatarozott idejii eldfizetdi
szerzddés a felmondo nyilatkozat Szolgaltatohoz torténd megérkezését kdovetd napon sziinik meg.
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10. Adatkezelés, adatbiztonsag

10.1. A szolgaltaté altal kezelt adatok fajtai, tarolasuk és esetleges tovabbitasuk célja,
idotartama

10.1.1. A Szolgaltato altal nyilvantartott, az El6fizetore vonatkozo személyes adatok korét, azok
részletes felhasznaldsi és nyilvantartasi szabalyait jelen ASZF 5. sz. melléklete szerinti
Adatvédelmi és Adatbiztonsagi Szabalyzat tartalmazza.

10.2. Az elofizeto tajékoztatasa az adatbiztonsagi szabalyokrol, tovabba az adatkezeléssel
kapcsolatos jogairdl és kotelezettségeirol

10.2.1. A Szolgaltaté az altala nyilvantartott személyes adatokrol az Eldfizetonek kérésére koteles
az El6fizet6 sajat adatairol felvilagositast adni.

Amennyiben az El6fizeté a Szolgaltatdo altal kezelt adataiban bekdvetkezett valtozast a
Szolgaltatd felé nem jelenti be, gy az El6fizetdé mulasztasanak iddtartamara a Szolgaltato
mentesiil az adatok kezelésével kapcsolatos kotelezettségek teljesitése alol.

10.2.2. A Szolgaltato az altala nyilvantartott adatokat csak az el6fizetdi szerz6dés fennalldsa alatt
illetve azutan annyi ideig tarolhatja, ameddig arra jogszabalyi felhatalmazasa van, igy kiilondsen
ha a haldzat kiépitettségének miiszaki dokumentalasa sziikségessé teszi, illetve az El6fizetok
tajékoztatasaval, a dijszamlazassal, tovabba az elofizetdi szolgaltatasok igénybe vételére
vonatkoz6 panaszok iigyintézésével kapcsolatos jogai €s kotelezettségei fennallnak.

10.2.3. A Szolgéltatd az Elofizeté adatkezelési nyilatkozataval ellentétes adatszolgaltatast csak
kizarélag erre jogszabalyban felhatalmazott szervek megkeresésére teljesithet.

10.2.4. A Szolgaltatét kiilon jogszabalyok alapjan adatvédelmi é€s titoktartasi kotelezettség terheli
Az adatvédelmi és titoktartasi kotelezettség a Szolgaltatd tagjait, alkalmazottait és megbizottjat
egyarant terhelik.

11. Az elofizetd jogszabalyban meghatarozott nyilatkozatai megadasanak, a nyilatkozatok
modositasanak, visszavonasanak mddjai, esetei és hatarideje (kiilonosen -elofizet6i
névjegyzékre, a forgalmi adatokon Kkiviili helymeghataroz6 adatok nyujtasara,
értéknovelt szolgaltatasok nyudjtasara, elektronikus hirkozlési szolgaltatiasok
értékesitésére, iizletszerzés céljabol torténd személyes adatok kezelésére, tételes
szamlamelléklet, hivasrészletez6 igénylésére, az elévalasztassal valasztott kozvetito
szolgaltatora, egyéni elofizet6i minoségre vonatkozo nyilatkozatok)

11.1. A kis- és kozépvallalkozasok az elofizetdi szerzodés megkotésekor irasbeli nyilatkozattal
kérhetik az egyéni eléfizetdkre vonatkozé szabdlyok vonatkozasukban torténd alkalmazasat.

A Szolgaltatd a kérést akkor teljesiti, ha a kérelmezd egyidejlleg nyilatkozik arr6l, hogy nem
mindsiil iizleti eléfizetdnek, és gazdasagi tevékenységi korén kiviil veszi igénybe az eldfizetdi
szolgaltatast.

Az Eléfizetd a jelen pont szerinti nyilatkozatat irdsban jogosult mddositani és a Szolgaltatd a
modositast a nyilvantartasaiban legfeljebb 8 napon beliil atvezeti.
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11.2. A természetes személy Eldfizetonek vagy a 11.1. pont szerint ezen kategoriat valaszto kis-
¢s kozépvallalkozésnak a szerzddéskotéskor kell nyilatkoznia arrdl, hogy az eldfizetdi
szolgaltatast egyéni elofizetoként vagy nem egyéni (iizleti) eléfizetoként kivanja igénybe venni.
Amennyiben az Igénylé olyan szolgéltatdscsomagot kivan igénybe venni {izleti eldfizetéként,
mely vonatkozéasaban a Szolgaltato nem jogosult iizleti elofizetok felé torténd értékesitésre, ugy a
szerzOdés nem jon 1étre, vagy az Elofizetd altal egyidejiileg modositott szolgaltatdscsomag iranti
igényre vonatkozo modositott tartalommal jon 1étre.

Az el6fizetdi mindség modositasara egyebekben a 9.3.4.1. pont szabalyai az iranyadok.

11.3. Az Elo6fizetd jogosult a szerzddés megkdtésekor vagy azt kovetden nyilatkozni az
elektronikus értesités (elektronikus dokumentumban vagy az elektronikus levélben foglalt
értesités) elfogadasarol.

Az Elo6fizet6 az elektronikus értesités elfogadésara vonatkozd nyilatkozatat a 9.3.4.1. pontban
foglaltak szerint jogosult modositani.

11.4. Az Elo6fizetd jogosult a szerz0dés megkdtésekor vagy azt kdvetden nyilatkozni arrdl, hogy
adatai kozvetlen iizletszerzés, tajékoztatas, kozvélemény- vagy piackutatas, valamint a gazdasagi
reklamtevékenység alapvetd feltételeirdl €s egyes korlatairdl szolo 2008. évi XLVIII. térvény (a
tovabbiakban: Grt.) 6. §-anak hatalya ald nem tartozd kdzvetlen lizletszerzés, illetve egyéb, a Grt.
szerinti reklamnak nem mindsiilo tajékoztatas céljabol felhasznélasra kertiljenek.

Az Eléfizetd a jelen pont szerinti nyilatkozatat irdsban jogosult mddositani és a Szolgaltatd a
modositast a nyilvantartasaiban legfeljebb 8 napon beliil atvezeti.

11.5. A Szolgaltaté az Eldfizetonek az elektronikus hirkozlési eléfizetdi szerzodések részletes
szabalyairdl sz6l6 6/2011. (X. 6.) NMHH rendelet (tovabbiakban: Rendelet) hatalybalépése elott
megtett nyilatkozatait az Eht. és a rendelet szerint érvényesnek és megadottnak tekinti.

12. Az eléfizetdi szerzodés modositasanak és megsziinésének esetei és feltételei

12.1. A szolgaltaté altal kezdeményezett szerzodésmodositas esetei, feltételei, a szolgaltato
jogosultsaga az egyoldala szerzédésmodositasra, az eléfizeté6 errdl torténo
tajékoztatasanak modja, az egyoldali szerzodésmodositassal kapcsolatban az
eléfizetot megilleto jogok,

12.1.1. A Szolgaltaté az eléfizeti szerzédést az ASZF-re és az egyedi eléfizetéi szerzédésre is
kiterjedden az alabbi esetekben jogosult egyoldalian modositani:

a) az egyedi eldfizetdi szerzodésben vagy altalanos szerzddési feltételekben foglalt feltételek
bekovetkezése esetén azzal, hogy — amennyiben jogszabdly vagy elektronikus hirkozlésre
vonatkoz6é szabaly masként nem rendelkezik — a modositas nem eredményezheti a szerzddés
feltételeinek 1ényeges modositasat,

b) jogszabalyvaltozas (11j jogszabaly hatalybalépése, hatalyos jogszabaly moddositdsa) vagy
hatdséagi dontés indokolja,
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c) a koriilményekben bekovetkezett, a szerz6dés megkotésekor elére nem lathato 1ényeges
valtozas indokolja,

d) az eldfizetdi szerzddés, illetve a szolgaltatas igénybevételére vonatkozod feltételek kizardlag az
eléfizetd szamara eldnyds modon valtoznak meg.

12.1.2. A 12.1.1. a) pont szerint az ASZF-ben foglalt feltételnek mindsiilnek az aldbbiak, melyek
nem idézik eld a szerzddéses feltételek 1ényeges valtozasat:

- az ASZF szovegére iranyuld egyéb modositas, amely nem érinti a mar nyujtott szolgaltatasok
igénybevételének feltételeit, és amely a szoveg helyesbitésére, pontositisara, atfogalmazasara
vagy a kozérthetéség novelésére iranyul,

- a halozat miiszaki paramétereinek megvaltozasa (fejallomas cseréje, haldzati fejlesztések) miatt
a szolgaltatas igénybevételi feltételei nem lényeges mértékben mdodosulnak,

- az elofizetdi szerzddésben vallaltakhoz képest a szolgaltatds igénybevételének koriilményei
miuszaki okbol megvaltoznak,

- gazdasagi (kiilondsen az tizemeltetési, miikddési koltség valtozasa, inflacio) koriilmények olyan
valtozasa, amelyek kovetkeztében a Szolgéltatdé az Eldfizetoknek nyujtott szolgaltatast a
korabbiakhoz képest megvaltozott feltételekkel képes csak nyujtani,

- a Szolgaltaton kiviil 4ll6 barmely koriilményben (kiilondsen az addkban, kozterhekben és
szabalyzokban tortént valtozadsok, megndvekedett szallitdoi és nagykereskedelmi koltségek)
bekovetkezett 1ényeges valtozas indokolja,

- a Szolgaltato helyébe - a Szolgaltatd gazdasagi tarsasagokrol szolo torvény szerinti atalakulasa,
vagy a szolgaltatds nyujtasdnak adott teriileten torténd megsziintetése vagy szerzodés
kovetkeztében - mdas szolgaltatd (0 szolgaltatd) 1ép, €s mely esetben a modositds nem
eredményezi a szerzddés feltételeinek Iényeges modositasat, mint a szolgaltatas igénybevételének
feltételeit, mindségi célértékeket,

- mindazon modositas, amely az El6fizeto altal igénybe vett szolgaltatas valamely jellemzdje,
vagy valamely rendelkezés tekintetében az El6fizetére nézve kedvezd valtozast eredményez,

- ha szerzddéses jogviszonyok, az eldfizetdi igények, a jelszolgaltatas koriilményei vagy egyeb
érdekek, koriilmények figyelembe vételével (ide értve az Eldfizetdi igényeket és a csomagok
tartalmi-mindségi/ar értékeinek Osszevetését is) a csomagvalaszték, vagy a csomagok szama,
Osszeallitdsa modosul.

A 12.1.1. a) pont vonatkozasaban lényeges modositasnak mindsiil kiilondsen a szolgaltatas
igénybevételének feltételeire (igy kiilondsen a szolgaltatdsra vonatkozo alapvetd dijszabasra, a
szerzOdés id6tartamara és megsziintetésének jogkovetkezményeire, illetve mindségi célértékeire)
vonatkoz6 valtoztatds. Nem mindsiil ugyanakkor Iényeges modositasnak a szolgaltatasra
vonatkoz6 nem alapvetd dijszabésra vonatkozé valtoztatas.

12.1.3. A 12.1.1. c) pont szerint a koriilményekben bekovetkezett lényeges valtozasnak
mindsiilhetnek a konkrét egyedi koriilmények felmeriiltekor bekovetkezett és a jovObeni
szolgaltatasi korliilményekre is kihatd valtozdsok, amennyiben azok a szerzddés megkotésekor
elére nem voltak lathatok.

12.1.4. A Szolgéltaté nem jogosult a hatarozott idore kotott szerzédést a 12.1.1. pont b) illetve c)

pontjara hivatkozva egyoldalian modositani, ha jogszabaly olyan ado- vagy illetékfizetési
kotelezettséget ir eld, amelynek alanya a Szolgaltato.
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12.1.5. A hatarozatlan idére kotott elofizetdi szerzodések tekintetében az Eht. 132. § (2) bekezdés
c) pontja, illetve az ASZF 12.1.1. ¢) pont szerinti esetnek mindsiil kiilondsen az olyan koltség - az
eléfizetdi szerzddés megkdtésekor eldre nem lathato - ndvekedése, amely a Szolgéltatd harmadik
személlyel fennalld szerzodéses kapcsolatabol ered és kozvetleniil beépiil a szolgaltatas dijaba.

A hatarozatlan idére kotott elofizetdi szerzddés tekintetében a Szolgaltatd jogosult a fogyasztoi
arszinvonal emelkedése esetén a szolgaltatas dijanak naptari évenként legfeljebb egyszeri
modositasara. E feltétel bekdvetkezése esetén a Szolgaltaté az Eht. 132. § (2) bekezdés a)
pontjaban, illetve az ASZF 12.1.1. a) pontjaban foglaltak szerint jogosult az el6fizetdi szerzddést
egyoldalian modositani azzal, hogy ezen esetben a dijvaltozads mértéke nem haladhatja meg a
megel6z6 naptari évre a Kozponti Statisztikai Hivatal altal megadott tényleges fogyasztoi arindex
mértékét.

12.1.6. A Szolgaltato altali egyoldalu szerz6désmoddositas esetén a modositasrol az Eléfizetoket a
Szolgaltatd a 6.4.5.3.-6.4.5.5. pont szerinti médon minden esetben, annak hatalyba 1épése elott
legalabb 30 nappal kordbban értesiteni koteles, az El6fizetoket megilletd felmondas feltételeirdl
¢s a felmondas jogkovetkezményeirdl szolo tajékoztatassal egyiitt.

A szolgaltatdo nem koteles a fenti értesitési hataridét az ASZF azon moédositasaira alkalmazni,
amikor az ASZF moédositasa 0j szolgaltatds bevezetése miatt valik sziikségessé, és a modositas a
mar nyujtott szolgaltatdsokra vonatkozo altalanos szerzddéses feltételeket nem érinti, vagy ha a
modositassal kizardlag valamely eléfizet6i dij csokken.

Az ligyfélszolgalatok cimének, telefonszamanak és nyitva tartasi idejének valtozasa esetén a
Szolgéltatot nem terhelik a jogszabalyban meghatarozott, az el6fizetdi szerzédés modositasdhoz
kapcsolodo kotelezettségek, azonban a Szolgaltatd a valtozasrol a kozponti iigyfélszolgalatan és
az internetes honlapjan kdteles tajékoztatast adni.

12.1.7. Amennyiben a Szolgéltaté az ASZF-et a 12.1.1. pontban megjeldlt esetekben a 12.1.1.-
12.1.3. pontok alapjan moédositja, és a modositas az Elofizetd szamara hatranyos rendelkezéseket
tartalmaz, az El6fizeté a 12.1.6. pont szerinti értesitést6l szamitott 15 napon beliil tovabbi
jogkovetkezmények nélkiil jogosult felmondani az eléfizetdi szerzoédést. Nem mondhatja fel az
Elofizetd az eléfizetdi szerzddést ilyen esetben azonban akkor, ha kotelezettséget vallalt arra,
hogy a szolgaltatdst meghatarozott idGtartam alatt igénybe veszi €s az eld6fizetdi szerzddést az
ebbdl ered6 kedvezmények figyelembevételével kotdtte meg, €s a modositas a kapott
kedvezményeket nem érinti. Amennyiben a moddositds a kapott kedvezményeket érinti, és az
El6fizetd felmondja az eldfizetéi szerzOdést, a Szolgaltaté az Eléfizet6tdl nem kovetelheti a
szerz0dés felmondasat kovetd iddszakra es6 kedvezmény Gsszegét.

12.1.8. Amennyiben a Szolgaltatd a 12.1.7. ponton kiviili esetben modositja az eldfizetoi
szerzOdést az El6fizetdt az alabbiak szerinti jogok illetik:

Amennyiben az Eléfizetd a modositassal szemben a szolgaltatoi értesitéstdl szamitott 8 napon
beliil a Szolgéltatonal kifogéssal vagy észrevétellel €1, a modositds nem tekinthetd elfogadottnak
¢s a Szolgaltato birosaghoz fordulhat az eléfizetdi szerz0dés mddositasa irant.

A Szolgaltatd koteles az Elofizetd figyelmét felhivni a jelen pont szerinti értesitésben észrevétel
tételi jogara, valamint annak jogkovetkezményeire.

12.1.9. A Szolgaltaté a hatarozott idére kotott eléfizetdi szerzodést nem jogosult egyoldalian az
alapveté dijszabas (rendszeres dijak, kiilonosen el6fizetési dij, forgalmi dij), az el6fizet6i
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szerzOdés idOtartama, megsziintetésének jogkovetkezményei, vagy a szolgaltatdsmindségi
kovetelmények célértéke tekintetében modositani, kivéve, ha azt az Eht. 132. § (2) bekezdésének
b), illetve e) pontjadban foglaltak indokoljak. A hatirozott idére kotott eldfizetdi szerzédés
egyebekben az Eht. 132. §-aban foglalt rendelkezések, feltételek szerint modosithato
egyoldaltan.

A hatéarozott idejii el6fizet6i szerz6dés rautalo magatartassal nem modosithato.

12.2. Az elofizeto altal kezdeményezett szerzodésmodositas esetei, feltételei, a modositas
teljesitésének hatarideje

12.2.1. Az Elodfizetd atirds cimén kérheti a Szolgéltatétol az egyedi eldfizetdi szerzddés
modositasaként az Eléfizetd személyének modositasat, ha személyében szerzddés, vagy egyéb
jogcimen torténd jogutodlas kovetkeztében valtozas torténik.

Az atirds irdnti kérelem akkor mindsil alaki és tartalmi szempontb6l megfelelének, ha
tartalmazza:

- a jogeldd Elofizetd ¢és jogutdd Elofizetd altal aldirt egyiittes nyilatkozatat az atiras
kérelmezésére, és

- a jogutod Elofizetd mindazon adatait, melyek az el6fizetdi szerzédés megkdtéshez sziikségesek,
és

- mellékletként az atirds alapjaul szolgald tények vagy az atirds okéanak hitelt érdemld
dokumentummal valé igazolasat (pl. szerzodéssel, birosagi végzéssel, itélettel vagy mas
dokumentummal).

Atirasra — a Szolgaltaté eltéré nyilatkozata hianyédban — csak abban az esetben keriilhet sor, ha a
meglévo esetleges dijtartozast a felek valamelyike illetve a jogutod az atirassal egyidejiileg
rendezi. Az atirds idOpontjat az atirast kér6 felek az atirasi kérelemben hatarozzdk meg azzal a
feltétellel, hogy az atirasi kérelmet legalabb 15 nappal a kért idépont elétt kell benyujtani. E
rendelkezésektdl a Szolgéltatd az Eldfizetd kérésére eltekinthet, ha azt nyilvantartasi rendszere
lehetdvé teszi.

Az atiras teljesitésének hatarideje nem lehet tobb mint a Szolgaltatd altal meghatarozott alaki és
tartalmi kovetelményeknek megfeleld atirasi kérelem beérkezésétdl szamitott 15 nap.

A Szolgaltatd az Elofizetd kérésére koteles az altala az atiras teljesitésére altala vallalt hataridon
beliil az atirast teljesiteni, vagy az atiras elutasitasarol az Elofizetdt értesiteni.

Amennyiben a szolgaltatd az atirast az ASZF-ben vallalt hataridén beliil nem teljesiti, kotbért
koteles fizetni a 7.4. pont szerint.

Az atirasi kérelmet a Szolgéltatd az alaki és tartalmi kovetelményeknek megfeleld (beleértve a
sziikség szerinti mellékletekkel valo ellatottsagu) kérelem benyujtasatol szamitott 15 napon beliil
koteles teljesiteni.

Ha az atiras soran a régi és 0 Elofizetok eldfizetdi kategoridja (egyéni/iizleti) megvaltozik, akkor
az atiras idopontjatol az 0 Elofizetonek az 0j eldfizetdi kategoriara vonatkozo eldfizetési dijakat
kell megfizetnie. Amennyiben az El6fizetd elofizetdi mindségét ilizleti eldfizetére olyan csomag
vonatkozasaban igényli, melyben levo szolgaltatds vonatkozasaban a Szolgéltatdé nem jogosult
tizleti eldfizetok felé torténd értékesitésre, ugy a szerzédésmodositds nem jon létre, vagy az
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El6fizetd altal egyidejlileg modositott csomag igénybevételre vonatkozd mddositott tartalommal
jon létre.

Az Elofizet6 az eldfizeti hozzaférési pont kiépitése eldtt kérheti igénybejelentése atirasat is. Ha
a régi és uj Elofizetd altal a hatalyos ASZF szerint fizetend6 dijak eltérnek, a dijkiilonbozetet az
atiraskor kell rendezni.

Az atiras dijat a 4. sz. melléklet tartalmazza.
A Szolgaltat6 atirds esetén az Eldfizetd nem kotelezheti belépési dij fizetésére.

A jelen pontban irtak nem alkalmazhatok, ha az atirdssal egyidejiileg az eldfizetdi hozzaférési
pont helye is megvaltozik (athelyezes).

12.2.2. Az celofizetéi hozzaférési pont tulajdonos Elofizetd athelyezés cimén kérheti a
Szolgéltatotol az eldfizetdi hozzaférési pont helyének megvaltoztatasat a Szolgaltatd foldrajzi
szolgaltatasi teriiletén beliil, ha egyidejlleg az Elofizetd személye nem valtozik.

Az athelyezés iranti kérelem akkor mindsiil hianytalannak, valamint alaki ¢és tartalmi
szempontbol megfeleldnek, ha tartalmazza:

- az El6fizeto altal alairt egylittes nyilatkozatat az athelyezés igénylésérol, és

- az Igényld/El6fizetd, valamint az 0j hozzaférési pont mindazon adatait, melyek az eléfizetoi
szerz0dés megkotéshez sziikségesek, €s

- mellékletként az athelyezés alapjaul szolgdlo tények vagy az athelyezés okanak hitelt érdemld
dokumentummal valo igazolasat.

A Szolgaltatd a hidnytalan athelyezési igény szolgaltatdhoz valod beérkezését kovetd 15 napon
beliil végzi el az igény teljesithetdsége érdekében sziikséges vizsgalatait, és ezen idén beliil
irasban értesiti az Igénylot arrol, hogy

a) az athelyezési igénybejelentést elfogadja, és azt az ASZF-ben meghatarozotthataridében,
legfeljebb azonban az igény beérkezését kovetd 30 napon belill, vagy az Eloéfizetd altal az
athelyezési igényben megjelolt késobbi, de legfeljebb az athelyezési igény Szolgaltatéhoz valod
beérkezésétdl szamitott 90 napon beliili idépontban teljesiti,

b) az eldfizetdi hozzaférési pont athelyezését miiszaki lehetéség hidnyaban az a) pont szerinti
hataridében nem tudja biztositani, de az athelyezési igénybejelentést elfogadja és ezzel
egyidejiileg (év, honap, nap pontossaggal) megjeloli az athelyezés teljesitésének legkésdbbi
id6épontjat, amely nem haladhatja meg az athelyezési igénybejelentéstdl szamitott90 napot,

c) az athelyezési igényt miiszaki lehet6ség hianyaban elutasitja, vagy

d) az athelyezési igényt - a dijtartozasrol szolo felszolitasban megjelolt, de legalabb 30 napos
hatarido elteltét kovetden is esedékes - dijtartozasa miatt elutasitja.

Az a)-b) pontban foglaltak esetén el6fizetdi hozzaférési pont megsziintetésétol a szolgaltatas
igénybevételére alkalmas athelyezés teljesitéséig az elofizetdi szolgaltatas sziinetel. Erre az
iddészakra a Szolgaltato dijfizetési kotelezettséget nem allapithat meg.

Az athelyezési igénybejelentést Szolgaltatd altali elfogadasa esetén az athelyezés teljesitésére
iranyadoként meghatarozott hataridék be nem tartasa esetén a Szolgaltatd kotbért koteles fizetni a
7.4. pontban foglaltak szerint.
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Ha az athelyezésre az eredeti eldfizet6i hozzaférési pont megsziintetését kovetd 3 honapon beliil
nem keriil sor, vagy az athelyezési igényt miiszaki lehetdség hianyaban a Szolgéltaté elutasitja az
elofizetdi szerzddés az Eldfizetd — a kiépités hidnyarol szolo — elézetes irasbeli értesitésével
megszinik azzal, hogy jogkdvetkezmények szempontjabol hatarozott idejii szerz6dés esetén az
Elofizeto altali felmondas szabalyai az irdnyadok.

Amennyiben az El6fizet6 az athelyezést olyan helyre kéri, ahol az eldfizetdi hozzaférési pont mar
kiépitésre keriilt, az Elo6fizeto athelyezési dij fizetésére koteles, kiépitetlen eldfizetdi hozzaférési
pont esetén pedig kizarolag belépési dij fizetésére koteles az Elofizetd. Az athelyezés dijat a 4. sz.
melléklet tartalmazza.

12.2.3. Az Elo6fizetd az igénybe venni kivant szolgaltatas(oka)t igénye szerint, de dijmentesen
évente egy alkalommal modosithatja, - kivéve, amikor a Szolgaltatd egyoldaluan valtoztatja a
csomagot és/vagy annak eléfizetési dijait — mely igényt a Szolgéltatd legkésobb

a) a Szolgaltaté egyoldali szerzodésmodositisa miatt, amennyiben az Eldfizetdé a modositasi
igényét a Szolgaltatonak a szerzodésmodositasra vonatkozé értesitése kozlését kovetd 15 napon
belil a Szolgaltatbhoz irasban bejelenti, a Szolgéltatd altali szerzOdésmoddositas
hatalybalépésével egyidejiileg

b) a csomag mas szolgaltatdsi szintli csomagra torténé modositasa esetén legkésdbb a
megrendelés napjat kdvetd honap elsé napjatol

c) kiegészitd vagy értéknovelt szolgaltatdss megrendelése esetén annak bekapcsolasat a
megrendelés napjatol szamitott 2 munkanapon beliil,

d) kiegészit vagy értéknovelt szolgaltatds lemondasa esetén annak kikapcsolasat a megrendelés
napjat kdvetd honap elsé napjatol

teljesiti.

A Szolgaltatd az Eléfizetd kérésére vagy valamely altala szervezett ideiglenes akcid keretében
fentiektdl eltéré modositasi igényt is elfogadhat illetve ajanlhat.

Az Elbfizetd altal inditvanyozott szerz6désmodositas feltétele, hogy az Elbfizetének — az ASZF
eltérd rendelkezése hidnydban — sem a moddositasi igény bejelentésekor, sem a modositas
idépontjaban nem all fenn lejart s nem vitatott dijtartozasa a Szolgaltatoval szemben.

A Szolgaltato az egyedi eldfizetdi szerzodés Elofizetd inditvanyara torténd modositasaért a 4. sz.
mellékletben meghatarozott dijakat jogosult érvényesiteni az El6fizetével szemben.

12.2.4. Az egyedi el6fizetdi szerzodésnek az Eldfizetd egyoldalti nyilatkozatdval torténd
modositasara a kovetkezd esetekben keriilhet sor azzal a feltétellel, hogy az Eldfizetonek — az
ASZF eltérd rendelkezése hidnyaban — sem a modositasi igény bejelentésekor, sem a modositas
idépontjaban nem all fenn lejart és nem vitatott dijtartozasa a Szolgaltatoval szemben:

12.2.4.1. Az Eldfizetd igénye esetén valamely kovetkezd honap elsé napjatdl megvaltoztathatja
eléfizetdi mindségét (egyéni, lizleti), feltéve, hogy bejelentését annak kért hatalyba Iépése elott
legalabb 15 nappal megtette. A Szolgaltaté az Elofizetd kérésére rovidebb bejelentési 1dot is
elfogadhat, ha azt nyilvantartasi rendszere lehet6vé teszi. A Szolgaltatd az eléfizetdéi mindség
modositasa hatalyba 1€pésétdl kezdédden a modosult eléfizetdi kategoriara vonatkozo dijakat
szamitja fel.

Amennyiben az Eldfizetd elofizetéi mindségét lizleti eléfizetére olyan csomag vonatkozasaban
igényli, melyben levé szolgaltatds vonatkozasaban a Szolgéltatd nem jogosult tizleti eléfizetok
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felé torténd értékesitésre, ugy a szerzddésmodositds nem jon létre, vagy az Elofizetd altal
egyidejlileg modositott csomag igénybevételre vonatkozo modositott tartalommal jon 1étre.

12.2.4.2. Az El6fizeto igénye esetén valamely kovetkezé honap elsd napjatol megvaltoztathatja a
fizetési modot, feltéve, hogy bejelentését annak kért hatdlyba Iépése elott legalabb 45 nappal
megtette. A Szolgaltato az Elofizetd kérésére rovidebb bejelentési idot is elfogadhat, ha azt
nyilvéantartasi rendszere lehet6vé teszi.

Foly6szamlas fizetési modra torténd modositas esetén az Elofizetd koteles az eldfizetési dij
teljesitésével kapcsolatban a bank megnevezését és a szdmlaszamot a Szolgaltatonak megadni.

A Szolgaltatd a dijbeszedést az Elofizetd nyilatkozata szerinti fizetési modddal koteles
megkisérelni a modositas hatalyba 1épésétdl kezdédden. Ha ez a Szolgaltaton kiviili okbdl (pl.
banki elutasitds megbizds hianya vagy hibds pénzforgalmi szdmlaszam miatt) nem vezet
eredményre, a Szolgaltaté — az Eléfizetd egyidejli értesitésével — visszatérhet a mddositas el6tti
fizetési moédhoz. Ha a dijbeszedés folyamatossagadban a pénzforgalmi szamlas fizetésre vald
atallas soran kimaradas torténik, a Szolgaltatd jogosult az Eléfizetd elsd sikeres pénzforgalmi
szamla terhelésekor vagy azt kdvetden az aktualis dij mellett az idokozben kialakult dijhatralék
Osszegének leemelésére is.

12.3. A szolgaltaté altali szerzodésfelmondas esetei, feltételei

12.3.1. Az eldfizetdi szerzodés Szolgaltatd altali felmondasanak ideje — a szerzodésszegés €s az
eléfizetési dij nem fizetése miatti felmondas kivételével — nem lehet kevesebb mint 60 nap.

12.3.2. A Szolgaltatd az eldfizetdi szerzodés megszegése cimén az eldfizetdi szerzodést tizenodt
napos hataridével mondhatja fel, ha

a) az Elofizetd akadalyozza vagy veszélyezteti a Szolgéltatd halézatdnak rendeltetésszerii
mukodését, és az Elofizetd ezt a szerzodésszegést a Szolgaltatdé a jogkdvetkezményekre
figyelmeztetd értesitéstdl szamitott 3 napon beliil sem sziinteti meg,

b) az Elofizetd a jogkovetkezményekre figyelmeztetd értesitését kdvetden sem teszi lehetoveé a
Szolgéltatd szamara, hogy a bejelentett, vagy a Szolgaltatd altal felderitett hiba kivizsgélasdhoz
¢s elharitasahoz sziikséges helyszini ellendrzéseket elvégezze, vagy

c) az El6fizetd az eldfizetdi szolgéltatdst a Szolgaltatdé a jogkovetkezményekre figyelmeztetd
értesitését kovetden is a Szolgaltatd hozzajarulasa nélkiil harmadik személy részére
tovabbértékesiti, vagy

d) az Elofizetd a szolgaltatast torvénybe iitk6zo mddon vagy célokra hasznalja,

e) az El6fizetd a jogkovetkezményekre figyelmeztets értesitését kovetéen is az ASZF 5. sz.
mellékletét képezd Haldzathasznalati iranyelvekbe titk6zden jar el.

12.3.3. A Szolgaltatd az elofizetdi szerzodést 30 napos felmondasi idovel mondhatja fel,
amennyiben az Eldfizeté az esedékes dijat a jogkovetkezményekre figyelmeztetd elsd értesités
elkiildését legalabb 15 nappal kovetd masodik értesités megtorténtét kovetden, annak
kézbesitésétol vagy kézbesitettnek mindsiilési idOpontjatdl szamitott 8 napon belill sem
egyenlitette ki.

Nem jogosult a Szolgaltaté felmondani a szerzédést, ha
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a) a dijtartozas 0sszege nem haladja meg az El6fizetd havi el6fizetési dijanak megfeleld sszeget,
illetve havi eldfizetési dij hianyaban vagy 10.000 Ft-nal magasabb havi eldfizetési dij esetén a
10.000 Ft-ot, vagy ha

b) az Elofizetd a dijtartozas Osszegszeriiségét vitatja, €s a vita rendezése érdekében a hatdsaghoz
vagy a jogvita elbirdlasara jogosult mas szervezethez kérelmet terjesztett eld, feltéve, hogy az
Elofizet6 a szolgaltatds igénybevétele utdn a nem vitatott, illetve az esedékes, nem vitatott
tovabbi dijakat folyamatosan megfizeti,

c) az Elofizetd dijfizetési kotelezettségét a masodik értesités megtorténtét kovetden, annak
kézbesitésétol vagy kézbesitettnek mindsiilési idépontjatdl szamitott 3 napon beliil kiegyenlitette
¢s azt a Szolgaltato felé hitelt érdemldé modon igazolta.

12.3.4. A Szolgaltato - a masik szolgaltatd kérelmére - koteles felmondani az eléfizetdi
szerzddést, ha a Szolgaltatod elektronikus hirk6zlé halozatat masik szolgaltatdé hasznalja, vagy a
dijat masik szolgaltato helyett szedi be, €s

a) a 12.3.2.a)-e) vagy 12.3.3. pontban foglalt feltételek teljesiiltek, valamint

b) a harmadik szolgéltatd nem jogosult vagy nem képes a szolgaltatas korlatozasara, illetve
megsziintetésére.

12.3.5. A hatarozott idejii el6fizetdi szerz6dés megsziinésének eseteit és feltételeit a 9.10.-9.13.
pontok tartalmazzak.

A hatarozott idejli szerz0dés megsziintetése nem mentesiti az Eldfizetot a szerz6dés hatalya alatt
(beleértve a felmondasi id6t is) felmeriilt dijfizetési és annak jarulékai megfizetésének
kotelezettsége alol.

12.3.6. A Szolgéltatd az Eldfizetdi szerz6dés felmondésat irasban, tértivevényes levélben,
amennyiben az elofizetdi szerzdédésben az Elofizetd hozzdjarult, olyan elektronikus
dokumentumban vagy elektronikus levélben koteles megkiildeni, amelynek kézbesitése hitelesen
igazolhatd, kivéve, ha az Elo6fizetét a felmondasrél azért nem tudja igy értesiteni, mert a
szolgaltatds sajatossagai kovetkeztében a szolgéltatd nem rendelkezik az Eléfizeté e modon
torténd értesitéséhez sziikséges adatokkal. Ez utobbi esetben a Szolgéltatdé az Elofizetét a
szerzOdés felmondasardl az Eht. 144. § (2) bekezdésében meghatarozott egyéb modon is
értesitheti.

Kézbesitettnek kell tekinteni a postai iton megkiildott felmondast akkor is, ha az ,,az atvételt
megtagadta”, ,,nem fogadta el”, ,,nem kereste” vagy ,,a cimzett ismeretlen” jelzéssel érkezik
vissza.

12.3.7. A Szolgaltat6 felmondasanak tartalmaznia kell

a) a felmondas indokat, és

b) a felmondasi 1d6t, a felmondasi 1d6 lejartanak napjat,

c) ha a felmondés indoka az Eldfizetd szerzddésszegése, akkor az Eldfizetd tdjékoztatasat arrdl
hogy ha az Eléfizetdé a felmondasi id6 alatt a szerzOdésszegést megsziinteti, az eldéfizetdi
szerz6dés nem szlinik meg a Szolgéltatd felmondasaval.

12.3.8. A Szolgaltato jogosult a szerzédés felmondasa helyett biztositékot kérni vagy — az ASZF
5.2. pontjanak feltételei szerint — korlatozni a szolgéltatasok korét, illetve hasznalatat.
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Amennyiben az Eléfizetd a korlatozas okat 30 napon beliil nem sziinteti meg, a korlatozas nem
akadalya a felmondasnak, ha a felmondas feltételei egyébként fennallnak.

12.3.9. A Szolgaltato altali 12.3.2.-12.3.4. pont szerinti felmondasi id6 alatt a Szolgaltatdo a
karenyhités érdekében az el6fizetdi szolgaltatas korét illetve haszndlatat a jelen ASZF 5.2. pontja
szerint korlatozhatja.

12.3.10.. Ha az Elo6fizetd a felmondasi id0 alatt a felmondasra okot add szerzddésszegést
megsziinteti, az eldfizetdi szerzédés nem sziinik meg a Szolgaltatd felmondasaval. Ha a
Szolgaltatd az elofizetdi szolgaltatast a felmondasi 1d6 alatt korlatozta, koteles azt haladéktalanul
megsziintetni és a szerzddés szerinti allapotot visszaallitani.

12.4. Az elofizeto altali szerzodésfelmondas esetei, feltételei

12.4.1. A hatarozatlan ideji el6fizetdi szerz6dés megsziinésének eseteit a 9.9. pont tartalmazza.

A hatérozatlan idejii szerz6dés megsziintetése nem mentesiti az El6fizet6t a szerzodés hatalya
alatt felmertilt dijfizetési és annak jarulékai, valamint a szolgéltatds megsziintetés miatti és 4. sz.
mellékletben megjelolt dijak megfizetésének kotelezettsége alol.

12.4.2. Az Elofizetd a hatarozatlan idejii eldfizetdi szerzddést legfeljebb 8 naptari napos
felmondasi hataridével, indoklas nélkiil barmikor jogosult tovabbi jogkdvetkezmények nélkiil
felmondani. A felmondasi id6 azon iddponttdl kezdddik, amikor irdsbeli felmondés esetén a
felmondas azonositasdhoz sziikséges adatokat tartalmazod dokumentalt informacié (irat) a
Szolgaltaté tigyfélszolgalatahoz megérkezik, illetve — amennyiben az ASZF azt lehetdvé teszi —
mas formaban tett felmondas esetén a felmondds azonositasdhoz sziikséges informaciok a
Szolgaltat6 tigyfélszolgalatdhoz megérkeznek.

Felmondasnak mindsiil az Eldfizetd részérdl az is, ha a halézat miiszaki koriilményeinek
valtozasa (pl. atépités) esetén az Eldfizetd nem kivéanja igénybe venni a haldézaton a Szolgaltatd
altal nyugjtott szolgéltatdst és nem fogadja el a Szolgaltatd ez irdnyt szerzédésmodositasi
ajanlatat.

Az Elofizeto az elofizetdi szerzOdést egy altala megjeldlt hatdrnapra is felmondhatja. Ebben az
esetben az Elofizetd a felmondasrdl szolo nyilatkozatdban koteles megjeldlni azt a hatarnapot,
amely naptol a nyujtott szolgaltatast nem kivanja igénybe venni. E hatarnap a felmondas
megtételétdl, vagy megkiildésétdl szamitott nyolcadik és harmincadik nap kozott lehet. A
Szolgéltato e hatdrnapon kdoteles a szolgaltatas nydjtdsat megsziintetni.

12.4.3. Az Elofizetd a hatarozott idejii eléfizetdi szerzodést jogosult felmondani, ha

a) a Szolgaltato a hiba kijavitasara nyitva allé hataridé eredménytelen elteltét kovetden a hibat 15
napig nem tudja elharitani,

b) az elofizetdi szolgaltatds vonatkozasaban az Eldfizetd a felmondéasat megel6zé 90 nap alatt
tobb mint 10 hibabejelentést tett, amely alapjan a Szolgaltaté valds, érdekkorébe tartozo hibat
haritott el,

c) a Szolgaltatd az eldfizetdi szerzodést a 2/2015. (111.30.) NMHH rendelet 27. § (4) bekezdésébe
iitk6zéen modositja,

d) a Szolgaltatd a szolgaltatast 30 napig nem az eldfizetdi szerzddés szerint teljesiti, és emiatt a
2/2015. (I11.30.) NMHH rendelet 24. §-ban foglaltak rendelkezések alkalmazasanak van helye, €s
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mely 12.4.3. a)-d) pontok szerinti esetben az eléfizetdi szerzddés a felmondd nyilatkozat
Szolgaltatéhoz torténd megérkezését kovetd napon sziinik meg.

12.5. Egyéb elofizetoi szerz6dés megsziinési esetek és feltételeik

Az elofizetdi szerzodés a Szolgaltatd vagy az Eldfizetd altali felmondason kiviil megsziinik az
alabbi esetekben:

c) a Szolgaltatd halalaval/jogutod nélkiili megsziinése esetén,

d) a természetes személy El6fizetd haléla esetén,

e) a nem természetes személy Eldfizetd jogutdd nélkiili megsziinése esetén,

f) az egyedi el6fizetdi szerzddésben megjelolt szolgaltatas (beleértve az egyes csomagokat,
értéknovelt és kiegészitd szolgaltatasokat is kiilon-kiilon vagy 0sszességiikben) Szolgaltato altali
végleges megsziintetése esetén, melyrdl a Szolgaltatd a megsziinés idépontjat megeldzo legalabb
60 nappal kordbban értesiti az El6fizetot,

g) a Szolgaltatd szolgaltatasi jogosultsdga teljes egésze vagy meghatarozott foldrajzi teriiletre
vonatkoz6 megsziinésével,

h) a felek kozos megegyezésével, figyelemmel az Eht. 127. § (4) bekezdésére és azzal a
feltétellel, hogy a rautald magatartassal kotott elofizetdi szerzodést rautald magatartassal,
kifejezett szobeli vagy irdsos nyilatkozattal, a szoban kotott eldfizetdi szerzodést kifejezett
szobeli vagy irasos nyilatkozattal, mig az irasban kotott eldfizetdi szerzodést kifejezett irasos
nyilatkozattal sziintethetik meg a felek,

i) ha a szolgaltatis nyQjtasanak megkezdése az ASZF szerinti idSpontban az El6fizetd
érdekkorébe tartozé ok miatt nem volt lehetséges és a felek nem allapodnak meg a szolgéltatés
nyujtasa megkezdésének 90 napon beliili id6pontjaban, az eldfizetdi szerzodés a megkotésétdl
szamitott 90. napon megszlnik.

13. Az eléfizetonek a szolgaltatas igénybevételével kapcsolatos egyéb kotelezettségei

13.1. Az egyiittmiikodési és tajékoztatasi kotelezettség

13.1.1. Az Eldfizetét egyiittmiikodési kotelezettség terheli a szolgaltatds igénybevételével
kapcsolatban. Az El6fizeté koteles megtenni minden olyan, hataskorébe tartozo intézkedést, ami
a szolgaltatas igénybevételéhez sziikséges és ami a Szolgaltaté hibas teljesitésének nem
minésiilé, azonban hibabejelentést eredményezd koriilmény elharitisdhoz sziikséges. Igy
kiilondsen koteles az Elofizetd a hibabejelentés elott meggy6zddni arrdl, hogy a végberendezés, a
modem daramellatdsa biztositott, valamint a halozati elemek egységessége és épsége, az
0sszekotd kabelek csatlakozéasa biztositott .

13.1.2. Az Elofizet6t tajékoztatasi kotelezettség terheli a Szolgéltatoval szemben mindazon adat
és informacié vonatkozasaban, mely a szolgaltatdsra vagy a Szolgaltatora kihatassal lehet. Igy
kiilonosen koteles az Eldfizetd tdjékoztatni a Szolgaltatét varhato fizetési késedelmérdl,
fizetésképtelen allapotarol.
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13.1.3. Az El6fizeto és a Felhaszndld minden tdle elvarhatot koteles elkovetni az ingatlanaban
talalhato halozati elemek megdrzéséért és épségének biztositasaért.

Az Elofizetd a Szolgaltatd tulajdonat képezd haldzatot, annak elemeit, valamint a szolgaltatas
igénybevehetdsége érdekében a Szolgaltato altal az Eléfizetd rendelkezésére bocsatott hirkdzlési
berendezést nem jogosult més célra (pl. mas szolgaltatd altali szolgaltatds igénybevétele)
hasznalni, vagy azok hasznalatat harmadik személynek atadni.

13.1.4. A hibaelharitas, a hiba okanak kivizsgaldsa és az iizemelés, valamint szolgaltatasnyujtas
biztositasa érdekében — ha a kivizsgalas, vagy a hiba kijavitasa kizarélag a helyszinen lehetséges
-, az ingatlan tulajdonosa (hasznaldja) tirni koteles, hogy eldzetes értesités alapjan a Szolgaltato
erre felhatalmazott képviseldje az ingatlan teriiletére kivizsgalas, karbantartds és hibaelhdritas
céljabol belépjen, illetve ha miiszaki indokok miatt a hiba elharitdsa masként nem oldhatdo meg,
az ingatlanon, épiileten, 1étesitményen, az alatt vagy felett, illetdleg abban a szolgaltatas céljara
szolgalo eszkozt (pl.: tavkozld berendezést, vezetéket) elhelyezzen.

13.1.5. Az Elo6fizetot/Igénylot egyiittmiikddési kotelezettség terheli a kivitelezés soran sziikséges
kornyezd ingatlanokba val6 bejutassal kapcsolatban.

13.1.6. Az El6fizetdt bejelentési kotelezettség terheli a személyes adataiban bekdvetkezd valtozas
esetén a 2.4.3. pont szerint, az elérhetdségi adataiban bekovetkezd valtozas esetén a 2.4.4. pont
szerint.

13.1.7. Az eldfizetdi szerzodés barmely okbdl torténd megsziinése vagy megsziintetése esetén az
El6fizetd koteles — az ASZF eltérd rendelkezése hianyaban — a Szolgéltatd részére legkésGbb a
szerz6dés megszliinésének vagy megsziintetésének napjat kovetd 3 munkanapon beliil
visszaszolgaltatni a kihelyezett hirkozlési berendezést (kiilonosen modemet) ¢€s amely
visszaszolgaltatas koltsége (pl. utazasi koltség a Szolgaltatod ligyfélszolgalatahoz) az Eldfizetot
terheli abban az esetben, ha a szolgaltatasbol valo kikapcsolaskor nem keriil sor az eszkoz
Szolgéltato altali atvételére és elszallitasara. A hataridd tullépése az eszkozok Elofizetd altali
elvesztésének mindsiil és az Elofizetot a 4. sz. melléklet szerinti kihelyezett hirkozlési eszkoz
megtéritési dij megfizetésének kotelezettsége terheli. A Szolgaltatd a visszaadasi kotelezettségrol
tajékoztatja az Eldfizett irasban (a Szolgaltato altali felmondas esetén a felmondasban, az
elofizetdi szerzodés megsziinésének vagy megsziintetésének egyéb eseteiben pedig a Szolgaltato
altal kibocsatott, jogviszonyt lezar6d elszamolds vagy hasonlo iratkiildés esetén), azonban a
tajékoztatastol és annak idépontjatol fliggetleniil az El6fizetdt a visszaadasi kotelezettség a jelen
pont szerinti hataridon beliil terheli.

Az elofizetdi szerzOdés megsziinése esetén a Szolgaltatd valamennyi ligyfélszolgéalatan lehetové
teszi az Elofizetd szamara a Szolgaltatd tulajdonat képezd, az Elofizetd részére atadott eszkoz
visszaszolgaltatasat, valamint igazolast ad a visszaszolgaltatasrol az El6fizetd részére.

Az elektronikus hirkozlésre vonatkoz6 szabalyoknak és az eléfizetdi szerzodésnek megfeleld
elofizetdi felmondas esetében a Szolgaltatd nem koti ki az eléfizetdi szerz6dés megsziinése
feltételeként a Szolgaltatd tulajdonat képezd, az Elofizetd részére atadott eszkozok
visszaszolgaltatasat. Az Eldfizetd felmondasa, az el6fizetdi szerz6dés megsziinése az eldfizetdi
szerzOdéssel Osszefiiggd elektronikus hirk6zlé eszkdzre vonatkozd polgari jogi jogviszonyt nem
érinti, arra a Polgari Térvénykonyvrol szolo térvény szabalyai az iranyadok.
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Az elbfizetdi szerz6dés megsziinése esetén sem kiszallasi dij, sem barmilyen egyéb koltség
(kiilondsen a Szolgaltatd tulajdonat képezd eszkdz amortizacios értékcsokkenése) nem harithato
at az Elofizetore, az alabbi kivételekkel:

a) ha a szolgaltatas nytjtasanak megkezdése az ASZF 2.3.1. pont szerinti idépontban az El6fizetd
érdekkorébe tartozé ok miatt nem volt lehetséges és a felek nem allapodnak meg a szolgéltatés
nyujtasa megkezdésének 90 napon beliili idOpontjaban, és emiatt az elofizetdir szerzddés a
megkotésétdl szamitott 90. napon megsziinik,

b) az Eht. 134. § (6)-(7) bekezdésében meghatarozott esetekben.

13.2. A szolgaltatas rendeltetésszerii hasznalata

13.2.1. Az Eléfizetd koteles a szolgaltatast rendeltetésszerien hasznélni. Az Eléfizetd koteles a
szolgaltatas igénybevétele soran az ASZF és az egyedi el6fizetdi szerz6dés alapjan eljarni. Az
Elofizetd feleldsséggel tartozik a Szolgaltatd felé¢ az eldfizetdi szerz6dés megszegésébdl eredd
ténylegesen felmertilt karokért (kiilonosen nem megfeleld végberendezés meghibasodasabdl, nem
engedélyezett  berendezés  csatlakozéstatdsabol, szolgaltatod ellenérzési  joganak
megakadalyozasabol, szolgaltatd altali hibaelharitas biztositdsanak elmulasztdsabol, harmadik
személy részére torténd jogosulatlan jel- vagy szolgaltatdsatengedésbdl, illetve jogellenes
jelvételezésbol eredd karokért).

13.3. A végberendezéssel, vagy az elofizetonek atadott, de a szolgaltaté tulajdonat képezo
mas elektronikus hirkozlo eszkozokkel kapcsolatos kotelezettségek

13.3.1. Az Elodfizet6t a végberendezéssel kapcsolatban terheld kotelezettségekre vonatkozdan a
4.4. pont szabalyai az iranyadok.

13.3.2. Az Eldfizet6t az Elofizetdnek atadott, de a Szolgaltatd tulajdonat képezd mas elektronikus
hirk6z16 eszkozokkel kapcsolatban egyrészrdl az ASZF-ben foglalt kételezettségek terhelik.

Az El6fizetd masrészrol a Szolgaltatd tulajdonat képezd eszkozoket a jo gazda gondossagaval
koteles megorizni €s kezelni, valamint azokat az eldfizetéi szerzodés barmely okbol torténd
megsziinése vagy megsziintetése esetén haladéktalanul, de legfeljebb az ASZF-ben megjeldlt
idétartamon beliil koteles a Szolgaltato birtokaba visszaadni.

13.4. Az adatvaltozas bejelentése, adatszolgaltatas

13.4.1. Az El6fizetd a személyére ¢s elérhetOségi adataira vonatkozd valtozast haladéktalanul,
lehetdség szerint a valtozast megelézéen, de legkésébb a valtozas bekovetkeztét kovetd 3
munkanapon beliil koteles a Szolgaltatd részére bejelenteni.

13.4.2. Ha az Ajanlattevd vagy Eldfizetd valamely, az ajanlatban vagy az eldfizetdi szerzodésben
szerepld személyes adata megvaltozik, koteles azt eldzetesen, de legkésObb a valtozast kovetd 3
munkanapon belill a Szolgéltato tigyfélszolgalati iroddjaban személyesen vagy meghatalmazott
képviseldje utjan irdsban (postai levélben, telefaxon) bejelenteni. Az adatvaltozas bejelentése és
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annak a Szolgaltatd altali tudomasulvétele visszaigazolasa esetén az eldfizetdi szerzodés a
valtozott adatokkal van hatalyban.

Ha az Ajéanlattevé vagy az Eldfizetd az adatvaltozas bejelentését elmulasztja, vagy fenti hataridén
tal teszi meg, az Ajanlattevé vagy Elofizetd ebbdl adodd esetleges karaért vagy barmely
tobbletkoltségéért a Szolgaltatd nem felelds, és a Szolgaltatonak okozott esetleges kart vagy
tobbletkoltséget a Szolgaltatdo az Ajanlattevéovel vagy Elofizetovel szemben jogosult
érvényesiteni.

Nem mindsiill a jelen pont szerinti adatvaltozasnak az Ajanlattevd vagy Elofizeto
személyvaltozasa, melyre az atiras szabalyai az iranyadok.

13.4.3. Ha az El6fizetd valamely, a szerz6désben szerepld és kapcsolattartasra megjelolt adata
megvaltozik, koteles azt lehet0ség szerint a valtozast megeldzden, de legkésObb a valtozast
kovetd 3 munkanapon beliil a Szolgaltatdo iigyfélszolgalati iroddjaban személyesen vagy
meghatalmazott képviseldje Gtjan irdsban (postai levélben, telefaxon) bejelenteni.

Ha ezt elmulasztja, az Elofizetd ebbdl adodo esetleges karaért vagy barmely tobbletkdltségéért a
Szolgaltatd nem felelds, és a Szolgaltatonak okozott esetleges kart vagy tobbletkoltséget a
Szolgaltat6 az Elofizet6tol kovetelheti.

13.4.4. Az Elofizetd koteles a Szolgaltatd altal indokoltan igényelt és az Eldfizeté személyes
adatainak sérelmével nem jar6, a szolgaltatasnyijtassal Osszefliggd adatszolgaltatasokat
haladéktalanul teljesiteni.

14. A kiskoruak védelmét lehetévé tevo, konnyen telepithetd és hasznalhato szoftverek és
azokkal egyez6 célra szolgalé mas szolgaltatiasok elérhetéségére és hasznalatara
vonatkozo tajékoztatas

A Szolgaltato - a kiskoruakra kéros tartalmak elérhetdségének korlatozasa érdekében - internetes
honlapjan konnyen megtalalhaté helyen koteles kozzétenni az Eht. 149/A. § (1) bekezdése
szerinti, a kiskortiak védelmét lehetdové tevd, konnyen telepithetd és hasznalhatd szoftverek
(sztir6szoftver) és azokkal egyezd célt szolgald mas szolgaltatdsok elérhetdségére és hasznélatara
vonatkoz6 tajékoztatast. A Szolgaltatd a sziir6szoftver/ek, az azok hasznalatara vonatkozo
tajékoztatas/ok elérhetdségét ingyenesen biztositja internetes honlapjan.

15. Miisorterjesztési elofizetéi szolgaltatas nyujtasa esetén a dijcsomagba tartozo
médiaszolgaltatasok felsorolasa, valamint - amennyiben a Szolgaltato fel kivanja
tiintetni — az Eht. 132. § (2a) bekezdés a) pontja szerinti adatok, tovabba a Kiegészito
meédiaszolgaltatasok felsorolasa és meghatarozasa.

Az ASZF targyat képez szolgaltatas vonatkozasaban nem értelmezhetd.
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1. sz. melléklet: Ugyfélszolgalat és hibabejelent6 szolgalat elérhetosége (cim, telefonszam,

nyitvatartasi id6)

1. Ugyfélszolgalat

Ugyfélszolgalat cime

Nyitva tartasi ideje

Elérhetdségek:

4600 Kisvarda, Kolcsey utca
2/A.

H-P: 08.00-16.30

Telefonszama:

45/500-263

1245

Telefaxszama:

45/500-264

Emailcime:
ugyfelszolgalat@naracom.hu

2. Hibabejelentd szolgalat

Sz-V: 08.00-20.00
A megjelolt idészakokon

kiviil iizenetrogzitd fogadja a

hivasokat.

Tertlilet megjeldlése Elérhetdségének idotartama | Elérhetdségek:
Teljes lefedettséget tekintve Személyesen: H-P: 08.00- Telefonszama:
16.30, Sz: 09.00-13.00 45/500-263
4600 Kisvarda, Kolcsey utca | 1245
2/A. Telefaxszédma:
Telefonon: 45/500-264
H-P: 07.00-22.00 Emailcime:

ugyfelszolgalat@naracom.hu

2. sz. melléklet: Az Elofizeto felszolamlasi lehetéségei a Szolgaltatéval valo jogvita esetén

1. Az Eht. 21.§ (6)-(8) bekezdésében meghatarozott kivételekkel az elektronikus hirkozlésre
vonatkozo szabalyok elektronikus hirkozlési szolgaltato altali megsértése esetén NMHH
Hivatalahoz: [Eht. 10.§ (1) 13.]

Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatdsag
Cim: 1133 Budapest, Visegradi utca 106.
E-mail: info@nmhh.hu

Postacim:1376 Budapest, Pf. 997.

Fax: (+36 1) 468 0509
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Tovabbi ligyfélkapcsolati pontok:
Cim: 4025 Debrecen, Hatvan u. 43.
Telefon: (+36 52) 522 122

Cim: 3529 Miskolc, Csabai kapu 17.
Telefon: (+36 46) 555 500

Cim: 7624 Pécs, Alkotmany u. 53.
Telefon: (+36 72) 508 800

Cim: 9400 Sopron, Kossuth L. u. 26.
Telefon: (+36 99) 518 500

Cim: 6721 Szeged, Csongradi sgt. 15.
Telefon: (+36 62) 568 300

A panaszok és bejelentések megtételének modjat tartalmazoé jogszabalyok:
2003. évi C. torvény az elektronikus hirkozlésrol
2004. évi CXL. torvény a kozigazgatasi hatdsagi eljaras €s szolgaltatas altalanos szabalyairol

2. Az elektronikus hirkozlési szolgaltatast igénybe vevé felhasznalokat, elofizetoket,
nézoket, hallgatokat, fogyasztokat megilleté, elektronikus hirkozléssel kapcsolatos
méltanylast érdemlé érdekek érvényesiilésének elosegitése érdekében, valamint valamely
elektronikus hirkozlési szolgaltatas nyujtasaval kapcsolatos olyan magatartas észlelése
esetén, amely az elektronikus hirkozlési szolgaltatasra vonatkozo szabaly megsértésének
nem mindsiil, illetve nem tartozik a Médiatanacs, az EInok vagy a Hivatal hataskorébe, de
az elektronikus hirkozlési szolgaltatast igénybe vevo felhasznalok, elofizetok, fogyasztok,
valamint a nézok vagy hallgatok méltanyolando érdekének sérelmét okozza vagy okozhatja
a Média- és Hirkozlési Biztoshoz: [Mttv. 139.§ (1) ¢és 140.§ (1)]

Média- és Hirkozlési Biztos

Cim: 1088 Budapest, Reviczky utca 5.

Postacim: 1433 Budapest, Pf. 198.

Telefon: (+36 1) 429 86447

Fax: (+36 1) 429 8761

A panaszok és bejelentések megtételének modjat tartalmazoé jogszabalyok:

2003. évi C. torvény az elektronikus hirk6zlésrol

2010. évi CLXXXV. torvény a médiaszolgaltatasokrol és a tomegkommunikaciordl

2004. évi CXL. torvény a kozigazgatasi hatosagi eljaras és szolgaltatas altalanos szabalyair6l

3. Az iligyfélszolgalattal, az elofizetéi szamlapanaszok elektronikus hirkozlési szolgaltato
altali intézésének rendjével kezelésével, a szamla tartalmaval kapcsolatban az Eht.-ban
vagy az Eht. végrehajtasara kibocsatott jogszabalyban meghatarozott rendelkezések
fogyasztokkal szembeni megsértése, valamint az Eht. 129. § (2) bekezdésében, 130. § (1)
bekezdés masodik mondataban, 130. § (2) bekezdésében, 132. § (4) bekezdésében, 134. §
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(14) bekezdésének elsé mondataban, 144. § (1) bekezdésében vagy az Eht. végrehajtasara
kibocsatott jogszabalyban az elofizetok elektronikus hirkozlési szolgaltato altali
tajékoztatasara vonatkozoan eloirt kovetelmények - az egyedi elofizetoi szerzodés és az
altalanos szerzodési feltételek tartalmara vonatkozo kovetelményeket ide nem értve -
fogyasztokkal szembeni megsértése esetén, tovabba a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen
kereskedelmi gyakorlat tilalmanak megsértése esetén (természetes személy iigyében): [Eht.
21.§ (6)-(8), Fttv. 10.§ (1)]

Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatosag
Cim: 1088 Budapest, Jozsef krt. 6.
Postacim: 1428 Budapest, PF: 20.
Tel: (1)459-48-00, fax: 1/210-46-77

Borsod-Abauj-Zemplén Megyei Kormanyhivatal Miiszaki Engedélyezési és Fogyasztovédelmi
Féosztaly, Fogyasztovédelmi Osztaly

Cim: 3530 Miskolc, Meggyesalja u. 12.

Postacim: 3501 Miskolc, Pf.: 589.

Telefon: +36 46 506 071

E-mail: fogyasztovedelem@borsod.gov.hu

Szabolcs-Szatmar-Bereg Megyei Kormanyhivatal Miiszaki Engedélyezési és Fogyasztévédelmi
Foosztaly, Fogyasztovédelmi Osztaly

Cim: 4400 Nyiregyhaza, Hatzel tér 10.

Postacim: 4400 Nyiregyhaza, Hatzel tér 10.

Telefon: +36 42 500 694

E-mail: fogyved eaf nyiregyhaza@nth.hu, ff@szszbmkh.hu

A panaszok és bejelentések megtételének modjat tartalmazé jogszabalyok:

1997. évi CLV. torvény a fogyasztovédelemrol

2008. ¢évi XLVIIL. torvény a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat
tilalmarol

2003. évi C. torvény az elektronikus hirk6zlésrol

2004. évi CXL. torvény a kozigazgatasi hatdsagi eljaras és szolgaltatas altalanos szabalyairol

4. A szolgaltatonak a tisztességtelen piaci magatartas és a versenykorlatozas tilalmarol szolo
1996. évi LVII. torvénybe iitkoz6 magatartasa, valamint az Eht. vagy az Eht.
végrehajtasara kibocsatott jogszabalyban az eléfizetok elektronikus hirkozlési szolgaltato
altali tajékoztatasara vonatkozoan eldirt kovetelmények — az egyedi elofizetoi szerzodés és
az altalanos szerzodési feltételek tartalmara vonatkozo kovetelményeket ide nem értve —
fogyasztokkal szembeni megsértése esetén: [Tpvt. 45.§, Fttv. 10.§ (3)]
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Gazdasagi Versenyhivatal
1054 Budapest V, Alkotmany u. 5. (levélcim: 1391 Budapest 5., Pf. 211.) Tel: (1) 472-8900

A panaszok és bejelentések megtételének modjat tartalmazé jogszabalyok:

1996. évi LVIL. torvény a tisztességtelen piaci magatartas és versenykorlatozas tilalmarol

2008. évi XLVIIL. torvény a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat
tilalmarol

2004. évi CXL. torvény a kozigazgatasi hatdsagi eljaras és szolgaltatas altalanos szabalyairol

5. A Szolgaltaté altalanos helyi vallalkozasi tevékenységével kapcsolatos jogvita esetén:

Kisvardai Onkormanyzat jegyzbje
4600 Kisvarda, Szent Laszlo ut 7-11.
Tel.: 45/500-700

ror r e

Kisvardai Varosi Birosag
4600 Kisvarda, Aradi Vértanuk tere 10.
45/415-155

A panaszok és bejelentések megtételének modjat tartalmazé jogszabalyok:
1952. évi III. térvény a polgari perrendtartasrol

1959. évi IV. térvény, 2013. évi V. torvény a Polgari Torvénykonyvrol

2003. évi C. torvény az elektronikus hirkozlésrol

2010. évi CLXXXV. torvény a médiaszolgaltatasokrol és a tomegkommunikaciordl

7. Az elofizeto és a szolgaltatdo kozotti, a termék mindségével, biztonsagossagaval, a
termékfelelosségi szabalyok alkalmazasaval, a szolgaltatas mindségével, tovabba a felek
kozotti szerzodés megkotésével és teljesitésével kapcsolatos vitas iigy birosagi eljarason
kiviili rendezése: e célbol egyezség létrehozasanak megkisérlése, ennek eredménytelensége
esetén pedig az iigyben dontés hozatala (amennyiben az eléfizetéo a szolgaltatoval mar
kozvetleniil megkisérelte a vitas iigy rendezését) esetén az illetékes Békélteto Testiilet:

[Fgytv. 18.§ (1)]

Borsod-Abauj-Zemplén Megyei Békéltetd Testiilet
3525 Miskole, Szentpali u. 1.
(46) 501-091, 501-870

kalna.zsuzsa@bokik.hu

Szabolcs-Szatmar-Bereg Megyei Békéltetd Testiilet
4400 Nyiregyhaza, Széchenyi u. 2.

(42) 311-544, (42) 420-180

bekelteto@szabkam.hu
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A panaszok és bejelentések megtételének modjat tartalmazé jogszabalyok:
1997. évi CLV. torvény a fogyasztovédelemrol
2003. évi C. torvény az elektronikus hirkdzlésrol

8. Fogyasztovédelmi iigyben altalaban

Orszéagos Fogyasztovédelmi Egyesiilet (OFE)

1012 Budapest, Logodi u. 22-24.

Telefon: (1) 201-4102E-mail: ofe@ofe.hu

A panaszok és bejelentések maodjat tartalmazo jogszabalyok, szabalyok:

1997. évi CLV. torvény a fogyasztovédelemrol
Az érintett fogyasztovédelmi szervezet eljarasrendje szerint.
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3. sz. melléklet: A szolgaltatas minoségi mutatoi

Az elbfizetdi szolgaltatiasok vallalt minéségi célértékei

83. oldal, 6sszesen: 122

o A . ASZF A

Minéségi mutatéo megnevezése hivatkozss Célérték
1./A szolgaltatashoz valo 0j hozzaférési pont 1étesitésének vallalasi hatarideje 2.3. 15 nap
2./A bejelentett mindségi panaszok hibaelharitasi hatarideje 6.1.1.4. 72 6ra
3./ A bejelentett dijreklamaciok kivizsgalasi €s elintézési hatarideje 6.2.2. 30 nap

oA KLl T 2.1.3.2.
4./A szolgaltatas idébeli rendelkezésre allasa 311 95%
5./Az tigyfélszolgalati ligyintéz6 60 masodpercen beliili jelentkezésének aranya - 80%
6./ Sikertelen hivasok aranya 4.1.1. 10 %
7. Hivas felépitési id 4.1.1 12 see
’ P T ( mésodperc)

Mindségi mutatok neve, meghatarozasa,
értelmezése
1./ A szolgaltatashoz valo 1j hozzaférési pont létesitési ideje: a szolgaltatashoz 1étesitett 1]

hozzaféréseknek az esetek 80 %-aban teljesitett hatdrideje napokban, egy napnal rovidebb

hatarid6 esetén oraban kifejezve.

Uj hozzaférés 1étesitésnek mindsiil az els6 hozzaférés létesités, az athelyezés, az eldfizetonél
tovabbi hozzaférés 1étesités, ha a létesités fizikai megvaldsitast igényel helyhez kotott eldfizetdi
hozzaférés igénybevétele esetén. Amennyiben a szolgaltatd és az eldfizetd megegyezik, hogy
tobb vonal vagy szolgaltatasi tétel megrendelését 1épcsdzetesen teljesiti, akkor minden egyes
jovahagyott szallitasi idopont kiilon megrendelésnek szamit mérési szempontbol. Amikor egy
igénybejelentd tobbféle helyszinen létesitett szolgaltatast rendel, akkor a szolgaltatasnak az egyes
helyszineken torténd biztositasa kiilon megrendelésnek szamit mérési szempontbol.

Kizart esetek kiilonosen:
— visszavont megrendelések,

— az1j el6fizetdi hozzaférési (fizikai) pont létesitése nélkiili bekapcsolds,
— azok az esetek, amikor a szolgaltatast az eldfizetének kell aktivalnia (pl. pre-paid

szolgaltatas),
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— ha a létesités az elofizet6i hozzaférési ponthoz vald bejutastol fligg és ez nem lehetséges a
megkivant idében,
— ha az igényl6 halasztast, vagy késobbi idOpontot kért a 1étesitésre.

2./ A bejelentett mindségi panaszok hibaelhéritasi ideje: a mindségi panaszok alapjan inditott
hibaelharitasnak az esetek 80 %-aban teljesitett hatarideje 6rdban kifejezve.

A megkezdett 6rdkba beleszamitandok az iinnep- és munkasziineti napok is.

Mindségi panasz: szolgaltatd hibabehatarold eljarasa eredményeként valosnak bizonyult, az
érdekkorébe tartozo, szolgaltatdsmindséggel Osszefliggd hibakra vonatkozd eldfizetdi bejelentés
(hibabejelentés).

Hibabejelentés: a szolgaltatas igénybe nem vehetdségérdl, vagy csdkkent mindségérdl szolo
bejelentés, amelyet az elofizetd tesz €s a szolgaltatod altal a szolgaltatashoz hasznalt elektronikus
hirk6zl6  haldzatnak, illetdleg annak meghibasodasanak tulajdonithato. Tobbvonalas,
tobbcsatornas eldfizetdi hozzaférésrol bejelentett hibakat egy hibanak kell tekinteni, a bekapcsolt,
érintett vonalak, csatorndk szamatol fiiggetleniil. A hibaelharitasi id6 csak azokra az esetekre
vonatkozik, ahol a szolgaltatd az el6fizetével az ASZF szerinti hibaclharitasi feltételekkel
szerzodik.

Kizart esetek kiilondsen:

— elofizetdi végberendezés hibaja,

— ha a javitas az elofizetd telephelyének elérésétdl fligg és ez a hozzaférés — a szolgaltato
érdekkorén kiviil es6 okok miatt — nem lehetséges a megkivant idében,

— ha az el6fizeto kéri a javitas elhalasztasat.

3./ A bejelentett dijreklamaciok kivizsgéalasi és elintézési hatarideje: forgalommérésen alapulod
szamlazas esetén a bejelentett dijreklamaciok (szamlapanaszok) kivizsgalasanak és elintézésének
az esetek 80%-aban teljesitett hatarideje megkezdett naptari napban kifejezve.

A mutaté csak forgalommérésen alapuld szamlazas esetében értelmezett. Dijreklamacio a
szolgaltatas igénybevételérdl kiallitott szamlaval kapcsolatos olyan reklamécio, melyben az
eléfizetd a felszamitott dij(ak) 6sszegét vitatja.

Kizart esetek kiilonosen:

— aszamlara iranyulo lekérdezéssel (informacidkéréssel),

— anem a szamlaban szerepl6 dij(ak)kal kapcsolatos (hanem pl. szamla kiallitasaval),
— nem a szamlazassal 6sszefliggd panaszok.

4./ A szolgaltatds iddébeli rendelkezésre dallasa: a szolgaltatas-igénybevehetdség tényleges
idOtartamanak ardnya az adatgyljtési idOszak teljes elvi szolgaltatasi idejéhez viszonyitott
szazalékban kifejezve.

Szolgaltatas igénybevehetdség tényleges idOtartama az az idOszak, amikor az el6fizetok a
szolgaltatast valoban igénybe vehetik, fliggetleniil attdl, hogy a szolgaltatas kiesését az egyes
elofizetdk érzékelték-e. Szolgaltatas-kiesésnek nevezziik, amikor a szolgaltatds az el6fizetd
szamara nem igénybe vehet6. A szolgaltatas-kiesés iddtartamaba tartozik a szolgaltatas
szlinetelése az alabbi okok miatt:
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— aszolgaltatas varatlan meghibasodasa miatti sziinetelés,
— a szolgaltatas tervezett és elore bejelentett atalakitas, feltjitas, karbantartas miatti sziinetelése.

Kizart esetek kiilondsen:

— aszolgaltatas elofizetd kérésére torténd sziinetelése,

— a Magyar Koztarsasag honvédelmi, nemzetbiztonsagi, gazdasagi €s kozbiztonsagi érdekeinek
védelmében a jogszabalyok altal el6irt modon torténd sziinetelése,

— az Elo6fizet6 érdekkorében keletkezd ok miatti sziinetelés,

— az Elofizetd szerzédésszegése miatti Szolgaltatas korlatozas,

— a 230 v-os halozati fesziiltség kimaradasabol ered6 sziinetelés,

— elharithatatlan kiilsé okbol (vis maior) eredo sziinetelés,

— a Szolgaltatd érdekkorén kiviil es6 egyéb okbol (kiilondsen: idéjarasi viszonyok, baleset,
tlizeset, sulyos energia ellatasi zavar, rongalas, lopas) eredd sziinetelés.

5./ Az tiigyfélszolgalati tigyintéz6 60 masodpercen beliili jelentkezésének aranya: a szolgaltatd
ASZF-ben kozzétett telefonos iigyfélszolgalati telefonszam(ok)ra érkezett és az tigyintézé altal

60 masodpercen beliili bejelentkezéssel fogadott hivasok havi atlagos ardnya az Osszes
beérkezett hivashoz képest, szazalékban kifejezve (max. 2 tizedesre).

6./ Sikertelen hivasok aranya

SHA =100 — NER (%)

A sikertelen hivasok valdszintiségének (100-NER) értéke magyarorszagi hivasvégzodtetés,
magyarorszagi hivasvégzddtetés és tranzit szolgéltatds esetén nem lehet rosszabb, mint a fent
megjeldlt %.

A Szolgélato a hivasok sikerességének értékeléséhez a ,,NER” — Network Effectiveness Ratio —
paramétert hasznalja.

A NER paraméter jelzi a haldzat képességét a tavolvégi termindl felé torténd hivasvégzddtetésre. A
NER fejezi ki a kapcsolatot az dsszes hivasi kisérlet és az Osszes olyan hivas kozott, amely vagy
valasz, vagy foglalt, vagy csengetés/nincs valasz jelzésben végzddott, illetve ISDN esetében a
termindl elérhetetlen volt, vagy visszautasitotta a hivaskezdeményezést. Az ASR-t0l eltéréen a
NER kizarja az el6fizetd és a termindl viselkedésébdl adodo tényezdket.

NER = Vilaszban vagy felhasznal6i hibaban végz6do hivas .

A sikeres hivasfelépités azt jelenti, hogy a hivast kezdeményezd és a hivott el6fizetékhoz tartozod
telefonkozpont kozotti  jelzéskapcsolat ill. kommunikacid eredményeként az eldfizetoi
beszédkapcsolathoz sziikséges aramkori ut rendelkezésre all és a hivott eléfizeté allapotara
vonatkozo jelzést a hivd Eléfizetohoz tartozo telefonkdzpont nyugtazta.

A sikeres hivasok valosziniiségét (E.425 - NER) egy teljes napra (24 orara) vonatkozd
megfigyelési id6szak alapjan kell meghatarozni.
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Egyedi szolgaltataismindségi kdvetelmények célértékei

86. oldal, 6sszesen: 122

1./ Garantalt halézaton beliili le- és feltoltési sebesség az el6fizetdi hozzaférési

Célérték
ponton
Szolgaltatas kinalt oltési
zo'ga ta as kina Letolte’s1 Feltoltési sebesség
ook . le- / feltoltési sebesség
Szolgaltatis megnevezése S Mbps
savszélessége Mbps
Mbps
Csaladi 25 Mbit 25/2 2 0,38
Csaladi 50 Mbit 50/3 5 0,76
Csaladi KVFL 40 Mbit 40/3 2 0,38
Csaladi KVFL 80 Mbit 80/5 5 0,76

Mindségi mutatok neve, meghatarozasa, értelmezése

1./ A szolgéaltatashoz vald 1j hozzaférési pont 1étesitési ideje: a szolgaltatashoz 1étesitett (i hozzaféréseknek az esetek

80 %-aban teljesitett hatarideje napokban, egy napnal révidebb hataridd esetén oraban kifejezve.

Uj hozzaférés 1étesitésnek mindsiil az elsé hozzaférés 1étesités, az athelyezés, az eléfizeténél tovabbi hozzaférés
létesités, ha a 1étesités fizikai megvalositast igényel helyhez kotott elofizetdi hozzaférés igénybevétele esetén.
Amennyiben a szolgaltato és az eléfizetd megegyezik, hogy tobb vonal vagy szolgaltatasi tétel megrendelését
Iépcsdzetesen teljesiti, akkor minden egyes jovahagyott szallitasi idépont kiilon megrendelésnek szamit mérési
szempontbol. Amikor egy igénybejelentd tobbféle helyszinen 1étesitett szolgaltatast rendel, akkor a szolgaltatasnak
az egyes helyszineken torténd biztositasa kiilon megrendelésnek szamit mérési szempontbol.

Kizart esetek kiilonosen:
a) visszavont megrendelések,

b) azj eléfizetdi hozzaférési (fizikai) pont létesitése nélkiili bekapcsolas,

C) azok az esetek, amikor a szolgaltatast az eléfizetonek kell aktivélnia (pl. pre-paid szolgéltatas),

d) ha a létesités az eldfizetsi hozzaférési ponthoz valé bejutastol fiigg és ez nem lehetséges a megkivant idében,

€) haaz igényld halasztast, vagy késdbbi idépontot kért a létesitésre.

rrrrr

esetek 80 %-aban teljesitett hatarideje oraban kifejezve.

A megkezdett 6rakba beleszamitandok az tinnep- és munkasziineti napok is.
Mindségi panasz: szolgaltatd hibabehatarolo eljarasa eredményeként valosnak bizonyult, az érdekkdrébe tartozo,
szolgaltatasmindséggel 0sszefiiggd hibakra vonatkozo eléfizetdi bejelentés (hibabejelentés).
Hibabejelentés: a szolgaltatas igénybe nem vehetdségérdl, vagy csokkent mindségérdl szolo bejelentés, amelyet az
eléfizetd tesz és a szolgaltato altal a szolgaltatashoz hasznalt elektronikus hirkdzl6 haldzatnak, illetdleg annak
meghibasodasanak tulajdonithat6. Tobbvonalas, tobbcsatornas eléfizetdi hozzaférésrdl bejelentett hibakat egy
hibanak kell tekinteni, a bekapcsolt, érintett vonalak, csatornak szamatol fliggetlentiil. A hibaelharitasi id6 csak
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azokra az esetekre vonatkozik, ahol a szolgéltato az eléfizetével az ASZF szerinti hibaelharitasi feltételekkel
szerzodik.

Kizart esetek kiilondsen:

— elofizet6i végberendezés hibaja,

— ha a javitas az el6fizetd telephelyének elérésétdl fligg €s ez a hozzaférés — a szolgaltatd érdekkorén kiviil esd
okok miatt — nem lehetséges a megkivant idében,

— ha az el6fizet6 kéri a javitas elhalasztasat.

3./ A bejelentett dijreklamaciok kivizsgalasi ¢s elintézési hatarideje: a bejelentett dijreklamaciok (szamlapanaszok)
kivizsgalasanak és elintézésének az esetek 80%-aban teljesitett hatarideje megkezdett naptari napban kifejezve.

Dijreklamaci¢ a szolgaltatas igénybevételérdl kiallitott szamlaval kapcsolatos olyan reklamacid, melyben az
eléfizetd a felszamitott dij(ak) Osszegét vitatja.

Kizart esetek kiilondsen:
- aszamlara iranyul6 lekérdezéssel (informacidkéréssel),
- anem a szamlaban szerepld dij(ak)kal kapcsolatos (hanem pl. szamla kiallitasaval),
- nem a szamlazéssal 0sszefiiggd panaszok.

4./ A szolgaltatas idobeli rendelkezésre allasa: a szolgaltatas-igénybevehetdség tényleges iddtartamanak aranya az
adatgytijtési idoszak teljes elvi szolgaltatasi idejéhez viszonyitott szazalékban kifejezve.

Szolgaltatas igénybevehetdség tényleges idétartama az az idészak, amikor az elfizetok a szolgaltatast valoban
igénybe vehetik, fliggetleniil attdl, hogy a szolgaltatas kiesését az egyes eléfizetok érzékelték-e. Szolgaltatas-
kiesésnek nevezziik, amikor a szolgaltatas az el6fizetd szamara nem igénybe vehetd.

A szolgaltatas-kiesés idOtartaméba tartozik:
— aszolgaltatas varatlan meghibasodas miatti sziinetelése,
— aszolgaltatas tervezett atalakitas, felujitas, karbantartds miatti sziinetelése.

Kizart esetek kiilondsen:

— aszolgaltatas eldfizetd kérésére torténd sziinetelése,

— Magyarorszag honvédelmi, nemzetbiztonsagi, gazdasagi ¢és kozbiztonsagi érdekeinek védelmében a
jogszabalyok altal el6irt modon torténd sziinetelése.

5./ Az iigyfélszolgalati iigyintéz6 60 masodpercen beliili jelentkezésének aranya: a szolgaltato ASZF-ben kozzétett
telefonos tigyfélszolgalati telefonszam(ok)ra érkezett és az ligyintéz6 altal 60 masodpercen beliili bejelentkezéssel
fogadott hivasok havi atlagos ardnya az iigyfélszolgalat fel¢ inditott sikeresen felépiilt hivasok esetén az Osszes
beérkezett hivashoz képest, szazalékban kifejezve (két tizedes jegyig tizedes tortként is megadhato).

Amennyiben a szolgaltatd az ligyfélszolgalatra iranyuld hivasok megfelelé kezelése érdekében hivassorolo, illetve
meghatarozott meniirendszer alapjan csoportosito és a hivo fél valasztasat kiszolgald hivaskezeld rendszert (a
tovabbiakban: call center) lizemeltet, a bejelentkezést az ligyfélszolgalati ligyintézd el6hangos elérhetdségét biztositd
meniipont hivo altali valasztasat kovetéen kell szamitani.

6./ Garantalt halozaton beliili le- és feltoltési sebesség az eldfizetdi hozzaférési ponton: az a le-, illetve feltoltési
sebesség, kbit/s-ban kifejezve amelyet a szolgaltat6 az eldfizetdi szamara a szolgaltatas igénybevétele esetén a sajat
halézatan beliili (az el6fizetdi hozzaférési ponttdl a szolgaltatdi szerverig terjedd szakaszon zajld) forgalom
sebességére az esetek 80 %-aban garantal.

A mutatdk vonatkozasaban:

El6fizetdi hozzaférési pont: az eldfizetdi tdpvonal halodzat feldli végénél kialakitott mérdpont, vagy maga a tényleges

roror .

Naracom Kft. ASZF helyhez kotott telefon szolgaltatashoz



Készités/utolsd6 moddositas idépontja: 2015.10.30. 88. oldal, 0sszesen: 122

7./ Az El6fizet6 altal fogalmazott adatok mérése

Minden az Internet fel¢ iranyuld forgalom, amelyet az Elofizeté general, vagy az Internet feldl az Eldfizet6hoz
érkezik, a Szolgaltatd Forgalom Mérési Rendszerében rogzitésre kertilhet.

Az Internet felé vagy feldl iranyulo forgalomnak szamit minden forgalom, amely a kabel modem ethernet és/vagy
USB portjan keresztiil halad at.

Az Eléfizet$ adatkommunikaciora csak a Szolgaltato altal kiosztott IP cimet hasznalhatja. Amint az ASZF 12.1.2.
pontban rogzitett, extrém hasznalatnak mindsiilé adatmennyiség 80%-a elérésre keriil, az El6fizetd figyelmezetd e-
mailt kaphat a Szolgaltatotol, és a 100%elérésekor a rendszer a szolgaltatasi csomagban foglalt maximalisan elérhetd
sdvszélességét az Elofizetd szamara maximum 90%- kal csokkentheti az adott honap végéig. Ez az alacsonyabb
sebesség tovabbra is idobeli korlat nélkiil lehetdvé teszi az Eldfizetd szamara, hogy a Szolgaltatast teljes értékiien
hasznélhassa.

A Szolgaltatd az Elofizet6, vagy Igénylé szamara — annak kérésére — az adatforgalom mérésének részletes
szabalyair6l minden sziikséges felvilagositast megad.

7./ Hivas felépitési id6 masodpercben, a leggyorsabban felépiild 95%-nyi hivas atlagos felépitési
ideje. A hivas felépitési ideje azon idétartam, amely alatt a hivas felépiil, azaz a hivashoz
szlikséges informacio elkiildése és a valasz vagy foglaltsagi jelzés kozott eltelt idotartam. Az
alapadatokat dedikalt mérési rendszer szolgaltatja.

4. sz. melléklet: Elofizetoi szolgaltatasok és azok dijai, egyéb dijak, koltségtéritések,
dijmeghatarozasok

4.a.) sz. melléklet: Helyhez kotott telefonszolgaltatas és

dijai:

Teriileti megjelolés: Ajak, Anarcs, Benk, Berkesz, Dombrad, Doge, Eperjeske, Fényeslitke,
Gégeény, Gemzse, Gyulahaza, Ilk, Jéke, Kékese, Kisvarda, Komoro, LovOpetri, Mandok,
Mezobladany, Nyirkardsz, Nyirlové, Nyirmada, Nyirtass, Pap, Pétroha, Petnehdza,
Ramocsahdza, Rétkozberencs, Szabolcsbaka, Székely, Tiszabezdéd, Tiszakanyar,
Tiszamogyoros, Tiszaszentmérton, Tornyospalca, Tuzsér, Ujdombrad, Ujkenéz, Zahony

Ervényes:
2014.05.30-tol

Havi dijak
Szolgaltatas Havi dij netté (Ft) Havi dij brutté (Ft)
Telefonvonal 984 1250
Telefonvonal + internet 669 850
Telefonvonal + kabeltelevizio 669 850
Telefonvonal + internet + kabeltelevizid 512 650

Feltoltos telefonszolgaltatas

Havidij Minimum felt6ltési 6sszeg nett6 (Ft) Minimum feltdltési 6sszeg bruttd (Ft)

0,00 Ft 1181 1500

Naracom Kft. ASZF helyhez kotott telefon szolgaltatashoz



Készités/utolsd6 moddositas idépontja: 2015.10.30.

89. oldal, 6sszesen: 122

Megnevezés Csticsido Csucsido Csucsidon Csucsidon
percdij nettdo  percdij brutté Kiviili percdij kiviili percdij
(Ft) (Ft) netto (Ft) brutté (Ft)
Kapcsolasi dij
Naracom Kft. halézaton beliil
Vezetékes belfoldi percdij — 7,2 9,14 3,6 4,57
helyi hivas
Vezetékes belfoldi percdij — 9,6 12,19 7,2 9,14
tavolsagi hivas
Mobil belf6ldi percdij 44 55,88 24,95 31,69
Ingyenes szamok 0 0
Tovabbi forgalmi dijak (Ft)
| Netté | AFA Brutté
Nemzetkozi hivasok minden idében (Ft/perc)
A zonastruktura a jelen 1. sz. melléklet végen talalhato.
1-es Zoéna 13,6 6.2 17,27
2-es Zona 30,4 9.97 38,61
3-as Zona 72 11.07 91,44
4-es Zdéna 110,4 13.29 140,21
5-0s Zdéna 158,4 17.72 201,17
6-0s Zo6na 345,6 22.14 438,91
7-es Zéna 2000 540 2540
Helyvtdl fiigeetlen elektronikus hirkozlési szolgdltatas
Csucsidoszak 13.54 3.65 17.19
Kedvezményes idészak 7. 2.10 9.9

Naracom Kft. ASZF helyhez kotott telefon szolgaltatashoz




Tudakozo szolgdltatds minden idoben

Szakmai tudakoz6 197 (Ft/perc) 102.52 27.68 130.2
Belfoldi tudakozo 198 (Ft/hivas) 54.13 14.62 68.75
Nemzetkozi tudakozo 199 (Ft/hivas) 131.23 35.43 166.66
Specialis hivoszamok
Z06ldszam 0 0 0
K ¢kszam Helyi hivasként dijazva
Pontos 1d6 180 Minden id6ben (Ft/hivas) 20 5.00 25
Segélykérd szamok (112, 104, 105, 107) (Ft/hivas) 0 0 0
Tavirat feladas (192) minden idében (Ft/hivas) 87 23 110
Munkavonal (185) Minden idében (Ft/hivas) Helyi hivasként dijazva
Roviditett hivoszamok
12xx Kékszam hivasként dijazva
Tovabbi forgalmi dijak (Ft)

|  Netto [ AFA Brutté
Emeltdijas, dijkorlatmentes szolgdltatas minden idoben (Ft/hivds)
06-90-610-8xx 98 27 125
06-90-612-0xx; 1xx; 2xX; 3xX; 4Xx 157 43 200
06-90-614-0xx; 1xx; 2xX; 3xX; 4xX; 5xX; 6xX; 7XX 236 64 300
06-90-617-0xx; 1xx; 2xx; 3xX; 4XX; 5XX; 6XX 394 106 500
06-90-617-9xx 591 159 750
06-90-636-0xx 123.03 33.22 156.25
06-90-636-1xx 150 40 190
06-90-636-2xx 197 53 250
06-90-636-3xx 248 67 315
06-90-636-4xx 295 80 375
06-90-636-5xx 394 106 500
06-90-636-6xx 445 120 565
06-90-636-7xx 492 133 625
06-90-982-xxx 118 32 150
06-90-983-xxx 177 48 225
06-90-984-xxx 236 64 300
06-90-985-xxx 354 96 450
Emeltdijas. dijkorldatos szolgdltatds minden idében
(Ft/hivas)
06-91-636-0xx 123.03 33.22 156.25
06-91-636-1xx 150 40 190
06-91-636-2xx 197 53 250
06-91-636-3xx 248 67 315
06-91-636-4xx 295 80 375
06-91-636-5xx 394 106 500

90




06-91-636-6xx 445 120 565
06-91-636-7xx 492 133 625
06-91-220-8xx 98 27 125
06-91-222-0xx; 1xx; 2xX; 3xX; 4XX 157 43 200
06-91-224-0xx; 1xx; 2xx; 3XX; 4XX; 5xX; 6xX; 7xX 236 64 300
06-91-224-9xx 248 67 315
06-91-227-0xx; 1xx; 2xXX; 3xX; 4XxX; 5XX; 6XX; 7XX; 394 106 500
06-91-227-9xx 591 159 750
06-91-229-xxx 787 213 1000
06-91-180-05x 87 23 110
06-91-180-06x 87 23 110
06-91-180-07x 87 23 110
06-91-180-08x 87 23 110
06-91-180-09x 87 23 110
06-91-180-15x 118 32 150
06-91-180-16x 118 32 150
06-91-180-17x 118 32 150
06-91-180-18x 118 32 150
06-91-180-19x 118 32 150
06-91-180-20x; 21x; 22x; 23x; 24x 157 43 200
06-91-180-3xx 236 64 300
06-91-180-4xx 394 106 500
06-91-180-5xx 591 159 750
06-91-180-05x; 06x; 07x; 08x; 09x 87 23 110
06-91-181-5xx; 6xx; 7xX; 8XX; 9xx 118 32 150
06-91-182-xxx 157 43 200
06-91-183-xxx 236 64 300
06-91-184-xxx 394 106 500
06-91-185-xxx 591 159 750
06-91-400-xxx 97.44 26.31 123.75
06-91-410-xxx 157 43 200
06-91-420-xxx 236 64 300
06-91-430-xxx 394 106 500
06-91-460-xxx 118 32 150
06-90-720-xxx 236 64 300
06-90-730-xxx 394 106 500
06-91-120-xxx 87 23 110
06-91-121-xxx 118 32 150
06-91-122-xxx 157 43 200
06-91-123-xxx 236 64 300
06-91-124-xxx 394 106 500
06-91-125-xxx 591 159 750
Emeltdijas, dijkorlatmentes szolgaltatas minden idoben (Ft/perc)

06-90-180-0xx; 1xx; 2xX; 3xx;4XX 118 32 150
06-90-181-0xx; 1xx; 2xX; 3xX; 4XX 177 48 225
06-90-186-xxx 236 64 300
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06-90-188-0xx 354 96 450
06-90-188-1xx; 2xx; 3xx; 4XX 354 96 450
06-90-189-0xx; 1xx; 2xX; 3xX; 4XxX 354 96 450
06-90-180-def; 181-def; 182-def 118 32 150
06-90-183-def; 184-def; 185-def 177 48 225
06-90-186-def; 187-def 236 64 300
06-90-188-def; 189-def 354 96 450
06-90-602-0xx 374 101 475
06-90-602-1xx 118 32 150
06-90-602-2xx 157 43 200
06-90-602-3xx 177 48 225
06-90-602-4xx 197 53 250
06-90-602-5xx 236 64 300
06-90-602-6xx 315 85 400
06-90-602-7xx 374 101 475
06-90-633-0xx 123.03 33.22 156.25
06-90-633-1xx 147.64 39.86 187.5
06-90-633-2xx 197 53 250
06-90-633-3xx 248 67 315
06-90-633-4xx 295 80 375
06-90-633-5xx 394 106 500
06-90-633-6xx 442.9 119.6 562.5
06-90-633-7xx 492 133 625
06-90-644-xxx 453 122 575
06-90-822-xxx 118 32 150
06-90-823-xxx 177 48 225
06-90-824-xxx 236 64 300
06-90-825-xxx 354 96 450
06-90-900-xxx 354 96 450
Emeltdijas, dijkorldtos szolgdltatas minden idében (Ft/perc)

06-91-633-0xx 123.03 33.22 156.25
06-91-633-1xx 147.64 39.86 187.5
06-91-633-2xx 197 53 250
06-91-633-3xx 246.1 66.4 312.5
06-91-633-4xx 295 80 375
06-91-633-5xx 394 106 500
06-91-633-6xx 442.9 119.6 562.5
06-91-633-7xx 492 133 625
06-91-200-0xx 63.98 17.27 81.25
06-91-200-1xx 118 32 150
06-91-200-2xx 157 43 200
06-91-200-3xx 177 48 225
06-91-200-4xx 197 53 250
06-91-200-5xx 236 64 300
06-91-200-6xx 315 85 400
06-91-200-7xx 374 101 475
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06-91-180-00x 118 32 150
06-91-180-01x 118 32 150
06-91-180-02x 118 32 150
06-91-180-03x 118 32 150
06-91-180-04x 118 32 150
06-91-180-10x 177 48 225
06-91-180-11x 177 48 225
06-91-180-12x 177 48 225
06-91-180-13x 177 48 225
06-91-180-14x 177 48 225
06-91-180-6xx 236 64 300
06-91-180-9xx 354 96 450
06-91-822-xxx 118 32 150
06-91-823-xxx 177 48 225
06-91-824-xxx 236 64 300
06-91-825-xxx 354 96 450
06-91-110-xxx 87 23 110
06-91-111-xxx 118 32 150
06-91-112-xxx 157 43 200
06-91-113-xxx 236 64 300
06-91-114-xxx 394 106 500
06-91-115-xxx 591 159 750
06-91-334-4xx 248 67 315
06-91-335-5xx 295 80 375

4.b.) sz. melléklet: Kiegészité6 és specialis szolgaltatasok és dijai, kapcsolodé dijak és

koltségtéritések

Tavbeszélo szolgaltatasok (Ft)

Egyszeri dijak Havi dijak
Netto6 | AFA | Brutté | Netté | AFA |  Brutté

Titkos szam 0 0 0 0 0 0
Rejtett szam 0 0 0 0 0 0
Hlvasreszletezo, 0 0 0 0 0 0
egyszeri
Hlvasreszletezoz . 0 0 0 0 0 0
rendszeres (papir, e-mail)
Kilonleges — 3937 1063 5000 945 255 1200
telefonszdm/szEép szam
Ertéknovelt szolgaltatasok (Ft)

Netto | AFA [ Brutté
Hivészamkijelzés (bejovo) 0 0 0
Hivastiltas (nemzetkozi) 0 0 0
Hivastiltas (emelt dijas) 0 0 0
Hivéasatiranyitas, ha foglalt / ho 252 68 320
Hivasatiranyitas, ha nincs valasz / ho 252 68 320
Minden hivas atiranyitasa / ho 252 68 320
Hivastiltds (minden kimend) 0 0 0
Kimend hivoszamtiltas 0 0 0
Hivastiltas (mobil) 0 0 0
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| | Netto | AFA | Brutto

Adminisztracios dij 591+ 159+ 750+
8/oldal 2/oldal 10/oldal
Athelyezési dij 3937 1063 5000
Atirasi dij 1575 425 2000
Belépési dij 0 0 0
Csokkentett eldfizetési dij 394 106 500
Elallasi dij 2362 638 3000
Expressz kiszallasi dij 6299 1701 8000
Fizetési felszolitas dija/db
I. fizetési felszolitas ajanlott levél esetén 472 128 600
I1. fizetési felszolitas (ligyvédi felszolitas) 591 159 750
Fizetési halasztas dija 787 213 1000
Igényérvényesitési dij 1. a a
tékekovetelés tékekoveteleés
5,5%-a, de 2041 5,5%-a, de
minimum minimum
7559 9.600,-
Igényérvényesitési dij 1. a a
tékekovetelés tékekovetelés
5,5%-a, de 2296 5,5%-a, de
minimum minimum
8504,- 10.800
Igényérvényesitési dij I11. a a
tokekovetelés tokekovetelés
3,5%-a, de 2041 3,5%-a, de
minimum minimum
7559 9.600,-
Kiegészitd belépési dij 1969 531 2500
Kihelyezett hirk6zlési eszkdz hasznalati dija 1575 425 2000
Kihelyezett hirkozlési eszkoz megtéritési dija (atalany 18000 4860 22860
Kihelyezett hirkdzlési eszkdz ovadek 15748 4252 20000
Kikapcsolasi dij 3150 850 4000
Kiszallasi dij 3937 1063 5000
Részletfizetési kedvezmény dija 787 213 1000
Siirgdsségi kiszallasi dij 6299 1701 8000
Szamlabontasi dij/év 7874 2126 10000
Szamlamasolati dij 197 53 250
Szerzddésbontasi dij dijnemfizetés esetén 15000 4050 19050
Szolgaltatas-csomag modositasi dij 1575 425 2000
Tartozdsmentességi igazolas dija 787 213 1000
Visszakapcsolasi dij 2362 638 3000
1181 1500
o ésa ésa
Vizsgalati dij mindenkori 319 mindenkori
hatdsagi dij hatdsagi dij
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| | Netto | AFA | Brutté

Telefonszam csere iigyfél kérésére 3937 1063 5000
Plusz telefon csatlakozo hely utolagos kiépitése / db 2362 638 3000
Szémhordozasi dij 2362 1446 3000

Az eléfizeto altal fizetend6 hibaelharitasi illetve javitasi, valamint Kivitelezési dijak

Az eléfizeto altal fizetend6 hibaelharitasi illetve javitasi Netto AFA Brutté
dija (Ft)
Javitasi/szerelési munka oradija Ft/6ra/f6 3937 1063 5000

A szolgaltatas hozzaférési pont létesitésével osszefiiggésben fizetendo egyéb dija (Ft)

| Netto | AFA [ Brutté
Kiilonleges kiviteli feltételek esetén fizetendé felarak
F o}d alqttl, letce,§1te?s1 ferla.lr Ft/6ra/f6 (a sziikséges anyagot (pl. 1260 340 1 600
cs0) az igénylo biztositja)
Az alkalmazott technologiatol eltérd kivitelezés dija 1575 475 5 000

Ft/6ra/t6

ZONASTRUKTURA

Nemzetkdzi hivas (1. zéna)

ALBANIA TIRANE; ANDORRA; ARGENTINA; ARGENTINA - BUENOS AIRES; ARGENTINA - CITIES;
AUSTRALIA; AUSTRALIA ADELAIDE; AUSTRALIA BRISBANE; AUSTRALIA CANBERRA; AUSTRALIA
MELBOURNE; AUSTRALIA PERTH; AUSTRALIA SATELLITE; AUSTRALIA SYDNEY; AUSTRIA; AUSTRIA -
VIENNA; BAHRAIN; BELGIUM OTHER; BERMUDA MOBILE; BERMUDA OTHER; BRAZIL; BRAZIL BELO
HORIZONTE; BRAZIL BRASILIA; BRAZIL CAMPINAS CITY; BRAZIL CURITIBA; BRAZIL FLORIANOPOLIS;
BRAZIL FORTALEZA; BRAZIL GOIANIA; BRAZIL PORTO ALEGRE; BRAZIL RECIFE; BRAZIL RIO DE
JANEIRO; BRAZIL SALVADOR; BRAZIL SAO JOSE CITY; BRAZIL SAO PAULO CITY; BRAZIL VITORIA;
BRUNEI DARUSSALAM; BRUNEI DARUSSALAM MOBILE; CANADA DIRECTORY ASSISTANCE; CANADA
NPA 204 MANITOBA; CANADA NPA 226 LONDON (OVERLAY), ONTARIO; CANADA NPA 249 NORTH BAY,
ONTARIO; CANADA NPA 250 VICTORIA B.C.; CANADA NPA 289 HAMILTON (OVERLAY), ONTARIO;
CANADA NPA 306 SASKATCHEWAN; CANADA NPA 343 KINGSTON, ONTARIO; CANADA NPA 403
SOUTHERN ALBERTA; CANADA NPA 416 TORONTO, ONTARIO; CANADA NPA 418 QUEBEC CITY,
QUEBEC; CANADA NPA 438 MONTREAL (OVERLAY), QUEBEC; CANADA NPA 450 SUBURBAN
MONTREAL, QUEBEC; CANADA NPA 506 NEW BRUNSWICK; CANADA NPA 514 MONTREAL, QUEBEC;
CANADA NPA 519 LONDON, ONTARIO; CANADA NPA 581 QUEBEC CITY, QUEBEC; CANADA NPA 587
SOUTHERN ALBERTA (OVERLAY); CANADA NPA 604 VANCOUVER, B.C.; CANADA NPA 613 KINGSTON,
ONTARIO; CANADA NPA 647 TORONTO (OVERLAY), ONTARIO; CANADA NPA 705 NORTH BAY,
ONTARIO; CANADA NPA 709 NEWFOUNDLAND; CANADA NPA 778 VANCOUVER (OVERLAY), B.C.;
CANADA NPA 780 NORTHERN ALBERTA; CANADA NPA 807 THUNDER BAY, ONTARIO; CANADA NPA 819
SHERBROOKE, QUEBEC; CANADA NPA 902 NOVA SCOTIA; CANADA NPA 905 HAMILTON, ONTARIO;
CANADA OTHER; CHILE; CHILE SANTIAGO; CHINA BEIJING; CHINA FUZHOU; CHINA GUANGZHOU;
CHINA MOBILE; CHINA OTHER; CHINA SHANGHAI; CHINA TELECOM MOBILE; CHINA UNICOM MOBILE;
CHRISTMAS ISLAND; COCOS ISLANDS; COLOMBIA; COLOMBIA BARRANQUILLA; COLOMBIA BOGOTA;
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COLOMBIA CALI; COLOMBIA MEDELLIN; COSTA RICA; CROATIA; CYPRUS; CYPRUS MOBILE; CZECH
REPUBLIC; DENMARK; DOMINICAN REPUBLIC OTHER; DOMINICAN REPUBLIC SANTIAGO;
DOMINICAN REPUBLIC SANTO DOMINGO; ESTONIA; FRANCE CLEC; FRANCE OTHER; FRENCH
GUIANA; GEORGIA; GEORGIA ABKHAZIA; GEORGIA ADZARIA; GEORGIA TBILISI; GERMANY; GREECE;
GREECE ATHENS; GUADELOUPE; GUAM ALL COUNTRY; HONG KONG; HONG KONG MOBILE;
ICELAND; INDIA; INDIA MOBILE - BSNL; INDIA MOBILE - OTHER CARRIERS; INDIA PUNJAB; INDONESIA
JAKARTA; INDONESIA MOBILE - INDOSAT; INDONESIA SURABAYA; IRAQ BAGHDAD; IRELAND;
IRELAND DUBLIN; ISRAEL; ITALY; JAPAN; KAZAKHSTAN ALMATY; KAZAKHSTAN KARAGANDA; LAOS;
LATVIA; LITHUANIA; LUXEMBOURG; MALAYSIA; MALAYSIA MOBILE - CELLCOM; MALAYSIA MOBILE -
DIGI; MALAYSIA MOBILE - MAXIS; MALAYSIA MOBILE - OTHER CARRIERS; MALTA; MARIANA ISLANDS
ALL COUNTRY; MARTINIQUE; MEXICO GUADALAJARA; MEXICO MEXICO CITY; MEXICO MONTERREY;
MEXICO ON-NET; MONACO; MOROCCO; NETHERLANDS OTHER; NEW ZEALAND; NORWAY; NORWAY
PREMIUM; PANAMA; PARAGUAY; PARAGUAY ASUNCION; PERU; PERU LIMA; POLAND; POLAND
PREMIUM; POLAND WARSAW; PORTUGAL; PUERTO RICO ALL COUNTRY; ROMANIA; ROMANIA
BUCHAREST; ROMANIA FOLO; RUSSIA; RUSSIA 2; RUSSIA MOSCOW; RUSSIA ST. PETERSBURG; SAN
MARINO; SINGAPORE; SINGAPORE MOBILE; SLOVAKIA; SLOVAKIA BRATISLAVA; SLOVENIA; SOUTH
AFRICA; SOUTH KOREA; SOUTH KOREA MOBILE; SOUTH KOREA SEOUL; SPAIN; SWEDEN,;
SWITZERLAND; SWITZERLAND MOBILE - COMBOX; TAIWAN; THAILAND; THAILAND MOBILE; TRINIDAD
& TOBAGO OTHER; TURKEY; TURKEY ADANA; TURKEY ANKARA; TURKEY ANTALYA; TURKEY BURSA;
TURKEY ISTANBUL; TURKEY IZMIR; TURKEY MOBILE - AVEA; TURKEY MOBILE - OTHER CARRIERS;
TURKEY MOBILE - TELSIM; TURKEY MOBILE - TURKCELL; U.S. VIRGIN ISLANDS ALL COUNTRY;
UNITED KINGDOM; USA LATA 832 ALASKA; USA LATA 834 HAWAII; USA NORTH AMERICA 8XX TERM.;
USA OTHER; VENEZUELA; VENEZUELA CARACAS; VENEZUELA MOBILE - OTHER CARRIERS;
VENEZUELA MOBILE - TIM; VENEZUELA VALENCIA; VIETNAM; VIETNAM HANOI; VIETNAM HO CHI
MINH; VIETNAM MOBILE;

Nemzetkdzi hivas (2. z6na)

ALBANIA; ALGERIA; ALGERIA CAT; AMERICAN SAMOA MOBILE; AMERICAN SAMOA OTHER; ANGOLA;
ARMENIA; ARMENIA YEREVAN; ARUBA; AUSTRIA - MOBILE HUTCHISON 3G; AUSTRIA - MOBILE
MOBILKOM; AUSTRIA - MOBILE ONE; AUSTRIA - MOBILE T-MOBILE; BAHAMAS OTHER; BAHRAIN
MOBILE - MENA; BAHRAIN MOBILE - MTC VODAFONE; BAHRAIN MOBILE - OTHER CARRIERS;
BANGLADESH; BANGLADESH CHITTAGONG; BANGLADESH DHAKA; BANGLADESH MOBILE -
GRAMEEN; BANGLADESH MOBILE - OTHER CARRIERS; BANGLADESH SYLHET; BARBADOS OTHER,;
BELGIUM BASE MOBILE; BELGIUM MOBISTAR MOBILE; BELGIUM PROXIMUS MOBILE; BOLIVIA;
BOLIVIA COCHABAMBA; BOLIVIA LA PAZ; BOLIVIA SANTA CRUZ; BOTSWANA; BULGARIA; BULGARIA
MOBILE - MOBIKOM; BULGARIA SOFIA; BURUNDI; CAMBODIA; CAMBODIA MOBILE; CAYMAN ISLANDS
OTHER; CHAD; CHILE MOBILE; COLOMBIA MOBILE - COMCEL; COLOMBIA MOBILE - MOVISTAR,;
COLOMBIA MOBILE - OLA; COLOMBIA MOBILE - OTHER CARRIERS; COSTA RICA MOBILE; CZECH
REPUBLIC MOBILE - 02; CZECH REPUBLIC MOBILE - OTHER; CZECH REPUBLIC MOBILE - T-MOBILE;
CZECH REPUBLIC MOBILE - VODAFONE; DOMINICAN REPUBLIC MOBILE; DOMINICAN REPUBLIC
ORANGE MOBILE; ECUADOR; EGYPT; EGYPT MOBILE; FAROE ISLANDS; FINLAND; FINLAND
CORPORATE; FINLAND HELSINKI; FINLAND MOBILE - ELISA; FINLAND MOBILE - FINNET; FINLAND
MOBILE - OTHER CARRIERS; FINLAND MOBILE - SONERA; FRANCE BOUYGUES MOBILE; FRANCE
ORANGE MOBILE; FRANCE SFR MOBILE; GEORGIA MOBILE - GEOCELL; GEORGIA MOBILE -
MAGTICOM; GEORGIA MOBILE - OTHER CARRIERS; GIBRALTAR; GREECE MOBILE - COSMOTE;
GREECE MOBILE - VODAFONE; GREECE MOBILE - WIND; GUATEMALA TELGUA; ICELAND MOBILE;
INDONESIA; INDONESIA BANDUNG; INDONESIA MALANG; INDONESIA MEDAN; INDONESIA MOBILE -
EXCELCOM; INDONESIA MOBILE - OTHER CARRIERS; INDONESIA MOBILE - TELKOMSEL; IRAN; IRAN
MOBILE; IRAN TEHRAN; IRAQ; ISRAEL MOBILE - CELLCOM; ISRAEL MOBILE - MIRS; ISRAEL MOBILE -
ORANGE; ISRAEL MOBILE - OTHER CARRIERS; JAMAICA OTHER; JORDAN; JORDAN AMMAN;
KAZAKHSTAN; KAZAKHSTAN MOBILE - K-CELL; KAZAKHSTAN MOBILE - KAR-TEL; KAZAKHSTAN
MOBILE - OTHER CARRIERS; KENYA; KENYA MOBILE - SAFARICOM; KENYA MOBILE - ZAIN; KENYA
NAIROBI; KUWAIT, KUWAIT MOBILE; KYRGYZSTAN BISHKEK; LATVIA MOBILE - BITE; LATVIA MOBILE -
LMT; LATVIA MOBILE - TELE2; LATVIA OLO; LEBANON; LIECHTENSTEIN; LITHUANIA MOBILE - BITE;
LITHUANIA MOBILE - OMNITEL; LITHUANIA MOBILE - OTHER CARRIERS; LITHUANIA MOBILE - TELEZ,;
MACAU; MACAU MOBILE; MALAWI; MALAWI MOBILE - TELEKOM NETWORKS MALAWI; MALAWI
MOBILE - ZAIN; MEXICO; MONGOLIA; MONGOLIA MOBILE; MOZAMBIQUE; NAMIBIA; NIGERIA; NIGERIA
MOBILE - CELTEL; NIGERIA MOBILE - GLOBACOM; NIGERIA MOBILE - MTEL; NIGERIA MOBILE - MTN;
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NIGERIA MOBILE - NITEL; NIGERIA MOBILE - OTHER CARRIERS; NORWAY MOBILE - TELENOR;
PAKISTAN; PAKISTAN ISLAMABAD; PAKISTAN KARACHI; PAKISTAN LAHORE; PAKISTAN MOBILE;
PARAGUAY MOBILE; POLAND MOBILE - ERA; POLAND MOBILE - MOBYLAND; POLAND MOBILE -
ORANGE; POLAND MOBILE - PLUS; PORTUGAL MOBILE - OPTIMUS; PORTUGAL MOBILE - OTHER
CARRIERS; PORTUGAL MOBILE - TMN; PORTUGAL MOBILE - VODAFONE; ROMANIA MOBILE -
COSMOROM; ROMANIA MOBILE - DIGIMOBIL; ROMANIA MOBILE - ORANGE; ROMANIA MOBILE -
ROMTELECOM; ROMANIA MOBILE - TELEMOBIL; ROMANIA MOBILE - VODAFONE; RUSSIA 3; RUSSIA
GLOBALTEL; RUSSIA MOBILE - BEELINE; RUSSIA MOBILE - MEGAFON; RUSSIA MOBILE - MTS; RUSSIA
MOBILE - OTHER CARRIERS; SAUDI ARABIA; SLOVENIA MOBILE - MOBITEL; SLOVENIA MOBILE -
SIMOBIL; ST. LUCIA OTHER; SWEDEN MOBILE - COMVIQ; SWEDEN MOBILE - H3G; SWEDEN MOBILE -
OTHER CARRIERS; SWEDEN MOBILE - TELENOR; SWEDEN MOBILE - TELIA; SWITZERLAND MOBILE -
SWISSCOM; SYRIA; TAIWAN MOBILE; TURKEY NORTH CYPRUS; TURKMENISTAN; UGANDA MOBILE -
UGANDA TELECOM; UKRAINE; UKRAINE DNEPROPETROVSK; UKRAINE DONETSK; UKRAINE
KHARKOV; UKRAINE KIEV; UKRAINE LVOV; UKRAINE ODESSA; UNITED KINGDOM H3G MOBILE;
UNITED KINGDOM 02 MOBILE; UNITED KINGDOM ORANGE MOBILE; UNITED KINGDOM T-MOBILE
MOBILE; UNITED KINGDOM VODAFONE MOBILE; URUGUAY; UZBEKISTAN; UZBEKISTAN MOBILE;
VENEZUELA MOBILE - MOVILNET; VENEZUELA MOBILE - TELCEL; ZAMBIA; ZIMBABWE;

Nemzetko6zi hivas (3. zéna)

AFGHANISTAN; AFGHANISTAN MOBILE - ETISALAT; AFGHANISTAN MOBILE - MTN; AFGHANISTAN
MOBILE - OTHER CARRIERS; AFGHANISTAN MOBILE - ROSHAN; ALBANIA MOBILE - AMC; ALBANIA
MOBILE - EAGLE; ALBANIA MOBILE - PLUS; ALBANIA MOBILE - VODAFONE; ALGERIA MOBILE - OTHER
CARRIERS; ANDORRA MOBILE; ANGOLA MOBILE; ANGUILLA DIGICEL MOBILE; ANGUILLA MOBILE;
ANGUILLA OTHER; ANTIGUA & BARBUDA MOBILE; ANTIGUA & BARBUDA OTHER; ARGENTINA -
MOBILE; ARMENIA MOBILE; ARMENIA NAGORNY KARABAKH; ARUBA MOBILE; AUSTRALIA MOBILE;
AZERBAIJAN; AZERBAIJAN BAKU; BAHAMAS MOBILE; BARBADOS DIGICEL MOBILE; BARBADOS
MOBILE; BELARUS; BELARUS MINSK; BELARUS MOBILE; BELGIUM MOBILE; BELIZE; BELIZE MOBILE;
BENIN; BENIN MOBILE; BHUTAN; BHUTAN MOBILE; BOLIVIA MOBILE; BOSNIA AND HERZEGOVINA,
BOSNIA AND HERZEGOVINA MOBILE - BH; BOSNIAAND HERZEGOVINA MOSTAR; BOSNIA AND
HERZEGOVINA REPUBLIKA SRPSKA; BOSNIAAND HERZEGOVINA SARAJEVO; BOTSWANA MOBILE -
MASCOM; BOTSWANA MOBILE - ORANGE; BOTSWANA MOBILE - OTHER CARRIERS; BRAZIL MOBILE -
OTHER CARRIERS; BRAZIL MOBILE - TIM; BRITISH VIRGIN ISLANDS DIGICEL MOBILE; BRITISH VIRGIN
ISLANDS MOBILE; BRITISH VIRGIN ISLANDS OTHER; BURKINA FASO; BURKINA FASO MOBILE -
CELTEL; BURKINA FASO MOBILE - TELECEL; BURUNDI MOBILE; CAMEROON; CAMEROON MOBILE -
MTN; CAMEROON MOBILE - ORANGE; CANADA NORTHWESTEL; CAPE VERDE; CAPE VERDE MOBILE;
CAYMAN ISLANDS DIGICEL MOBILE; CAYMAN ISLANDS MOBILE; CHAD MOBILE; COTE D'IVOIRE; COTE
D'IVOIRE ABIDJAN; CROATIA MOBILE - TELE2; CROATIA MOBILE - TMOBILE; CROATIA MOBILE -
VIPNET; DEMOCRATIC REPUBLIC OF CONGO; DEMOCRATIC REPUBLIC OF CONGO MOBILE - CCT;
DEMOCRATIC REPUBLIC OF CONGO MOBILE - CELTEL; DEMOCRATIC REPUBLIC OF CONGO MOBILE
- OTHER CARRIERS; DEMOCRATIC REPUBLIC OF CONGO MOBILE - VODACOM CONGO; DENMARK
MOBILE - H3G; DENMARK MOBILE - OTHER CARRIERS; DOMINICA DIGICEL MOBILE; DOMINICA
MOBILE; DOMINICA OTHER; ECUADOR MOBILE - BELLSOUTH; ECUADOR MOBILE - OTHER
CARRIERS; ECUADOR MOBILE - PORTA; EL SALVADOR; EL SALVADOR MOBILE; EQUATORIAL GUINEA;
ERITREA; ERITREA MOBILE; ESTONIA MOBILE - ELISA; ESTONIA MOBILE - EMT; ESTONIA MOBILE -
TELE2; ETHIOPIA; ETHIOPIA ADDIS ABABA; ETHIOPIA MOBILE - ADDIS ABABA; FAROE ISLANDS
MOBILE; FIJI; FIJI MOBILE; FRANCE MOBILE; FRENCH GUIANA MOBILE; GABON; GABON MOBILE -
BINTEL; GABON MOBILE - CELTEL; GABON MOBILE - LIBERTIS; GABON MOBILE - TELECEL; GERMANY
- MOBILE EPLUS; GERMANY - MOBILE O2; GERMANY - MOBILE OTHERS; GERMANY - MOBILE T-
MOBILE; GERMANY - MOBILE VODAFONE D2; GERMANY - PERSONAL; GERMANY - SHARED COST;
GHANA; GHANA MOBILE - MOBITEL; GHANA MOBILE - OTHER CARRIERS; GIBRALTAR MOBILE;
GRENADA DIGICEL MOBILE; GRENADA MOBILE; GRENADA OTHER; GUATEMALA; GUATEMALA
MOBILE; GUINEA; GUINEA MOBILE - SOTELGUI; GUYANA; HAITI; HAITI MOBILE - COMCEL; HAITI
MOBILE - DIGICEL; HAITI MOBILE - HAITEL; HAITI MOBILE - RECTEL; HONDURAS; HONDURAS MOBILE;
IRAQ MOBILE - ASIA CELL; IRAQ MOBILE - ATHEER; IRAQ MOBILE - ORASCOM TELECOM; IRAQ
MOBILE - OTHER CARRIERS; IRELAND MOBILE - O2; IRELAND MOBILE - OTHER CARRIERS; IRELAND
MOBILE - VODAFONE; ISRAEL PALESTINE; ISRAEL PALESTINE MOBILE; ITALY MOBILE - H3G; ITALY
MOBILE - OTHER CARRIERS; ITALY MOBILE - TIM; ITALY MOBILE - VODAFONE; ITALY MOBILE - WIND
TELECOMMUNICATIONS; JAMAICA DIGICEL MOBILE; JAMAICA MOBILE; JAMAICA OCEANIC MOBILE;
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JAPAN MOBILE; JORDAN MOBILE - ORANGE; JORDAN MOBILE - OTHER CARRIERS; JORDAN MOBILE -
ZAIN; KENYA MOBILE - OTHER CARRIERS; KYRGYZSTAN; KYRGYZSTAN MOBILE; LATVIA MOBILE -
TELEKOM BALTIJA; LEBANON MOBILE; LESOTHO; LESOTHO MOBILE; LIBERIA; LIBERIA MOBILE;
LIBYA; LUXEMBOURG MOBILE; MACEDONIA; MALI; MALI BAMAKO; MALI MOBILE - ORANGE; MALI
MOBILE - SOTELMA; MALTA MOBILE - GOMOBILE; MALTA MOBILE - VODAFONE MALTA; MARSHALL
ISLANDS; MAURITIUS; MEXICO MOBILE; MICRONESIA; MOLDOVA; MOLDOVA CHISINAU; MOLDOVA
MOBILE - EVENTIS; MOLDOVA MOBILE - MOLDCELL; MOLDOVA MOBILE - MOLDTELECOM; MOLDOVA
MOBILE - ORANGE; MOLDOVA MOBILE - PRIDNESTROVIE; MOLDOVA PRIDNESTROVJE; MONACO
MOBILE - OTHER CARRIERS; MONTENEGRO; MONTSERRAT ALL COUNTRY; MOZAMBIQUE MOBILE;
NAMIBIA MOBILE; NEPAL; NEPAL KATHMANDU; NEPAL MOBILE; NETHERLANDS ANTILLES;
NETHERLANDS ANTILLES CURACAO; NETHERLANDS ANTILLES MOBILE; NETHERLANDS KPN
MOBILE; NETHERLANDS MOBILE; NETHERLANDS T-MOBILE MOBILE; NETHERLANDS TELE2 MOBILE;
NETHERLANDS TELFORT MOBILE; NETHERLANDS VODAFONE MOBILE; NEW CALEDONIA; NEW
ZEALAND MOBILE; NICARAGUA; NICARAGUA MOBILE - BELL SOUTH; NICARAGUA MOBILE - OTHER
CARRIERS; NIGER; NIGER MOBILE - CELTEL; NIGER MOBILE - ORANGE; NIGER MOBILE - SAHELCOM,;
NIGER MOBILE - TELECEL; NORWAY MOBILE - OTHER CARRIERS; OMAN; PALESTINE; PALESTINE
MOBILE; PANAMA MOBILE; PERU MOBILE; PHILIPPINES; PHILIPPINES MOBILE - DIGITEL; PHILIPPINES
MOBILE - GLOBE; PHILIPPINES MOBILE - OTHER CARRIERS; PHILIPPINES MOBILE - SMART, POLAND
MOBILE - CYFROWY POLSAT; POLAND MOBILE - PLAY (P-4); QATAR; QATAR MOBILE; REUNION
ISLAND; RWANDA; RWANDA MOBILE; SAUDI ARABIA MOBILE; SENEGAL; SENEGAL MOBILE - ORANGE;
SERBIA; SERBIA - BELGRADE; SERBIA - KOSOVO; SERBIA - KOSOVO IPKO; SEYCHELLES; SLOVAKIA
MOBILE - ORANGE; SLOVAKIA MOBILE - TELEFONICA O2; SLOVAKIA MOBILE - TMOBILE; SLOVENIA
MOBILE - OTHER CARRIERS; SOMALIA MOBILE; SOUTH AFRICA MOBILE; SPAIN - MOBILE MOVILES;
SPAIN - MOBILE ORANGE; SPAIN - MOBILE OTHERS; SPAIN - MOBILE VODAFONE; SPAIN - MOBILE
XFERA; SRI LANKA; SRI LANKA MOBILE; SRI LANKA PREMIUM; ST. KITTS & NEVIS DIGICEL MOBILE;
ST. KITTS & NEVIS MOBILE; ST. KITTS & NEVIS OTHER; ST. LUCIA DIGICEL MOBILE; ST. LUCIA MOBILE;
ST. VINCENT & GRENADINES DIGICEL MOBILE; ST. VINCENT & GRENADINES MOBILE; ST. VINCENT &
GRENADINES OTHER; SUDAN; SUDAN MOBILE; SURINAME; SURINAME MOBILE; SWAZILAND;
SWITZERLAND MOBILE - ORANGE; SWITZERLAND MOBILE - SUNRISE; SWITZERLAND MOBILE -
TELEZ2; SYRIA MOBILE; TAJIKISTAN; TAJIKISTAN DUSHANBE; TAJIKISTAN MOBILE; TANZANIA;
TANZANIA MOBILE - CELTEL; TANZANIA MOBILE - MOBITEL; TANZANIA MOBILE - OTHER CARRIERS;
TANZANIA MOBILE - VODACOM; TANZANIA MOBILE - ZANTEL; TRINIDAD & TOBAGO DIGICEL MOBILE;
TRINIDAD & TOBAGO MOBILE; TUNISIA; TUNISIATUNIS; TURKEY MOBILE - TELSIM NORTHERN
CYPRUS; TURKEY MOBILE - TURKCELL NORTHERN CYPRUS; TURKMENISTAN MOBILE; TURKS &
CAICOS DIGICEL MOBILE; TURKS & CAICOS MOBILE; TURKS & CAICOS OTHER; UGANDA; UGANDA
MOBILE - CELTEL UGANDA; UGANDA MOBILE - MTN; UKRAINE MOBILE - ASTELIT; UKRAINE MOBILE -
GOLDEN TELECOM; UKRAINE MOBILE - KYIVSTAR; UKRAINE MOBILE - OTHER CARRIERS; UKRAINE
MOBILE - UMC; UKRAINE MOBILE - WELLCOM; UNITED ARAB EMIRATES; UNITED ARAB EMIRATES
DUBAI; UNITED ARAB EMIRATES MOBILE; UNITED KINGDOM LOCAL RATE; UNITED KINGDOM NAT
RATE 870; UNITED KINGDOM NATIONAL RATE; UNITED KINGDOM OTHER MOBILE; URUGUAY MOBILE;
YEMEN; ZAMBIA MOBILE; ZIMBABWE MOBILE - NETONE;

Nemzetko6zi hivas (4. zéna)

ALGERIA MOBILE - ORASCOM; ALGERIA MOBILE - WATANIYA; AUSTRIA - PERSONAL; AZERBAIJAN
MOBILE; BELGIUM SPECIAL; BOSNIAAND HERZEGOVINA MOBILE - MOSTAR; BOSNIAAND
HERZEGOVINA MOBILE - TS; BULGARIA MOBILE - BTC; BULGARIA MOBILE - GLOBUL; BULGARIA
MOBILE - MOBILTEL; BULGARIA MOBILE - OTHER CARRIERS; BURKINA FASO MOBILE - TELMOB;
CENTRAL AFRICAN REPUBLIC; COMOROS; CONGO; CONGO MOBILE - CELTEL; CONGO MOBILE -
MTN; CONGO MOBILE - OTHER CARRIERS; COTE D'IVOIRE MOBILE; DEMOCRATIC REPUBLIC OF
CONGO MOBILE - SAIT; DJIBOUTI; ESTONIA MOBILE - OTHER CARRIERS; ETHIOPIA MOBILE - OTHER
CARRIERS; FRENCH POLYNESIA; GAMBIA; GAMBIA MOBILE; GREENLAND; GUADELOUPE MOBILE;
GUINEA MOBILE - CELLCOM; GUINEA MOBILE - INTERCEL; GUINEA MOBILE - MAI; GUINEA MOBILE -
MTN; GUINEA MOBILE - ORANGE; GUINEA-BISSAU; GUINEA-BISSAU MOBILE; LIBYA MOBILE;
MACEDONIA MOBILE - COSMOFON; MACEDONIA MOBILE - MOBIMAK; MACEDONIA MOBILE - VIP;
MADAGASCAR; MADAGASCAR MOBILE - MADACOM; MADAGASCAR MOBILE - OTHER CARRIERS;
MARTINIQUE MOBILE; MAURITANIA; MAURITANIA MOBILE; MONACO KFOR MOBILE; MONTENEGRO
MOBILE - MTEL; MONTENEGRO MOBILE - PROMONTE; MONTENEGRO MOBILE - TMOBILE; MOROCCO
MOBILE - MEDITEL; MOROCCO MOBILE - OTHER CARRIERS; MOROCCO MOBILE - WANA; MOROCCO
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OTHER; MYANMAR; MYANMAR MOBILE; OMAN MOBILE; PALAU; PERU RURAL; POLAND MOBILE -
CENTERNET; REUNION ISLAND MOBILE; SAMOA; SENEGAL MOBILE - OTHER CARRIERS; SERBIA -
MOBILE MTS; SERBIA - MOBILE TELENOR; SERBIA - MOBILE VIP; SIERRA LEONE; SIERRA LEONE
MOBILE - CELTEL; SIERRA LEONE MOBILE - OTHER CARRIERS; SLOVENIA MOBILE - IPKO;
SWITZERLAND MOBILE - OTHER CARRIERS; TOGO; TONGA; TUNISIA MOBILE - ORASCOM; TUNISIA
MOBILE - TUNTEL; UNITED KINGDOM PNS MOBILE; ZIMBABWE MOBILE - TELECEL;

Nemzetkdzi hivas (5. zéna)

CHILE EASTER ISLAND; CUBA GUANTANAMO BAY; ESTONIA PERSONAL; GREENLAND MOBILE;
KIRIBATI; LATVIA MOBILE - OTHER CARRIERS; LIECHTENSTEIN MOBILE; LITHUANIA PREMIUM,;
MALDIVES; MALDIVES MOBILE; NORTH KOREA; PAPUA NEW GUINEA; SOMALIA; SPAIN - SHARED
COST; ST. PIERRE AND MIQUELON; ST. PIERRE AND MIQUELON MOBILE; VANUATU; ZIMBABWE
MOBILE - ECONET;

Nemzetkdzi hivas (6. z6na)

ANTARCTICA; COOK ISLANDS; CUBA; EAST TIMOR; NAURU; NIUE; NORFOLK ISLAND; SAN MARINO
MOBILE; SAO TOME AND PRINCIPE; SOLOMON ISLANDS; ST. HELENA; TOKELAU; TUVALU; USA
DIRECTORY ASSISTANCE;

Nemzetkdzi hivas (7. zéna)

ASCENSION ISLAND; DIEGO GARCIA; ELLIPSO SATELLITE; EMSAT; FALKLAND ISLANDS; GLOBAL
NETWORKS SATELLITE; GLOBALSTAR SATELLITE; ICO GLOBAL COMMUNICATIONS SATELLITE;
INMARSAT; INMARSAT A DATA; INMARSAT A VOICE; INMARSAT AERONAUTICAL; INMARSAT B;
INMARSAT M; INMARSAT M4 - FLEET, INMARSAT MINI M; INMARSAT SNAC; INMARSAT SNAC A DATA;
INMARSAT SNAC A VOICE; INMARSAT SNAC AERONAUTICAL; INMARSAT SNAC B - HIGH SPEED DATA;
INTERNATIONAL FREEPHONE; INTERNATIONAL NETWORKS; IRIDIUM SATELLITE; THURAYA
SATELLITE; WALLIS AND FUTUNA ISLANDS;

Az elofizeto altal fizetend6 hibaelharitasi illetve javitasi dijak

| Javitasi/szerelési munka éradija 6ra/f6 | 3000 Ft + AFA= | 3 810,00 Ft
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4.c.) Dijmeghatarozasok:

Az ASZF-ben megjelolt dijak meghatarozasat és alkalmazasanak eseteit a jelen melléklet,
valamint az ASZF vonatkozo része hatarozza meg:

1. Adminisztracios dij

Az El5fizetd kérése alapjan a Szolgaltato altal készitett szamlamasolat, valamint az ASZF teljes
vagy részleges masolat esetén felszamitott, részben a masolat szamatol fliggd dij, mely utobbi
megfizetése alol a Szolgaltatd az Eldfizetd részére évente 1 alkalommal dijmentességet biztosit.
Az adminisztracios dij mértékét ndveli nyomtatott adatszolgaltatds esetén az oldalanként
szamitott nyomtatdsi koltség, tartdés adathordozon vald adatszolgaltatas esetén az adathordozo
koltsége.

2. Athelyezési dij

Amennyiben az Eldfizetd érvényes szerzddéssel rendelkezik, tartozdsa nincs, és a szolgaltatast
olyan mas eldfizetéi hozzaférési ponton kivanja igénybe venni, ahol a Szolgaltatd szolgaltatasa
elérhetd, azonban a szolgaltatas igénybevétele ¢érdekében a rendszerre kapcsolas sziikséges, a
Szolgaltatd az elofizetdt az 0j elofizetdi hozzaférési helyen belépési dij nélkiil, athelyezési dij
ellenében a rendszerre kapcsolja.

Az athelyezési dij mértéke az egyéni és tizleti / intézményi el6fizetd esetén eltérd lehet.

3. Atirasi dij
A Szolgaltat6 altal az atiras esetén alkalmazando egyszeri dij.

4. Belépési dij

A szolgaltatds igénybevételének lehetdvé tétele érdekében, amennyiben a csatlakozds az
igénylonél nincs kiépitve, az Elofizetd belépési dijat koteles fizetni. A dij fejében a
Szolgaltatd egy eléfizetdi hozzaférési pontot (eldfizetdi interfész) épit ki, tobb hozzaférési pont
igény esetén az eléfizetd tovabbi dij megfizetésére koteles. Ugyancsak belépési dijat koteles
fizetni az Elofizetd, ha az Elofizetd az eldfizetdi hozzaférési pont athelyezését olyan helyre kéri,
ahol nincs kiépitve a csatlakozds. A dij magaban foglalja a kiépités utan a végberendezés elsd
konfiguraldsa vagy annak megkisérlése dijat is.

A belépési dij mértéke az egyéni €s lizleti / intézményi El6fizetd esetén eltérd lehet.

5. Csokkentett elofizetési dij
Az Elofizetd kérésére torténd sziineteltetés esetén a havonta fizetendd csokkentett eléfizetési dij.

6. Elallasi dij
Az Eléfizetonek a szolgaltatdsnyujtas megkezdésének hatarideje eldtt jogszeriitlen elallasa esetén a
Szolgaltato részére fizetendd dij

7. Elofizetési dij (helyhez kotott telefonszolgaltatas eldfizetési dija)

A havi elbfizetési dij olyan dij, amelyet az eléfizetéi szerzédés alapjan havonta (illetve a
szamlazasi gyakorisignak megfeleld gyakorisdggal és aranyos mértékben) szamit fel a
Szolgaltatd a szolgaltatdsnak az el6fizetdi hozzaférési ponton keresztiil torténd nyujtasaért és a
rendszer lizemeltetéséért, karbantartasaért valamint hibaclharitasaért.
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A havi elofizetési dij mértéke elofizetdi kategorianként (egyéni €s iizleti/intézményi), fejallomasi
terliletenként, szolgaltatott csomagonként és a haldézat miiszaki allapota szerint kiilonbozhet.

Az elofizetési dijak alapjaul szolgald csomagtartalmakat, az Eléfizetdk altal fizetendd eléfizetési
dijakat a jelen ASZF 4. szamt melléklete tartalmazza.

8. Expressz kiszallasi dij

Amennyiben ennek feltételei adottak, a Szolgaltatd a hozzaférési pont helyén valdé megjelenést (in:
kiszallast) az Eldfizetd kérésére soron kiviil teljesiti. Ez esetben a Szolgaltatd az Eldfizetd
kérésének elfogadasatol szamitott 6 oOran beliill a kiszallast expressz kiszalldsi dij ellenében
teljesiti.

9. Fizetési felszolitas dija I.

A fizetési kotelezettségét hataridon beliil nem teljesité Elofizetd részére megalapozottan kiildott
tértivevényes ajanlott levél postai koltsége és a Szolgaltatonal a fizetési felszolitas kibocsatasaval
kapcsolatban felmeriilt tovabbi koltségek és dijak egyiittesen.

10. Fizetési felszolitas dija II.

A fizetési kotelezettségét hataridon beliil nem teljesitd Elofizetd részére megalapozottan kiildott
ajanlott levél postai koltsége és a Szolgaltatonal a fizetési felszolitas kibocsatasaval kapcsolatban
felmeriilt tovabbi koltségek €s dijak egylittesen.

11. Fizetési halasztas dija
Az FElo6fizeté altal kezdeményezett és a Szolgaltatdé altal engedélyezett, barmely eseti vagy
rendszeres dij megfizetésére vonatkozo fizetési halasztas dija.

12. Forgalmi dij, kapcsolasi dij
A jelen ASZF 4. sz. melléklete tartalmazza.

13. Igényérvényesitési dij 1.

A Szolgaltat6 altal az El6fizetvel szemben érvényesitett, 100.-Ft-ra kerekitett 6sszegti dij, mely az
Elofizetonek a Szolgaltatoval szemben fennalld tartozésanak fizetési meghagyas tutjan vald
érvényesitésével kapcsolatban felmeriilé koltségeit tartalmazza és magaban foglalja a fizetési
meghagyasos eljaras kezdeményezésének eljaras illetékét és az ezen eljarassal Osszefliggd
iigyvédi munkadijat.

14. Igényérvényesitési dij 11.

A Szolgaltatd altal az Eldfizetdvel szemben érvényesitett, 100.-Ft-ra kerekitett 0sszegli €s az
Igényérvényesitési dij I. dijon feliili azon dij, mely az Eléfizetdnek a Szolgéltatdval szemben
fennallo tartozasanak — a fizetési meghagyasos eljarasnak az Eldfizetd altali ellentmondas miatti
perré alakult — peres eljaras utjan vald érvényesitésével kapcsolatban az els6 1. fokt birdsagi
eljarasban felmeriild koltségeit tartalmazza és magaban foglalja a perré alakult eljaras (els6 1. foku
birdsagi eljards) tovabbi eljaras illetékét és az ezen eljarassal Osszefiiggd tgyvedi
munkadijat.

15. Igényérvényesitési dij III.



Készités/utolsd6 moddositas idépontja: 2015.10.30. 102. oldal, 6sszesen: 122

A Szolgéltaté altal az Eléfizetével szemben érvényesitett, 100.-Ft-ra kerekitett dsszegli és az
Igényérvényesitési dij 1. és Igényérvényesitési dij II. dijon feliili azon dij, mely az El6fizetének a
Szolgaltatoval szemben fennalld tartozasdnak — a jogerOs fizetési meghagyas vagy jogerOs
birdsagi itélet alapjan — végrehajtasi eljaras  atjan vald érvényesitésének kezdeményezésével
kapcsolatban felmeriilé koltségeit tartalmazza és magéaban foglalja a Vht. szerinti végrehajtasi
eljaras tovabbi eljaras illetékét és az ezen eljarassal Osszefiiggd iigyvédi munkadijat, nem foglalja
ugyanakkor magaban a végrehajto dijazasat (munkadijat, koltségeit és koltségatalanyat).

16. Kiegészito belépési dij

Az ASZF-ben megjelolt szokasos (normél) csatlakozasi feltételektdl eltéré csatlakozas kiépités
esetén fizetendd dij, melynek mértékérdl az Igénylo és a Szolgaltatd kiilon megallapodasban
rendelkezik.

17. Kihelyezett hirk6zlési eszk6z hasznalati dija

Amennyiben a szolgaltatas igénybevételéhez hirkozlési berendezésnek az Eléfizetd altal hasznalt
ingatlanba torténd kihelyezésére van sziikség, a Szolgéltatd az eszkozt az Eldfizetd
rendelkezésére bocsatja. Az eléfizetdi szerzodés hatalya alatt a hirkozlési eszkdz hasznalataért a
Szolgaltaté — a kihelyezett eszkoz fajtajatol fiiggden eltéré mértékli — hasznalati dij megfizetését
irhatja eld.

18. Kihelyezett hirkdzlési eszkoz megtéritési dij

A szolgaltatds igénybevételéhez sziikséges kihelyezett hirkozlési eszkéz elvesztése, vagy
megrongalodéasa esetén az Eldfizetdt terhelé — a kihelyezett eszkéz fajtajatol fiiggden eltérd
mértékli — dij. A kihelyezett hirk6zlési eszk6z megtéritési dij dsszege eszkozonként eltéro.

19. Kihelyezett hirkozlési eszkoz dvadék

Amennyiben a szolgaltatas igénybevételéhez hirkozlési berendezésnek az Elofizetd altal hasznalt
ingatlanba torténd kihelyezésére van sziikség, a Szolgaltatd az eszkozt az Eldfizetd
rendelkezésére bocsatja. Az Eldfizetd ezen szolgaltatds megsziinése esetén a kihelyezett
hirk6zlési eszkozt rendeltetésszerii hasznalatra alkalmas allapotban koteles a Szolgaltatonak
visszaadni. E kotelezettség teljesitésének biztositékdul az FEloéfizeté — a kihelyezett eszkoz
fajtajatol fiiggden eltérd mértékii — kihelyezett hirkozlési eszkoz oOvadékot koteles fizetni a
szolgaltato részére az eszkdz atadasakor.

Az 6vadékot a Szolgaltatd a kapcsolodo szolgaltatas megsziinésekor visszafizeti az Eléfizetonek,
kivéve, ha az FElofizetdé az eszkdzt nem, vagy nem rendeltetésszerii hasznalatra alkalmas
allapotban szolgaltatja vissza, mely esetben az dvadék Osszege a kar megtéritésére felhasznalhato.

20. Kikapcsolasi dij

Amennyiben a szolgéltatds az Elofizetdé kérésére, vagy egyéb, az Eldfizetd érdekkorében esd
okbol kifolydlag sziinetel és ennek megvaldsitasdhoz a Szolgaltatd helyszini intézkedése
szlikséges, kikapcsolasi dij fizetendd.

21. Kiszallasi dij

Az Elofizetét kiszallasi dij fizetési kotelezettség terheli minden olyan esetben, amikor az
elofizetdi hozzaférési ponton vagy hazhalézaton vald tevékenység végzése érdekében a
Szolgaltaté helyszini jelenléte sziikséges az Elofizetd hibajabol vagy az Elofizetd érdekében
felmeriilt okbol vagy az El6fizetd kérésére.

(A kiszallasi dij fizetésének esetkorei kiilonosen, de nem kizarolag:
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— Ha a Szolgaltaté az Elofizetd kérésére az elofizetovel egyeztetett idépontban a tulajdonaban
allo vagy 4ltala lizemeltetett ponthoz kiszall,

— ha a Szolgéltatd az Eldfizetd hibajabol nem tud az érintett ingatlanra bejutni, vagy
hibabejelentés esetén, amennyiben a hiba oka az Eléfizetd érdekkorében meriilt fel (pl.
Elo6fizet6 hibas végberendezése, rongalasa, stb.),

— ha a Szolgaltato az eldfizetdi végberendezést az Elofizetd kiilon kérésére konfiguralja,

- az ASZF-ben megjelolt

esetekben.

Az Eldfizetd nem koteles a kiszallasi dijat megfizetni, ha a kiszallasra a Szolgéltatd érdekkorében

felmeriilt okbol keriil sor, valamint az El6fizetd &ltali jogszerti felmondas esetén, tovabba

kikapcsolasi, korlatozasi vagy visszakapcsolasi dij alkalmazasa esetén.

22. Korlatozasi dij
Amennyiben a szolgaltatds korlatozasara keriil sor és ennek megvalositdsahoz a Szolgaltatd
helyszini intézkedése sziikséges, korlatozasi dij fizetendo.

23. Récsatlakozasi dij

Récsatlakozasi dij megfizetésére az Eldfizetd abban az esetben koteles, ha a csatlakozas az adott
eléfizetdi hozzaférési ponton mar kiépiilt, de a szolgaltatas igénybevétele érdekében a rendszerre
kapcsolas szitkséges (sziikség szerint tovabbi hirkozlési eszkoz kihelyezésével). gy példaul
racsatlakozasi dij fizetendd amennyiben a szolgaltatd a mar kiépiilt rendszeren Uj szerzodés
megkotése alapjan teljesiti a szolgéltatast, vagy a szolgaltatdé altal nyujtott korabbi hirkozlési
szolgaltatas mellett az el6fizetd masik szolgaltatast kivan igénybe venni.

A racsatlakozasi dij mértéke az egyéni és iizleti / intézményi eldfizeto esetén eltérd lehet.

24. Részletfizetési kedvezmény dija
Az Elofizeté altal kezdeményezett és a Szolgaltatdo altal engedélyezett, barmely eseti vagy
rendszeres dij, avagy a Szolgéltatoval szemben fennallo dijtartozas részletekben torténd
megfizetése engedélyezésének dija.

25. Siirgdsségi kiszallasi dij

Amennyiben ennek feltételei adottak, a szolgaltatd kiilsé hazhalozat épitési, oszlopsorrol torténd
hazbeallasi, az elsd csatlakozasi pontig torténd belsd hazhalozat épitési, tovabbi hozzaférési pont
kialakitési, szabvanyositasi, kabelmodem (jra installalasi igény esetén a kiszallast — amennyiben az
elofizetd az ligyfélszolgalat altal a munkalatok elvégzésére felajanlott idépontot nem fogadja el,
ugy — az eldfizetd kérésére soron kiviil teljesiti.

26. Szamlabontési dij

Amennyiben az El6fizetd a Szolgaltatotol igénybe vett tobb szolgaltatasra vonatkozd szamlat
szolgaltatdsonként megbontva, kiilon szdmlaban igényli, az erre vonatkozd eldfizetdi
bejelentéstdl szamitott 12 honapra fizetendd €s a bejelentéskor esedékes éves dij, mely minden
évfordulot kovetSen ismételten esedékessé valik a hatdlyos ASZF szerinti mértékben.

27. Szolgaltatas-csomag modositasi dij
Az Elofizeté altal kezdeményezett, az ingyenes csomag modositasi lehetdséget kovetd ismételt

csomag modositas teljesitéséért fizetendo dij.

28. Tartozasmentességi igazolas dija
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Az Elofizeto kérésére a Szolgaltatoval szembeni mindennemi tartozas aldli mentességet igazold
dokumentum kiallitasi dija. A dij felszamitésra keriil akkor is, ha a tartozasmentesség nem all fenn
¢és a Szolgaltatd az igazolast a fennallo tartozasrol bocsatja ki.

28. Tovabbi vételi hely kialakitasi, szabvanyositasi dija

A szolgaltatasi cimen 1év0 ingatlanba az el6fizetd kérésére egynél tobb, de legfeljebb tovabbi két
vételi hely is 1étesithetd tovabbi vételi hely dija megfizetése esetén, melynek megfizetésére az
eléfizetd tovabbi csatlakozasonként koteles. Amennyiben ennél tobb tovabbi vételi hely
kialakitasara van sziikség, akkor a megfeleld jelszint biztositdsa érdekében — kiilon térités
ellenében — eldfizetdi erdsito felszerelésére keriil sor.

29. Tovabbi vételi hely (mas altal korabban kialakitott) ilizemeltetési koltségének egyszeri
megvaltasi dija

Ha az el6fizetdnél mar mas altal korabban kialakitasra keriilt a hazhalézat, gy az szabvanyossagi
szempontbdl feliilvizsgélatra keriil és a jelszintek dokumentalt megfeleldsége esetén torténhet
meg a rendszerre kapcsolds. Ebben az esetben a racsatlakoztatott vételi helyek lizemeltetési €s
karbantartasi koltségének téritéseként egyszeri megvaltasi dij keriil kiszamlazasra. A szolgaltatasi
cimen 1év0 ingatlanban tovabbi vételi hely cimen maximum kettd darab tovabbi vételi hely
tizemeltethetd hazhalozati erdsités nélkiill. Ha ennél tobb vételi helyre van sziikség, akkor a
megfeleld jelszint biztositdsa érdekében — kiilon térités ellenében — eldfizetdi erdsitd
felszerelésére kertil sor.

30. Visszakapcsolasi dij

Amennyiben a szolgaltatds az El6fizetd kérésére, vagy egyéb, az Elofizetd érdekkorébe esd okbol
kifolyolag sziinetelt, vagy korlatozasra keriilt és az Eloéfizeté a szolgaltatas helyreallitasat kéri,
visszakapcsolasi dij fizetendd, ha a visszakapcsolashoz a Szolgaltatd helyszini intézkedése
sziikséges.

31. Vizsgélati dij

Amennyiben az FEl6fizetdé ugyanazt a hibajelenséget indokolatlanul ismételten jelzi és a
megismételt vizsgalatot igényli, azonban a vizsgalat bizonyithatéan indokolatlan volt, tgy annak
koltségeit, valamint a hatosag altal a Szolgaltatoval szemben érvényesitett tovabbi dijat a
Szolgaltatd jogosult az Eléfizetdre atharitani.

32. Minimum felt6ltési 6sszeg
Feltoltés telefonszolgaltatas esetén a telefonvonal haszndlatdhoz sziikséges minimalis Osszeg,
melyet eldre fizet meg az el6fizetd.

33. Szerzédésbontasi dij dijnemfizetés esetén

Az elbfizetd szerzOdésbontasi dijat koteles fizetni abban az esetben, ha a szolgéltatd dijnemfizetés
miatt kénytelen megsziintetni az eléfizetdi szerzodést. Az eléfizetdi szerzodés megsziinésének
idépontjat minden esetben ajanlottan postazott Felmondolevélben koteles a szolgaltatd az eléfizetd
tudtara adni, melyben még egy utols6 hataridét és tdjékoztatast is ad a fennalld tartozés
rendezésére.
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5. sz. melléklet: Adatvédelmi és Adatbiztonsagi Szabalyzat

Adatvédelmi és Adatbiztonsagi Szabalyzat

1. A Szolgaltato altal kezelt személyes adatok kore

A jogszabalyban kotelez6en eldirt illetve jogként biztositott adatkezelés alapjan a Szolgaltatd
altal kezelt személyes adatok a kovetkezdk:

1.1. Az elektronikus hirkdzlésrdl sz616 2003. évi C. térvény (a tovabbiakban: Eht.) 157.§ (2)
bekezdése szerint a Szolgaltatdé az Eléfizetdk és a Felhasznalok részére torténd szamlazas és a
kapcsolodo dijak beszedése, valamint az eldfizetdi szerzddések figyelemmel kisérése céljabol a
kovetkez6 adatokat kezelheti:

a) személyes adatok;

aa) az elofizetd neve, lakohelye, tartozkodasi helye vagy székhelye,

ab) az eldfizetdi hozzaférési pont helye,

ac) az el6fizetd szamlazasi cime, sziikség esetén szamlaszama,

ad) egyéni eldfizetd esetén az eldfizetd sziiletési neve, anyja sziiletési neve, sziiletési helye és
ideje,

ae) korlatozottan cselekviképes elofizetd esetén az utdlag fizetett diju szolgaltatasokra vonatkozo
elofizetdi szerzodésben a torvényes képviseld aa), ac)-ad) pont szerinti adatai,

af) nem egyéni eldfizetd esetén az eldfizetd cégjegyzékszdma vagy mds nyilvantartdsi szdma,
valamint sziikség esetén az el6fizetd pénzforgalmi szamlaszama,

ag) kapcsolattartasra alkalmas elérhetdségek;

b) az el6fizetdi allomas szdma vagy egyéb azonositoja;

c) az eléfizetd cime és az allomas tipusa;

d) az elszamolasi id6szakban elszamolhat6 Gsszes egység szama;

e) a hivo és a hivott eléfizetdi szamok;

f) a hivas vagy egyéb szolgaltatas tipusa, iranya, kezdé idopontja és a lefolytatott beszélgetés
iddtartama, illetéleg a tovabbitott adat terjedelme, mobil radiotelefon szolgéltatasnal a
szolgaltatast nyujto haldzat €s cella, valamint a szolgaltatas igénybevételekor hasznalt késziilék
egyedi azonositoja (IMEI), IP halozatok esetén az alkalmazott azonositok;

g) a hivas vagy egyéb szolgaltatids datuma;

h) a dijfizetéssel és a dijtartozéassal dsszefiiggd adatok;

1) tartozas hatrahagyasa esetén az elofizetdi szerz6dés felmondasanak eseményei;

j) telefon szolgéltatas esetén az eldfizetOk és felhasznalok részérdl igénybe vehetd egyéb, nem
elektronikus hirkozlési szolgaltatasra, kiilondsen annak szdmlazasara vonatkozo6 adatok;

k) az eldfizetdi szolgéltatas igénybevételéhez jogellenesen alkalmazott - igy kiilonosen a
tulajdonosa altal letiltott - eléfizetéi végberendezések hasznalatara, illetve annak kisérletére
vonatkozoan a szolgaltato elektronikus hirk6z16 halézataban keletkezd adatok.

1.2. Az Eht. 141. § alapjan a Szolgaltato a hibabejelentések, a hibabehatarold eljaras
eredményének ¢és a hibaelharitas alapjan tett intézkedések visszakovethetdsége érdekében a
kovetkezd adatokat kezelheti:
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a) az eldfizetd értesitési cimét vagy mas azonositojat,

b) az el6fizetdi hivoszamot vagy mas azonositot,

c) a hibajelenség leirasat,

d) a hibabejelentés idopontjat (év, honap, nap, ora),

e) a hiba okanak behatarolasara tett intézkedéseket és azok eredményét,

f) a hiba okat,

g) a hiba elharitdisanak modjat és idopontjat (év, hoénap, nap, Ora), eredményét
(eredménytelenségét és annak okat),

h) az eloéfizeto értesitésének modjat és idopontjat.

1.3. Az Eht. 154. § (1) bek. alapjan a Szolgaltaté az elektronikus hirkdzlési szolgaltatasra
iranyuld szerzédés modositasa, teljesitésének figyelemmel kisérése, az abbol szarmazéd dijak
szamldzasa, valamint az azzal kapcsolatos kovetelések érvényesitése céljabol kezelheti a
Felhasznalo, illetve Elofizetd azonositasdhoz sziikséges és elégséges személyes kovetkezod
adatokat:

a) az Elofizeto értesitési cimét , telefonszamat vagy mas elérhetdségét,

b) ha sziikséges, az eldfizetdi szolgaltatds megnevezését, a hozzaférési pont cimét, Eléfizetd
azonositd szamat,

c) a bejelentés, panasz rovid leirasat,

d) a bejelentés idOpontjat (év, honap, nap, 6ra).

f) a bejelentés, panasz kivizsgalasanak eredményeit,

g) a bejelentés, panasz orvoslasanak modjat €s idopontjat (év, honap, nap, ora),

h) az El6fizetd értesitésének modjat és id6pontjat.

1.4. A 2/2015. (II1.30.) NMHH rendelet szerint a szolgaltato az Eht. 154. § (1) bekezdése
alapjan a szamlazas és a kapcsolodo dijak beszedése, valamint az eléfizetéi szerzddések
figyelemmel kisérése c¢ljabdl az alabbi személyes adatokat kezelheti:

aa) az eloéfizetd neve, lakohelye, tartdzkodasi helye vagy székhelye,

ab) az el6fizetd szamldzasi cime, sziikség esetén szamlaszama,

ac) az elofizeto sziiletési neve, sziiletési helye €s ideje, anyja sziiletési neve,

ad) kiskort, vagy cselekvoképességében az eldfizetdi szerzodés megkotésével Osszefiiggd
jognyilatkozatok tekintetében részlegesen korlatozott elofizetd esetén az utdlag fizetett diju
szolgaltatasokra vonatkozd eldfizetdi szerzddésben a tdrvényes képviseld aa)-ac) pont szerinti
adatai,

ae) az elofizetd cégjegyzékszama vagy mas nyilvantartasi szama, sziikség esetén pénzforgalmi
szamlaszama,

af) kapcsolattartasra alkalmas elérhetdségek.

1.5. Az elektronikus hirkozlési szolgaltatd sajat tizletszerzési céljabol - az eldfizetd kifejezett
elézetes hozzajarulasaval - kezelheti az 1.1. pont szerinti adatokat a Szolgaltato altal nytjtott, az
Elofizetd altal igénybe vett illetve vehetd szolgéltatasokkal kapcsolatos aktualis informaciok
(szolgéltatdscsomag- tartalom ismertetd, tervezett valtozasok és fejlesztések, 0j szolgaltatasok,
vasarlast 0sztonzé kedvezményes illetve hlis€g-akciok, nyereménysorsolasok, stb.) kiildésével az
Elofizetok folyamatos illetve eseti tdjékoztatasa céljabol.
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2. A személyes adatok tarolasanak idétartama és modja

2.1. Az l.1. pont szerinti adatok az eldfizetdi szerzddésbol eredd igények Eht. 143. § (2)
bekezdése szerinti eléviiléséig kezelhetok, kivéve, ha mas torvény az adatkezelésre eltérd
hataridét ir eld. A szolgéltato az 1.1. pont szerinti adatokat tartalmazd, a rendszerében keletkezett
fajlokat (CDR) az annak alapjan kiéllitott szamlara vonatkozo, a 143. § (2) bekezdése szerinti
eléviilést kovetd 1 év utan, 30 napon beliil tordlni koteles. Kiilon térvény ilyen eldirdsa esetén a
szolgaltatd az adatokat csak e kiilon torvény eldirdsa szerinti c€lbol kezelheti, az Eht. szerinti
adatkezelést a fentiek szerint haladéktalanul meg kell sziintetnie.

Az Igényld 1.1. pont szerinti adatait a Szolgaltatd az eléfizetdi szerzodés megkotését kovetden az
El6fizetdk adataira vonatkozo szabalyok szerint kezeli, az eldfizet6i szerzddés megkotésének
végleges elmaradésa esetén pedig nyilvantartasabol torli.

2.2. Az 1.2. és 1.3. pont szerinti adatokat a Szolgaltatd legalabb egy évig megorzi. A
Szolgaltatd az adatokat a hiba elharitasat vagy panasz elbiralasat kovetd esetleges jogvitara
nyitva allo id6 leteltéig vagy a jogvita jogerds lezarasaig, illetve a szolgaltatds mindségével
Osszefiiggésben szamara jogszabalyban eldirt statisztikai informacids kotelezettségei eléviiléséig
kezeli.

2.3. A Szolgaltato az 1. pont szerinti adatokat az alabbi célbol és jogcimen, valamint az alabbi
iddtartamig kezeli:

Adat fajtaja Az adatkezelés célja Az adatkezelés | Az adatkezelés
jogcime idotartama
El6fizeto neve, a) Szerz6dés a) Eht. 154. § (1) | a) A szerzddés
lakohelye, létrehozatala, tartalmanak | bekezdés, Eht. megsziinését kovetd 1
tartozkodasi helye, meghatarozasa, 129. § (5) év (eléviilés)
vagy modositasa, teljesitésének | pekezdés a) pont, | b) A szerz6dés
székhelye figyelemmel kisérése, az | ¢5 157, § (2) megsziinését kovetd 1
abl?ol szdrmaz6 le.ak bekezdés &v
szamlizasa, valamintaz | py g 159/4 8 | o) A szerzédés
azzal kapcsolatos L v e
kovetelések érvényesitése c) Szramvneh 1:negszuneset kovetd 8
Szamlazas és torveny v

kapcsolodo dijak
beszedése, valamint az
eléfizetdi szerzOdés
figyelemmel kisérése
b) Az adatkérésre kiilon
torvény szerint jogosult
nyomoz6 hatdsag,
liigyészség, birosag,
valamint
nemzetbiztonsagi
szolgalat torvényben
meghatarozott feladatai
ellatdsdnak biztositasa
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céljabol, a kérelmiikre
torténd adatszolgaltatas
érdekében

¢) Szamviteli torvény
szerinti bizonylat és
megorzese

Egyéni eldfizetd
esetén az

elofizetd sziiletési
neve,

anyja szliletési neve,
sziiletési helye ¢és ideje

a) Szerz6dés
létrehozatala, tartalmanak
meghatarozasa,
modositasa, teljesitésének
figyelemmel kisérése, az
abbol szarmazo6 dijak
szamlazasa, valamint az
azzal kapcsolatos
kovetelések érvényesitése
Szamlazas és
kapcsolodo dijak
beszedése, valamint az
eléfizetdi szerzOdés
figyelemmel kisérése
b) Az adatkérésre kiilon
torvény szerint jogosult
nyomoz6 hatdsag,
liigyészség, birosag,
valamint
nemzetbiztonsagi
szolgalat térvényben
meghatarozott feladatai
ellatasanak biztositasa
c€ljabol, a kérelmiikre
torténd adatszolgaltatas
érdekeében

c¢) Szamviteli térvény
szerinti bizonylat €s
megorzése

a) Eht. 154. § (1)
bekezdés, Eht.
129. § (5)
bekezdés a) pont,
¢s 157.§ (2)
bekezdés

b) Eht. 159/A. §
¢) Szamviteli
torvény

a) A szerz6dés
megsziinését kovetd 1
év(eléviilés),

b) A szerzddés
megsziinését kovetd 1
ev

c) A szerz6dés
megsziinését kovetd 8
év

Korlatozottan
cselekvoképes
elofizetod

esetén az utdlag
fizetett

diju szolgaltatasokra
vonatkozd eléfizetoi
szerzOdések esetében
a

torvényes képviseld
neve,

lakohelye,

a) Szerz6dés
létrehozatala, tartalmanak
meghatarozasa,
modositasa, teljesitésének
figyelemmel kisérése, az
abbol szarmazo6 dijak
szamlazasa, valamint az
azzal kapcsolatos
kovetelések érvényesitése
Szamlazas és
kapcsolodo dijak
beszedése, valamint az
elofizetdi szerzodés

a) Eht. 154. § (1)
bekezdés, Eht.
129.§ (5)
bekezdés a) pont,
¢s 157.§ (2)
bekezdés

b) Eht. 159/A. §
¢) Szamviteli
torvény

a) A szerz6dés
megsziinését kovetd 1
év(eléviilés),

b) A szerzddés
megszinését kovetd 1
ev

¢) A szerzddés
megsziinését kovetd 8
év
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tartozkodasi

helye, szamlazasi
cime,

sziikség esetén
szamlaszama,
sziiletési

neve, anyja sziiletési
neve,

sziiletési helye és ideje

figyelemmel kisérése
b) Az adatkérésre kiilon
torvény szerint jogosult
nyomoz6 hatdsag,
ligyészség, birdsag,
valamint
nemzetbiztonsagi
szolgalat torvényben
meghatarozott feladatai
ellatasanak biztositasa
céljabol, a kérelmiikre
torténd adatszolgaltatas
érdekében

¢) Szamviteli torvény
szerinti bizonylat és
megorzese

Természetes személy
eléfizetd személyi
igazolvany szama

Az elofizetdi
jogviszonyt

érintd nyilatkozatok
esetében noveli a
személyazonossag
igazolasanak
biztonsagat,
csokkenti a személyes
adatokkal valo
visszaélés
lehetdségét, segiti a
nyilvanvaléan hamis,
hamisitott vagy
érvénytelen
dokumentumok
felismerését.

Az érintett
hozzajarulasa

A szerzddés
megsziinését kovetd 1
évig, illetve az érintett
hozzéjarulasanak
visszavondsaig

Nem egyéni el6fizetd
esetén az eldfizetd
cégjegyzekszama
vagy

mas nyilvantartasi
szama,

valamint sziikség
esetén a
pénzforgalmi
szamlaszama

a) SzerzO6dés
létrehozatala, tartalmanak
meghatarozasa,
modositasa, teljesitésének
figyelemmel kisérése, az
abbol szarmazo6 dijak
szamlazasa, valamint az
azzal kapcsolatos
kovetelések érvényesitése
Szamlazas és
kapcsolodo dijak
beszedése, valamint az
eléfizetdi szerz0dés

a) Eht. 154. § (1)
bekezdés, Eht.
129. § (5)
bekezdés a) pont,
¢s 157.§ (2)
bekezdés

b) Eht. 159/A. §
¢) Szamviteli
torvény

a) A szerz6dés
megsziinését kovetd 1
év(eléviilés),

b) A szerzddés
megsziinését kovetd 1
év

c) A szerz6dés
megsziinését kovetd 8
év
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figyelemmel kisérése
b) Az adatkérésre kiilon
torvény szerint jogosult
nyomoz6 hatdsag,
ligyészség, birdsag,
valamint
nemzetbiztonsagi
szolgalat torvényben
meghatarozott feladatai
ellatasanak biztositasa
céljabol, a kérelmiikre
torténd adatszolgaltatas
érdekében

¢) Szamviteli torvény
szerinti bizonylat és
megorzese

El6fizet6 szamlazasi
cime

(amennyiben eltér a
lakhelyt6l/tartozkodasi
helytdl), sziikség
esetén

szamlaszama

a) Szerzddésbol
szarmazo dijak
szamlazasa, valamint
az azzal kapcsolatos
kovetelések
érvényesitése,
Szamléazas és
kapcsolodo dijak
beszedése, valamint az
eléfizetdi szerzodés
figyelemmel kisérése
b) Az adatkérésre kiilon
torvény szerint jogosult
nyomozd hatosag,
ligyészség, birdsag,
valamint
nemzetbiztonsagi
szolgalat térvényben
meghatarozott feladatai
ellatasanak biztositasa
céljabol, a kérelmiikre
torténd adatszolgaltatas
érdekében

a) Eht. 154. § (1)
bekezdés, Eht.
129. § (5)
bekezdés a) pont,
¢s 157.§ (2)
bekezdés

b) Eht. 159/A. §

a) A szerzddés
megsziinését kovetd 1
év(eléviilés),

b) A szerzddés
megsziinését kovetd 1
év

Kapcsolattartasra
alkalmas
elérhetdségek: e-mail
cim,

mobil telefonszam,

a) SzerzOdés
létrehozatala, tartalmanak
meghatarozasa,
modositasa, teljesitésének
figyelemmel kisérése, az
abbol szarmaz6 dijak

a) Egy
kapcsolattartasra
alkalmas
elérhetdség
megadasa

a) A szerz6dés
megsziinését kovetd 1
év(eléviilés)

b) A szerzddés
megszlinéséig, illetve
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faxszam,
értesitési cim

szamlazasa, valamint az
azzal kapcsolatos
kovetelések érvényesitése
Szamlazas és
kapcsolodo dijak
beszedése, valamint az
eléfizetdi szerzodés
figyelemmel kisérése
b) Az eldfizetoi
szerz6dés
teljesitésének az
elOsegitésére iranyulo
egylittmiikodés,
kapcsolattartas

vonatkozasaban
Eht. 154. § (1)
bekezdés, Eht.
129. § (5)
bekezdés a) pont,
¢s 157.§ (2)
bekezdés vagy
b) El6fizeto
hozzajarulasa
esetén

az érintett
hozzéjérulasanak
visszavonasaig

Kapcsolattarto
személy/
meghatalmazott
személyazonositd
adatai:

név, sziiletési név,
lakohely, anyja neve,
sziiletési helye és

a) Szerz6dés
létrehozatala, tartalmanak
meghatarozasa,
modositasa, teljesitésének
figyelemmel kisérése, az
abbol szarmazo6 dijak
szamlazasa, valamint az
azzal kapcsolatos
kovetelések érvényesitése

az érintett
hozzajarulasa

A szerzddés
megszinéséig, illetve
az érintett
hozzajarulasanak
visszavonasaig

ideje, Szamlazas és a
személyigazolvany kapcsolodo
Szama dijak beszedése, az

eléfizetdi szerzodés

figyelemmel kisérése
El6fizetd Téjékoztatas, Az érintett A szerz6dés
hozzajarulasa tudomanyos, hozzajarulasa 1d6tartama alatt, illetve
szerinti egyéb kozvélemény- €s az érintett
személyes piackutatas, valamint hozzéjarulasanak
adatok kozvetlen tizletszerzés visszavonasaig

(direkt marketing)
tevékenység

Elofizeto1 hozzaférési
pont
helye

a) SzerzO6dés
létrehozatala, tartalmanak
meghatarozasa,
modositasa, teljesitésének
figyelemmel kisérése, az
abbol szarmazo6 dijak
szamlazasa, valamint az
azzal kapcsolatos
kovetelések érvényesitése
Szamléazas és
kapcsolodo dijak
beszedése, valamint az

a) Eht. 154. § (1)
bekezdés, Eht.
129. § (5)
bekezdés a) pont,
¢s 157.§ (2)
bekezdés

b) Eht. 159/A. §
¢) Szamviteli
torvény

a) A szerz6dés
megsziinését kovetod 1
év (eléviilés)

b) A szerzddés
megsziinését kovetd 1
év

c) A szerz6dés
megsziinését kovetd 8
év
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eléfizetdi szerzodés
figyelemmel kisérése
b) Az adatkérésre kiilon
torvény szerint jogosult
nyomozd hatosag,
ligyészség, birdsag,
valamint
nemzetbiztonsagi
szolgalat torvényben
meghatarozott feladatai
ellatasanak biztositasa
céljabol, a kérelmiikre
torténd adatszolgaltatas
érdekében

¢) Szamviteli torvény
szerinti bizonylat €s
megorzése

A szolgéltatasra
iranyado

dijak és egyéb
kapcsolodo

dijak, koltségek (pl.
belépési dij, szerelési
koltség) mértéke, a
dijak
megfizetésének ideje,
modja

a) Szerz6désbol
szarmaz6 dijak
szamlazasa, valamint
az azzal kapcsolatos
kovetelések
érvényesitése,
Szamlazas és a
kapcsolodo

dijak beszedése, az
eléfizetdi szerzodés
figyelemmel kisérése
b) Hivasrészletezo
utolagos kiallitasa

a) Eht. 157. § (2)
bekezdés h) pont
2003. évi C. tv.
129. § (6)
bekezdés h) pont
b) Eht. 154. § (2)
bekezdés, Eszr.

13.§(7)
bekezdés

a) A szerz6dés
megsziinését kovetd 1
év (eléviilés)

b)A szerzédés
megsziinését kovetd 2
év

Dijfizetéssel és a
dijtartozassal
Osszefliggd
adatok

a) SzerzOdés
létrehozatala, tartalmanak
meghatarozasa,
modositasa, teljesitésének
figyelemmel kisérése, az
abbol szarmaz6 dijak
szamlazasa, valamint az
azzal kapcsolatos
kovetelések érvényesitése
Szamléazas és a
kapcsolddo

dijak beszedése, az
eléfizetdi szerzodeés
figyelemmel kisérése

Eht. 154. § (1)
bekezdés, 157. §
(2)

bekezdés h) pont

Az adott
szamlakovetelés Eht.
143. § (2) bekezdés
szerinti eléviiléséig

Tartozés hatrahagydsa

Szerz6désbol szarmazo

Eht. 154. § (1)

A szerzOdés
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esetén az elofizetoi
szerzodés
felmondasanak
eseményei

dijak szamlazésa,
valamint az azzal
kapcsolatos
kovetelések
érvényesitése,
Szamlazas és a
kapcsolodo

dijak beszedése, az
el6fizetdi szerzodés
figyelemmel kisérése

bekezdés, 157. §

(2)
bekezdés 1) pont

megsziinéseét kovetd 1
év (eléviilés)

Az elofizetoi
szolgéltatés
igénybevételéhez
jogellenesen
alkalmazott —

igy kiilondsen a
tulajdonosa altal
letiltott —

elofizetoi
végberendezések
hasznalatara, illetve
annak

kisérletére
vonatkozodan a
Szolgaltato
elektronikus
hirk6z16 haldézataban
keletkez6 adatok.

Szerzodés létrehozatala,
tartalmanak
meghatarozasa,
modositasa, teljesitésének
figyelemmel kisérése, az
abbol szarmazo6 dijak
szamlazasa, valamint az
azzal kapcsolatos
kovetelések érvényesitése
Szamléazas és a
kapcsolddo

dijak beszedése, az
eléfizetdi szerzodés
figyelemmel kisérése

Eht. 154. § (1)
bekezdés, 157. §
@)

bekezdés k) pont

A szerzbédés
megsziinését kovetd 1
év (eléviilés)

A telefonos
igyfélszolgalatra érkez6
eldfizet6i bejelentések
(hibabejelentés, a
Szolgaltato telefonos
igyfélszolgalatara
érkez6 eldfizetdi
jogviszonyt érint6
megkeresések,
panaszok, valamint a
Szolgaltatd és az
El6fizeto kozotti
telefonos
kommunikacio)
hangfelvétele

a) Hibabejelentés, a
hibaelhatarol6 eljaras
eredménye és a
hibaelharitas alapjan tett
intézkedések
visszakdvetése

b) Egyéb bejelentések
visszakdvetése

¢) Az elofizetoi
jogviszonyt érintd
megkeresések, panaszok,
valamint a Szolgaltato és
az Elofizet6 kozotti
telefonos kommunikacio
visszakdvetése

a) Eht. 141. § (1)
bekezdés

b) A 6/2011. (X.6.)
NMHH rendelet
10. §-a alapjan az
elofizeto
hozzajarulasa
esetén

c¢) Ent. 138. § (10)
bekezdés

a) Hibabejelentés
esetében: a
hibaelharitastol
szamitott 1 évig

b) Egyéb bejelentés
esetén: bejelentés
idOpontjatol szamitva
a fogyasztovédelmi
torvényben
meghatarozott
id6tartamig

¢) A felvételtol szamitott
legalabb egy évig

El6fizet6 e-mail cime,
mint
az el6fizetdi allomas

Szerz6dés létrehozatala,
tartalmanak
meghatarozasa,

Eht. 154. § (1)
bekezdés, 157. §
(2) bekezdés b)

A szerzddés
megsziinését kovetd 1
év(eléviilés)
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azonositdja

modositasa, teljesitésének
figyelemmel kisérése, az
abbol szarmazo6 dijak
szamlazasa, valamint az
azzal kapcsolatos
kovetelések érvényesitése
Szamlazas és a
kapcsolodo

dijak beszedése, az
eléfizetdi szerzOdés
figyelemmel kisérése
Internet

szolgaltatas
igénybevételére
iranyulo szerz6dés
esetén:

pont

El6fizetoi allomas
szama

vagy egyéb
azonositdja
(igyfélazonosito)

Szerz6dés létrehozatala,
tartalmanak
meghatarozasa,
modositasa, teljesitésének
figyelemmel kisérése, az
abbol szarmaz6 dijak
szamlazasa, valamint az
azzal kapcsolatos
kovetelések érvényesitése
Szamlazas és a
kapcsolodo

dijak beszedése, az
eléfizetdi szerzOdés
figyelemmel kisérése

Eht. 154. § (1)
bekezdés, 157. §
(2)

bekezdés b) pont

A szerzddés
megsziinését kovetod 1
¢v (eléviilés)

Az eléfizetd cime és
az
allomas tipusa

a) Szerz6dés
létrehozatala, tartalmanak
meghatarozasa,
modositasa, teljesitésének
figyelemmel kisérése, az
abbol szarmazo6 dijak
szamlazasa, valamint az
azzal kapcsolatos
kovetelések érvényesitése
Szamlazas és a
kapcsolodo dijak
beszedése, az el6fizetoi
szerz8dés figyelemmel
kisérése

b) Az adatkérésre kiilon
torvény szerint jogosult
nyomoz6 hatdsag,

a) Eht. 154. § (1)
bekezdés, 157. §
2)

bekezdés c) pont
b) Eht. 159/A. §

a) A szerz6dés
megsziinését kovetd 1
év(eléviilés),

b) A szerzddés
megsziinéseét kovetd 1
év
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ligyészség, birdsag,
valamint
nemzetbiztonsagi
szolgalat torvényben
meghatarozott feladatai
ellatasanak biztositasa
céljabol, a kérelmiikre
torténd adatszolgaltatas
érdekében

Elszamolasi
1d0szakban
elszamolhato Gsszes
egység szama

a) SzerzO6dés
létrehozatala, tartalmanak
meghatéarozasa,
modositasa, teljesitésének
figyelemmel kisérése, az
abbol szarmazo dijak
szamlazasa, valamint az
azzal kapcsolatos
kovetelések érvényesitése
Szamlazas és a
kapcsolodo

dijak beszedése, az
eléfizetdi szerzOdés
figyelemmel kisérése
b) Hivasrészletezd
utolagos kiallitasa

a) Eht. 154. § (1)
bekezdés, Eht.
157.§ (2)
bekezdés d) pont
b) Eht. 154. § (2)
bekezdés, Eszr.

13.§(7)
bekezdés

a) A szerz6dés
megsziinését kovetd 1
év(eléviilés)

b) A szerzddés
megsziinését kovetd 2
év

Hivd és hivott
elofizetoi
szamok

a) Szerz6désbol
szarmazo6 dijak
szamlazasa, valamint
az azzal kapcsolatos
kovetelések
¢rvényesitése
Szamléazas és a
kapcsolodo dijak
beszedése, az elofizetdi
szerzOdés figyelemmel
kisérése

b) Hivasrészletezd
utdlagos kiallitasa

¢) Az adatkérésre kiilon
torvény szerint jogosult
nyomozd hatosag,
ligyészség, birdsag,
valamint
nemzetbiztonsagi
szolgalat torvényben
meghatdrozott feladatai

a) Eht. 154. § (1)
bekezdés, 157. §
(2)

bekezdés e) pont
b) Eht. 154. § (2)
bekezdés, Eszr.
13.§ (7)
bekezdés,

c) Eht. 159/A. §

a) A szerz6dés
megsziinését kovetd 1
év(eléviilés),

b) A szerzddés
megsziinését kovetd 2
ev

c) A szerz6dés
megszinését kovetod 1
év
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ellatasanak biztositasa
céljabol, a kérelmiikre
torténd adatszolgaltatas
érdekében

A hivas vagy egyéb
szolgéltatas tipusa,
iranya,

kezdd idopontja és a
lefolytatott
beszélgetés
iddtartama, illetdleg a
tovabbitott adat
terjedelme, valamint a
szolgéaltatas
igénybevételekor
hasznalt

késziilék egyedi
azonositoja (IMEI), IP
halézatok esetén az
alkalmazott
azonositok

a) Szerzddésbol
szarmazo dijak
szamlazasa, valamint
az azzal kapcsolatos
kovetelések
érvényesitése,
Szamléazas és a
kapcsolodo dijak
beszedése, az elofizetdi
szerzOdés figyelemmel
kisérése

b) Hivasrészletezd
utolagos kiallitasa,

c¢) Az adatkérésre kiilon
torvény szerint jogosult
nyomozd hatosag,
ligyészség, birdsag,
valamint
nemzetbiztonsagi
szolgalat térvényben
meghatarozott feladatai
ellatasanak biztositasa
céljabol, a kérelmiikre
torténd adatszolgaltatas
érdekében

d) Szamviteli bizonylat
megorzése

a) Eht. 154. § (1)
bekezdés, 157. §
(2)

bekezdés f) pont
b) Eht. 154. § (2)
bekezdés, Eszr.
13.§ (7)
bekezdés,

c) Eht. 159/A. §
(1) bekezdés d)
pont

d) Szamviteli
torveény

a) A szerzddés
megsziinését kovetd 1
év (eléviilés),

b) A szerzddés
megsziinését kovetd 2
év,

¢) Az adatok
keletkezésétol
szamitott 1 év

d) A szamla keltétol
szamitott 8 év

Hivas vagy egyéb
szolgéaltatas datuma

a) Szerz6désbol
szarmaz6 dijak
szamlazasa, valamint
az azzal kapcsolatos
kovetelések
érvényesitése,
Szamlazas és a
kapcsolddo dijak
beszedése, az elofizetoi
szerzédes figyelemmel
kisérése

b) Az adatkérésre kiilon
torvény szerint jogosult

a) Eht. 154. § (1)
bekezdés, 157. §
(2)

bekezdés g) pont
b) Eht. 159/A. §
(1) bekezdés d)
pont

a) A szerz6dés
megsziinését kovetd 1
év(eléviilés),

b) Az adatok
keletkezésétol
szamitott 1 év
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nyomozd hatosag,
ligyészség, birdsag,
valamint
nemzetbiztonsagi
szolgalat torvényben
meghatarozott feladatai
ellatasanak biztositasa
céljabol, a kérelmiikre
torténd adatszolgaltatas
érdekében

Felhasznaloi Az adatkérésre kiilon Eht. 159/A. § A szerz6dés
végberendezés vagy torvény szerint jogosult | (1) bekezdés b) megsziinését kovetd 1
eléfizetdi hozzaférési | nyomozo hatosag, pont év

pont hivoszama vagy | ligyészség, birdsag,

egyeb, az eldfizetd, valamint

felhasznald egyedi nemzetbiztonsagi

azonositasdhoz szolgalat torvényben

sziikséges - az meghatarozott feladatai

elofizetdi ellatasanak biztositasa

szerzbdésben rogzitett, | céljabol, a kérelmiikre

vagy az elektronikus torténd adatszolgaltatas

hirkozlési szolgaltatd | érdekében

altal egyéb modon az

elofizetohoz,

felhasznalohoz rendelt

- lland6é mitiszaki-

technikai azonositok

(helyhez kotott telefon

szolgéltatés, internet

hozzaférési

szolgéltatés, internetes

telefon-, internetes

levelezési szolgaltatas,

illetve ezek

kombindcioja esetén)

El6fizetoi, Az adatkérésre kiilon Eht. 159/A. § A szerzddés
felhasznaloi torvény szerint jogosult | (1) bekezdés c) megsziinését kovetd 1
végberendezés  vagy | nyomozd hatosag, pont ev
elofizetdi hozzaférési | ligyészség, birdsag,

pont létesitési cime €s
tipusa (helyhez kotott
telefonszolgaltatas,
helyhez kotott internet
hozzatérési

szolgéltatés, illetve

valamint
nemzetbiztonsagi
szolgalat torvényben
meghatarozott feladatai
ellatasanak biztositasa
céljabol, a kérelmiikre

Naracom Kft. ASZF Internet elérési szolgaltatashoz



Készités/utolsd6 moddositas idépontja: 2015.10.30.

118. oldal, 6sszesen: 122

ezek kombindacioja | torténd adatszolgaltatas
esetén) érdekében
A kommunikacioban | Az adatkérésre kiilon Eht. 159/A. § A szerz6dés
részt vevo elo6fizetok, | torvény szerint jogosult | (1) bekezdés d) megsziinését kovetd 1
felhasznalok nyomoz6 hatdsag, pont év
hivoszamai,  egyedi | ligyészség, birdsag,
miiszaki-technikai valamint
azonositoi, nemzetbiztonsagi
felhasznaloi szolgalat torvényben
azonositoi, az igénybe | meghatarozott feladatai
vett elektronikus | ellatdsanak biztositasa
hirkozlési szolgéltatas | céljabol, a kérelmiikre
tipusa, a | torténd adatszolgaltatas
kommunikécio érdekében
datuma, kezdo és zaro
idépontja (helyhez
kotott
telefonszolgaltatas,
internet  hozzaférési
szolgéaltatas, internetes
telefon-, internetes
levelezési szolgaltatas,
illetve ezek
kombinéciodja esetén)
Alkalmazott Az adatkérésre kiilon Eht. 159/A. § A szerz6dés
hivasatiranyitas ¢és | torvény szerint jogosult | (1) bekezdés e) megsziinését kovetd 1
hivéastovabbitds esetén | nyomozé hatdsag, pont ev
a  hivasfelépitésben | ligy€szség, birdsag,
részt vevd  koztes | valamint
eléfizetoi vagy | nemzetbiztonsagi
felhasznaloi szolgalat torvényben
hivoszdmok (helyhez | meghatarozott feladatai
kotott ellatasanak biztositasa
telefonszolgaltatas céljabol, a kérelmiikre
igénybevételénél torténd adatszolgaltatas
érdekében
A szandékolt cimzett | Az adatkérésre kiilon Eht. 159/A. § A szerzddés
iranyaban megkezdett | torvény szerint jogosult | (1) bekezdés h) megsziinését kovetd 1
kommunikéciora nyomozd hatosag, pont év
vonatkozoan az aldbbi | ligyészség, birosag,
adatok: a | valamint
kommunikécioban nemzetbiztonsagi
részt vevo eldfizetdk, | szolgalat torvényben
felhasznalok meghatdrozott feladatai
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hivoszamai,  egyedi | ellatdsanak biztositasa

miiszaki-technikai céljabol, a kérelmiikre

azonositoi, torténd adatszolgaltatas

felhasznaloi érdekében

azonositoi, az igénybe

vett elektronikus

hirkozlési szolgaltatas

tipusa, a

kommunikécio

datuma, kezdo és zaro

idopontja  (internetes

elektronikus

levelezési, internetes

telefonszolgaltatas,

illetve ezek

kombinacioja esetén)

Az elektronikus | Az adatkérésre kiilon Eht. 159/A. § A szerz6dés
hirkozlési szolgaltatas | torvény szerint jogosult | (1) bekezdés 1) megsziinését kovetd 1
tipusa és a szolgaltatas | nyomozé hatdsag, pont év
eléfizetd vagy | ligyészség, birosag,

felhasznalo altali | valamint

igénybevételének nemzetbiztonsagi

datuma, kezdd és zard | szolgalat torvényben

idépontja, az | meghatérozott feladatai

igénybevételnél ellatasanak biztositasa

hasznalt IP  cim, | céljabdl, a kérelmiikre

felhasznal6i azonosito, | torténd adatszolgaltatas

hivoszam (internet | érdekében

hozzaférési, internetes

elektronikus

levelezési, internetes

telefonszolgéltatas,

illetve ezek

kombindcioja esetén)

Az elofizetok, | Az adatkérésre kiilon Eht. 159/A. § A szerz6dés
felhasznalok  egyedi | torvény szerint jogosult | (1) bekezdés j) megsziinését kovetd 1
miszaki-technikai nyomozd hatosag, pont ev
azonositoinak az | ligyészség, birdsag,

elektronikus hirkozlési | valamint

szolgaltatd altali | nemzetbiztonsagi

barmely szolgalat torvényben

atalakitasanak meghatarozott feladatai

kovetéséhez sziikséges | ellatasdnak biztositasa

adatok (IP  cim, | céljabol, a kérelmiikre

portszam) (internet | torténd adatszolgaltatas

hozzaférési, internetes

érdekében
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elektronikus
levelezési, internetes
telefonszolgéaltatas,
illetve ezek
kombin4ciodja soran)

Ko6z6s adatallomany | K6z6s adatallomany Eht. 158. § (1) A szerz6dés

l1étrehozasahoz az | létrehozésa, fenntartasa | bekezdés megsziinését kovetd 1
elofizetd ev
azonositasahoz

sziikséges adatok

2.4. A Szolgiltato a kezelt személyes adatot az adatkezelésrdl valo tudomasszerzését kovetden
haladéktalanul torli, ha a szolgéltatonal valamely 1. pontban nem emlitett célbol torténd
adatkezelésre kertilt sor.

2.5. A Szolgaltatd koteles az Eldfizetokrdl nyilvantartott személyes adatok védelmérdl
gondoskodni.

2.6.1. A szamitogépen nyilvantartott adatok esetében az adatokhoz hozzaférést
jelszovédelemmel kell ellatni és a hozzaférésre jogosult személyekrdl nyilvantartast kell vezetni.
A szamitogépes adatallomanyokrol legalabb egy példany biztonsagi masolatot kell folyamatosan
késziteni.

2.6.2. A papir alapu nyilvantartasokat az illetéktelenek eldl elzarva kell tartani.

2.6.3. A nyilvantartasokat megfeleléen zart helyiségben, az irattarozasi jogszabalyok és belso
eldirasok figyelembe vételével kell tarolni.

2.6.4. A kozbenso, az irattarozasra nem keriild, vagy az irattarozasi id6 utan selejtezésre keriild
nyilvantartdsokat meg kell sziintetni: a szamitogépes adathordozon levd adatokat
helyreallithatatlanul le kell t6r6lni, a papir alapl, személyes adatokat tartalmazo listakat el kell
¢getni vagy mas modon (égetéssel, iratmegsemmisitovel) ellendrzotten meg kell semmisiteni.

3. A személyes adatok tovabbitasanak esetei

3.1. Az 1.1. pont szerinti adatok koziil azok, amelyek az adatkezelés céljadhoz sziikségesek,
atadhatok:

a) azoknak, akik a Szolgaltatd6 megbizdsa alapjan a szadmlazast, a kovetelések kezelését, a
forgalmazas kezelését, illetdleg az ligyfél-tajékoztatast végzik,

b) a szamlazasi €és forgalmazasi jogvitak rendezésére jogszabaly alapjan jogosult szervek részére,
¢) a nemzetbiztonsag, a honvédelem ¢€s a kdzbiztonsag védelme, a kozvadas biincselekmények,
valamint az elektronikus hirk6zlési rendszer jogosulatlan vagy jogsértd felhasznalasanak
ildozése céljabol az arra hatdskorrel rendelkezé nemzetbiztonsagi szerveknek, nyomozéd
hatosadgoknak, az ligyésznek, valamint a birdsagnak,

d) a birdsagi végrehajtasrol sz616 torvény eldirasai szerint a végrehajtonak.
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3.2. Az 1.2. pont szerinti adatok koziil azok, amelyek az adatkezelés céljahoz sziikségesek,
atadhatok:

a) azoknak, akik a Szolgéltat6 megbizasa alapjan a hibaelharitast illetéleg az tigyfél-tajékoztatast
végzik,

b) a hibaelharitasbol ered6 jogvitak rendezésére jogszabaly alapjan jogosult szervek részére.

3.3. Az 1.3. pont szerinti adatok koziil azok, amelyek az adatkezelés céljadhoz sziikségesek,
atadhatok:

a) azoknak, akik a Szolgaltatdé megbizdsa alapjan a panasz ligyintézését, illetdleg az ligyfél-
tajékoztatast végzik

b) a panasziigyekbdl eredd jogvitak rendezésére jogszabaly alapjan jogosult szervek részére.

3.4. Az 1.4. pont szerinti adatok koziil azok, amelyek az adatkezelés céljadhoz sziikségesek,
atadhatok — az Elofizeto kifejezett hozzajaruldsa esetén — azoknak, akik a Szolgaltatd megbizasa
alapjan a marketing akciot illetéleg a marketing jellegli tigyfél-tajékoztatast végzik.

3.5. Az 1.4. pont szerinti adatok koziil azok, amelyek az adatkezelés céljadhoz sziikségesek,
atadhatok — az Elofizetd kifejezett hozzajarulasa esetén — harmadik fél szdmara a harmadik fél
altal gyartott/forgalmazott termékekkel vagy nyujtott szolgaltatdsokkal kapcsolatos aktudlis
marketing informacioknak az El6fizetd részére torténd kiildése céljabol.

3.6. A 3.1.-3.5. pont alapjan atadott adatokkal kapcsolatban az adatokat atvevoket a
szolgaltatoval azonos titoktartasi kotelezettség terheli.

4. Az Elofizeto hozzajarulasa és modositasanak joga

4.1. A Szolgaltatd az FElofizetd adatkezeléshez vald eldzetes hozzajarulasat koteles
megszerezni minden olyan esetben, amikor az adatkezelést jogszabaly szaméara kotelezéen nem
irja eld.

4.2. Az Elofizetd adatkezelési hozzajarulasat a Szolgaltatd a kovetkezOk szerint szerezheti
meg:

a) az egyéni elofizetdi szerzddés keretében nyilvantartott hozzajaruld adatkezelési nyilatkozattal,
b) egyes ajanlat vagy akcid esetén az Eldfizeto altal szolgaltatott adatlapon tett nyilatkozattal

4.3. Az Elofizetd a hozzajarulasaval torténd adatkezelésrdl szolo nyilatkozatat a Szolgaltatd
ligyfélszolgalatan tett vagy postai uton megkiildott irasbeli nyilatkozataval barmikor szabadon
megvaltoztathatja.

4.4. Az Elofizet6 adatkezelési nyilatkozatai koziil a legutdbbi keltezésli az érvényes.

5. A Szolgaltaté adatkezelésének szabalyai

5.1. A Szolgaltatot a tudomdsara jutott személyes adatokkal kapcsolatosan titoktartasi
kotelezettség terheli, azok megismerését harmadik személy részére csak az érvényes

jogszabalyokban és jelen Adatkezelési és Adatvédelmi Szabalyzatban meghatarozottak szerint
teheti lehetové.
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5.2. A titoktartdsi kotelezettség a Szolgaltatdé alkalmazottjat, tagjat, megbizottjat a
Szolgaltatoval azonos modon terheli és megszegéséért a jogszabalyok szerinti felel0sséggel
tartozik. A titoktartasi kotelezettség az alkalmazottat a munkaviszony, a tagot a tagsagi viszony, a
megbizottat a megbizasi jogviszony utan is terheli.

6. Az adatvédelmi felelos

6.1. A Szolgaltat6 altal az adatvédelmi feladatok ellatasara kinevezett személy

neve: Ragyak Csaba
beosztésa: Ugyvezet6 igazgatd
elérhetdsége: +36-45/500-263

6.2. Az adatvédelmi felelds koteles biztositani

a) azt, hogy a Szolgaltato ¢és alkalmazottja, tagja, megbizottja az adatvédelemre ¢és az
adatbiztonsadgra vonatkoz6 jogszabalyokat és jelen szabalyzatot megismerje és munkaja sordn
betartsa,

b) az adatvédelem és adatbiztonsag kovetelményeinek személyi €s targyi feltételeit,

c) jelen Adatkezelési és Adatvédelmi Szabalyzatnak az Eléfizetok és Felhasznalok részére az
tigyfélszolgalati iroddban, valamint ha van, internetes honlapjan vald nyilvanos elérhetdségét.

7. Adatvédelemre és adatbiztonsagra vonatkozo jogszabalyok

- Az elektronikus hirk6zlésrdl szol6 2003. évi C. térvény

- Az informéacios Onrendelkezési jogrél és az informacidszabadsagrol szold 2011. évi CXII.
Torvény

- A nyilvanos elektronikus hirkozlési szolgaltatashoz kapcsolodod adatvédelmi és titoktartasi
kotelezettségre, az adatkezelés és a titokvédelem kiilonleges feltételeire, a halézatok ¢és a
szolgaltatdsok biztonsagara €s integritasara, a forgalmi és szamlazasi adatok kezelésére, valamint
az azonositokijelzésre €s hivasatiranyitasra vonatkozo szabalyokrol sz616 4/2012. (1. 24.) NMHH
rendelet

- Az elektronikus hirkozlési elofizetdi szerzodések részletes szabalyairdl szolo 2./2015.(111.30)
NMHH rendelet
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