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A Naracom Informatikai Korlatolt Felel6sségii Tarsasag az Internet hozzaférési szolgaltatast az
El6fizetok szamara a jelen altalanos szerzodési feltételek (tovabbiakban: ASZF) mellett nyujtja.

1.A Szolgaltato neve, cime az iigyfélszolgalat elérhetdsége

A Szolgaltat6 cégneve: Naracom Informatikai Korlatolt Feleldsségii Tarsasag
A Szolgaltaté roviditett cégneve: Naracom Kft.

Cégjegyzékszam: Cg. 15-09-067756

A Szolgaltatd székhelye: 4600 Kisvarda, Varday I. u. 55.

A tovabbiakban: ,,Szolgaltato”

A Szolgaltat6 tigyfélszolgalatanak elérhetdsége:

Naracom Ugyfélszolgalati Iroda

Cim: 4600 Kisvarda, Varday I. u. 55.

Telefon: 45/500-263, 70/2495300, 30/2495300, 20/4698620
E-mail: ugyfelszolgalat@naracom.hu

A Szolgaltat6 tigyfélszolgalatanak nyitvatartasa:

Hétfo-Péntek: 8.00-16.30 éra
Szombat, vasarnap: zarva

Az lgyfélszolgalati iroda mindenkor hatalyos miikodési rendje a www.naracom.hu oldalon
talalhatd. A Szolgaltato hibabejelentd és informécids vonalanak elérhetdsége:

Hétf6-Péntek: 7.00-21.00 éra
Szombat, vasarnap: 9.00-21.00 ora

2.A Szolgaltato altal nyujtott Elofizetoi szolgaltatasok meghatarozasa
2.1.A szolgéltatasok meghatarozésa, célja, altalanos jellemzdi és rovid leirdsa
RLAN eszkozokre épitett, mikrohullamt adathalozati szolgaltatas (Internet).

Az El6fizetd végberendezésével vezeték nélkiili, &llandé Internet kapcsolatot I[étesithet
mikrohullamu 6sszekottetésen keresztiil.

A felhasznal6 allando jellegli korlatlan TCP/IP-hozzaférést vasarol a Szolgaltatotol. A Szolgaltatd
az Elofizet6t erre az idore sajat egyedi IP cimmel latja el.

A szolgéltatas csak olyan berendezésekkel végezhetd, amelyek rendelkeznek a hirkozlési hatosag
tipus-, forgalombahozatali-, vagy egyedi engedélyével, vagy ellattdk a kiilon jogszabaly [208/1999.
(XII. 26.) Korm. Rendelet az egységes megfeleldségi jelolés haszndlatarol] szerinti CE, illetdleg H
megfeleldségi jeloléssel, és megfeleld 1étesités és rendeltetésszerti hasznalat mellett teljesitik a
vonatkoz6 jogszabalyban [A Miniszterelndki Hivatalt vezetd miniszter 3/2001. (I.31.) MeHVM
rendelete a radidoberendezésekrdl és a tavkozld végberendezésekrdl, valamint a megfeleldségiik
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elismerésérél] meghatarozott alapvetd kovetelményeket €s teljesitik a rendelet vonatkozd egyéb
rendelkezéseit.

A Szolgaltaté dijait a Szolgaltato iigyfélszolgalatan, weboldalan elérhetové teszi, azok valtozasarol
az Eloéfizetoket 15 nappal a valtozas hatalyba 1épése eldtt értesiti.

Egyéb feltételek
A szolgaltatas a Szolgaltaté altal a mikrohulldmu szolgaltatasba bevont teriileteken vehetd igénybe,
amennyiben a telepités technikai feltételei (pl. ralatas a Szolgaltatod bazisallomasaira) adottak.

3.Az eléfizetdi szerzédések megkotésére vonatkozo eljaras, az Eléfizet6i szolgaltatasok
igénybevételének modja és feltételei, a szolgaltatas igénybe vételének esetleges idobeli
és foldrajzi korlatai

Az igényldnek, aki az Internet szolgdaltatiast igénybe kivanja venni, szerzddést kell kotnie a
Szolgaltatoval, amely szerz0dés meghatirozza a felek jogait és kotelezettségeit, valamint a
valasztott szolgaltatdst és annak dijat. Az Internet szolgéltatds igénybevételére sz616 szerzddés Az
Eléfizetdi Szerzodésbdl és az Altalanos Szerzédési Feltételekbdl all. Az Eldfizetéi Szerzédés
tartalmazza az Eldfizetd adatait, valamint az igénybevett szolgaltatiscsomag megjelolését és
leirasat.

3.1.Az el6fizetdi szerz6déskotés formai €s eljarasi szabalyai

Az igényld szdban, elektronikus levélben vagy irdsban jelzi a szolgaltatds igénybevételére
vonatkoz6 szandékat, majd a Szolgaltatd tajékoztatja az igényldt a szolgaltatds igénybevételének
feltételeirdl.

A Szolgaltato, Elofizeto, illetéleg igényld (a tovabbiakban egyiitt: felek) az Eléfizet6i szerzodést
irasban, szoban vagy rautald magatartdssal - igy kiilondsen az Eldfizetéi szolgaltatas
igénybevételével - kothetik meg.

3.1.1.Irasbeli szerz6déskotés

frasbeli szerzédéskotés esetén az Eléfizetd ajanlatat az egyedi Elofizetdi szerzodés Elofizetd
altal alairt példanyanak Szolgaltatohoz valé eljuttatasaval teszi meg.

A szerzddés beérkezését kovetden a Szolgaltatd a szerzddés altala alairt példanyanak
megkiildésével/atadasaval igazolja a Szolgaltatoi jogviszony létrejottét (,,visszaigazolas™). A
szerzOdés a visszaigazolas El6fizetd részére torténd rendelkezésre bocsatasa napjan (Szolgaltatd
altali megkiildés napja) jon létre.

3.1.2.Szobeli vagy rautalé magatartassal torténd szerzodéskotés

Az Elofizetd az egyedi szolgaltatdsi szerz0dés megkotését elektronikus uton is kezdeményezheti
a Szolgaltatd honlapjan elhelyezett ajanlat elektronikus uton torténd kitoltésével, amelyet
Szolgéltatdo az Eldfizetd ajanlat legkésébb 48 oran beliil torténd elektronikus Uton torténd
visszaigazolasaval fogad el.

Az eldre fizetett szolgaltatasok esetén az Eldfizetd regisztracids oldal elektronikus iton torténd
kitoltésével igazolja a szerzddés 1étrejottét, annak feltételeit, amelyet Szolgaltatd haladéktalanul
visszaigazol.
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Szobeli szerz0déskotés esetén (ligyfélkapcesolaton torténd szerzodéskotés esetén) a Szolgaltatd a
szerz6dés feltételeit is tartalmazd visszaigazolast kiild 48 oran beliil elektronikus uton az
Eléfizetd részére.
A visszaigazolas El6fizetd részére valo, elektronikus tton torténd hozzaférhetdvé tételével jon
1étre a szerzOdés.

3.2.A szolgaltatas igénybevételének miiszaki feltételei, foldrajzi, idobeli és esetleges egyéb
korlatai

3.2.1.Muszaki feltételek az Elofizeto részérol

A Szolgaltat6é bazisallomasahoz valé csatlakozas IEEE 802.11 szabvanynak megfeleld vezeték
nélkiili halézati kartyan torténik. Az eszkdznek a hirkozlési hatdsag tipus-, forgalombahozatali-,
egyedi engedélyével vagy CE, H megfeleldségi jeloléssel kell rendelkeznie. A szolgaltatas
igénybevételéhez sziikséges berendezést, a Szolgaltatd a szerz6dés hatalya alatt dijmentesen
biztositja az El6fizetd részére.

3.2.2.Miszaki feltételek az Szolgaltato részérol

A Szolgaltato rendelkezik a megfeleld interfészekkel a tavkozlési halozatokhoz, szerverekkel és
forgalomiranyitokkal, valamint a megfeleld csatornadkkal a hazai és nemzetkozi halozatokhoz,
biztositva az Eldfizetd IP (Internet Protocol) forgalmat.

3.2.3.Teriileti hozzaférhetdség

A szolgéltatds a Szolgaltatd altal a mikrohulldamu szolgéltatasba bevont teriileteken vehetd
igénybe, amennyiben a telepités technikai feltételei (pl. ralatas a Szolgaltatd bazisallomasaira)
adottak. A szolgaltatas teriileti bovitésérdl a Szolgaltatdé weboldaldn folyamatosan t4jékoztatja
az El6fizetot.

3.2.4.A szolgaltatas elérhetdsége mas haldzatokbol

A Szolgaltatas kizardlag a Szolgaltatd haldzatabol vehetd igénybe, a megfeleld berendezések
telepitése mellett.

3.2.5.Az El6fizet6i végberendezések tipusai, beszerzési modjai

A Szolgaltato bazisallomasahoz valod csatlakozas IEEE 802.11 szabvanynak megfeleld vezeték
nélkiili halézati kartyan torténik. A szolgéltatas csak olyan berendezésekkel végezhetd, amelyek
rendelkeznek a hirkozlési hatosag tipus-, forgalombahozatali-, vagy egyedi engedélyével, vagy
ellattak a kiilon jogszabaly [208/1999. (XII. 26.) Korm. Rendelet az egységes megfeleldségi
jelolés hasznalatarol] szerinti CE, illetéleg H megfeleldségi jeloléssel, és megfeleld 1étesités és
rendeltetésszerli hasznalat mellett teljesitik a vonatkozo jogszabdlyban [A Miniszterelnoki
Hivatalt vezetd miniszter 3/2001. (I1.31.) MeHVM rendelete a radidberendezésekrdl és a
tavkozlo végberendezésekrol, valamint a megfeleldségiik elismerésérdl] meghatarozott alapvetd
kovetelményeket és teljesitik a rendelet vonatkozo egyéb rendelkezéseit.
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3.2.6.Az alapszolgaltatasokhoz kapcsolodd kiegészitd szolgaltatasok készlete és igénybe
vételiik modja

Az igénybevehetd szolgaltatas az elektronikus postafiok (e-mail).

A szolgaltatasokat az Elofizet6i szerzddés jogi feltételei mellett, megrendelés alapjan, kiilon dij
felszamolasa mellett lehet igénybe venni. A szolgéltatdishoz a Szolgaltatdé az El6fizetdi
szerzOdésben megjelolt dijcsomaghoz tartoz6 darabszamu elektronikus postafiokot és tarhelyet
biztosit dijmentesen. A tovabbi szolgaltatasok dijazasat az ASZF 1. szamii melléklete
tartalmazza.

3.2.7.Internet hozzaférés biztositasa

A szolgéltatast igénybe vevd felhasznalonak lehetésége van az Interneten bongészni, olvasni,
adatokat letolteni ill. tovabbitani, elektronikus leveleket irni/olvasni.

3.2.8.Elektronikus postalada

Az Elbfizet6 a Szolgaltatdé szerverén jelszoval védett elektronikus postaladat (Mail box)
tizemeltethet. Ezen 4t kiildhet és ide fogadhat leveleket. A szerverrdl a sajat szamitogépre POP3
protokollt hasznalva lehet a leveleket letdlteni. A postalada cime felhasznalonév(@naracom.hu
formatuma.

4.Az Elofizetoi hozzaférési pont létesitésének és a szolgaltatas igénybevételre valo
rendelkezésre allasanak vallalasi ideje (célértéke), mobil radio-tavkozlési
szolgaltatasok esetén a végberendezés halézati végponthoz csatlakoztatasanak ideje, az
igénybejelentéstol szamitva

4.1. A Szolgaltato az eldfizetdi szolgaltatdsokra a 5. sz. mellékletben meghatirozott
szolgaltatds mindségi célértékeket biztositja az Elofizetd altal rendeltetésszertien hasznalt el6fizetoi
hozzaférési ponton az esetek legalabb 95 %-aban. A Szolgaltatod az eldfizetdi szolgaltatds mindségét
a szolgaltatas atadasi pontig garantalja. A szolgaltatas atadasi pont a Szolgaltatd altal felszerelt
eszk6zhoz csatlakozo kdbelen az El6fizetdi oldalon talalhato csatlakozé végpontja.

Az atlagos csomagvesztési arany: = vagy < 10% (egyenld vagy kisebb, mint tiz szazalék).

4.2. Ha a Szolgaltato a 4.1. pont szerinti vallalasat az eléfizetés idGtartama alatt nem tudja
betartani, az Eldfizeté a késdbbiekben részletezett feltételek szerinti kotbérre vagy elofizetési dij
visszatéritésre jogosult.

4.3. A mindségi célértékek értelmezését a 5. sz. melléklet tartalmazza.

4.4. A Szolgaltatd kivételesen indokolt esetben jogosult a mindségi célérték vallalt
paraméterektdl eltérd, csokkentett mindségi célértékekkel vald szolgaltatas nyujtidsara. Ezen
szolgaltatasokat a Szolgaltatd az 1. sz. mellékletben jeloli meg, a célértékeket pedig a Szolgaltatd
kiilon koteles tételesen feltiintetni a 5. sz mellékletben. Ezen szolgaltatas vonatkozdsdban mindségi
reklamaciot az Elofizetd csak a csokkentett mindségi kdvetelményeket el nem éré mindség esetén
tehet.
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4.5 A Szolgaltatd a szerzodés létrejottét kovetd 30 napon beliil koteles a szolgaltatast
megkezdeni, illetve az El6fizetdt a rendszerre kapcsolni, amennyiben a technikai feltételek adottak.
A felek ko6z0s megegyezés alapjan a teljesitésre 30 napnal hosszabb hataridében is
megallapodhatnak. A Szolgéltatd ezen hataridd meghosszabbitasara vonatkozd javaslatat az
El6fizetd nem koteles elfogadni. Az Elo6fizetd a rendszerre kapcsoldsért a teljesitéskor hatalyos
Altaldnos Szerzédési Feltételek 1. sz. mellékletében meghatarozott bekotési dijat koteles
megfizetni.

5.A szolgaltatasok mindségi célértékei, a minoségi célértékek értelmezése és
teljesiilésiik mérésének modszere

A Szolgaltat6 altal nyujtott elektronikus hirk6zlési szolgaltatdsok mindségére vonatkozo mutatdkat
jelen Altalanos Szerzdédési Feltételek 5. szamu melléklete tartalmazza.

6.Az Elofizetoi szerzodés megkotéséhez sziikséges Elofizetoi adatok listaja, az
Eléfizetoi jogviszony létrejotte, a legrovidebb szerzodési idoszak;

6.1.Az El6fizet6i szerz6dés megkdtésekor az Eldfizetd koteles nyilatkozni arrdl, hogy a
szolgéaltatast egyéni eldfizetéként vagy nem egyéni eldfizetoként kivanja igénybe venni. Az
Eléfizetd az Eldfizetdi szerzddés hatalya alatt az ligyfélszolgalat igénybevételével nyilatkozatat
a 6.2. pontban leirt adatok rendelkezésre bocsatasa mellett barmikor visszavonhatja vagy
modosithatja.

6.2.Az Eldfizetdi Szerz0déskotés céljara a 2. sz. melléklet szerinti Eléfizetéi Szerzédés
nyomtatvany keriil hasznalatra, melynek kotelezden kitoltendd tartalmi elemei a kovetkezok:

Természetes személy El6fizetd esetén:

neve, lakohelye, lednykori neve, anyja neve, sziiletési helye és ideje, személyi igazolvany
szama. Korlatozottan cselekvoképes személy esetén a torvényes képviseld fenti adatai is
sziikségesek.

Nem természetes személy Elofizetd esetén:
neve, cégjegyzeékszama, addszdma, bankszamlaszama, a nem természetes személy nevében
eljaré képviseld neve, személyi igazolvany szdma vagy utlevél szama.

A Szolgaltato fenntartja maganak a jogot, hogy a megadott adatok valodisagat ellendrizze, akar
irasbeli megkereséssel is. Amennyiben az El6fizetdi Szerzédés megkotéséhez sziikséges
adatokat az El6fizet6 nem, vagy hamisan adja meg, tovabba ha az egyéni eldfizetéi mindségre
vonatkoz6 nyilatkozatdt nem adja meg, GUgy a Szolgaltato az El6fizetdi Szerzddést
érvénytelennek tekinti, amelyrdl lehetség szerint a szerzédéskotéssel azonos modon értesiti az
El6fizetot.

6.3.Az El6fizetdi jogviszony létrejottének napja: lasd a 3. pontban foglaltakat.
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6.4.A legrovidebb szerzddési idoszak, a szerzddés tartama

A szerzddés hatdrozatlan idore jon létre. A Szolgaltatd és az Elofizetd egyezd akarataval
hatarozott idejii szerzddés is kothetd, melynek idOtartama szolgaltatasonként eltérd lehet.

A hatérozott idejii szerzodés automatikusan, az Eléfizetdi Szerzodésben meghatarozott feltételek
mellett hatdrozatlan idejli szerz6déssé alakul, ha a hatarozott id0 lejarata eldtt a szerzddéses
jogviszony megsziintetése céljabol az Elofizetd irasbeli nyilatkozatot nem terjeszt eld, illetve —
rdutald magatartdssal - ha a hatarozott ido lejaratat kovetden az Elofizetd a szolgaltatast
tovabbra is, legalabb egy alkalommal igénybe veszi.

Legrovidebb szerzddési id0szak hatarozott idejii szerzodés esetén egyéni eldfizetok és egyéb
El6fizetok esetén 1 év.

Legrovidebb szerzédési idoszak hatarozatlan idejli szerzodés esetén: egyéni Eldfizetok és egyéb
Elo6fizetok esetén 3 honap.

7.Az Elofizetoi Szerzodés modositasanak egyes esetei és a szerzodésmodositas feltételei,
a Szolgaltatdo joga egyoldalu szerzodésmodositasra, egyoldalu szerzédésmodositas
esetén az Elofizet6 tajékoztatasanak modja, a dijfizetéshez kotott szerzodésmaodositas
esetei és a fizetend6 dij mértéke, az athelyezés és az atiras teljesitésének hatarideje

7.1.A szerz6dés altalaban a felek egyezd akarataval modosithatd. A szerzodés modositasara a
szerzOdéskdtésre vonatkozo altalanos szabalyokat kell alkalmazni azzal, hogy a Szolgaltato az
El6fizetd modositasi kérelmét a kérelem benytjtasanak az iigyfélazonositassal kapcsolatban
eldirt kotelezettségeket kielégitd forméban torténd beérkezésétdl szamitott, lehetdség szerinti 5
napon beliil, de legfeljebb 30 napon beliil teljesiti. A mddositott dijfizetési kotelezettség kezdo
idépontja az Eléfizetéi modositasra vonatkozo igény teljesitésének iddpontjaval esik egybe. E
pontban foglalt rendelkezésektol a Szolgaltatd és az Eldfizetd egyezd akarata esetén el lehet
térni.

7.2.A Szolgaltato jogosult bizonyos feltételek esetén az ASZF-et egyoldalian modositani (pl.
jogszabaly modosulas alapjan.) Ekkor a Szolgaltaté koteles az ASZF megvaltozasat a modositas
hatalyba 1épését megeldézden 15 nappal az tligyfélszolgalatin kdzzétenni, és errdl az Eldfizetot
értesiteni.

7.3.A szerzddés modositasa alol kivételt képez a dijak valtoztatdsa, amelyre a Szolgaltatd - a
tisztességtelen gazdasagi tevékenység tilalmarol sz6l6 mindenkor hatalyos jogszabalyok keretei
kozott - jogosult.
A szolgaltatasi dijak minden év januar 1. napjatdl a Kozponti Statisztikai Hivatal altal
megallapitott el6z0 évi fogyasztdi arindex mértékének figyelembe vételével modosulnak,
valamint a szolgaltatds dijat a Szolgaltatdo jogosult év elején és év kozben is egyoldaltian
modositani, amennyiben azt a gazdalkodasat, illetdleg a szolgaltatast befolyasold koriilmények
indokoljak. Ezek kiilondsen az aldbbiak lehetnek:

- izemeltetési, miikodési koltségek emelkedése,

- halozat miiszaki korszerusitése,

- jogszabaly modosulasa.

A dijak valtozasara a Szolgaltatd a tisztességtelen gazdasagi tevékenység tilalmarol szo6ld
mindenkor érvényes jogszabalyok keretei kozott jogosult.
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A Szolgaltatd dijmodositas esetén a hatalybalépést megelézden 15 nappal koteles az Elofizetot
értesiteni a 17. pontban leirtaknak megfelelden €s a valtozasrol az ligyfélszolgalatan tajékoztatot
kozzétenni.

A szerzOdésmodositas a masik fél tudomasulvételével valik elfogadottd. A tudomasulvétel
formai az alabbiak:

Amennyiben az Elofizetd a szerzédésmodositas ellen az arrdl vald tudomasszerzéstol
(kézhezvételtol) szamitott 8 napon beliill a Szolgéltatonal nem ¢l észrevétellel, vagy az
esedékességkor befizeti a megvaltozott mértéki dijat, a modositas elfogadottnak tekinthetd.

7.4 Valtozas az Elofizetd adataiban

Az Eléfizet6 koteles az adataiban, valamint képviseldjének személyében, tovabba jogallasaban,
gazdalkodasaban bekovetkezett valtozasokrol a Szolgaltatot a valtozas bekdvetkeztétol
szamitott 15 napon beliil irasban tajékoztatni. Az FElo6fizeté koteles az ellene megindult
felszamolési, végelszamolasi, illetve csddeljarasrol a Szolgaltatot az eljaras meginditasat
kovetden haladéktalanul irdasban tdjékoztatni. A Szolgaltato az emlitett Eldfizetéi adatok
megvaltozasara vonatkozd bejelentés elmulasztasabol eredd karokért nem vallal feleldsséget,
azonban az ezzel kapcsolatosan felmeriilo karanak megtéritését kovetelheti az El6fizet6tol.

7.5.Athelyezés

A Szolgaltatds mas cimre torténd athelyezésére - koltozés esetén - akkor van mod, ha a
szolgaltatas technikai feltételei az j cimen is adottak. Az athelyezést irasban kell kérni. Az
athelyezés id6beli teljesitésére az j telepitésre vonatkozo hataridék érvényesek. Athelyezési
dijként a Szolgéltato altal felszamitott mindenkor érvényes egyszeri dijat kell megfizetni.

7.6.Atiras

Ha az Elo6fizeté személyében 6roklés vagy jogutodlas kovetkeztében valtozas kovetkezik be, a
Szolgaltatd az 6rokos (jogutod) altal eldterjesztett atiras iranti kérelem alapjan moddositja az
Elofizetdi szerzodést akként, hogy az Eldfizetdi szerzOdésben az Elbfizetd helyébe az 6rokos
(jogutod) 1ép. Az atiras iranti kérelemhez csatolni kell az 6roklés (jogutodlas) tényét hitelt
érdemlden igazolo okiratot (hagyatékatado végzést vagy cégbirosagi végzést), és kozolni kell az
6rokos (jogutod) jelen ASZF 6. pontjaban meghatarozott adatait.

Az Elofizet6 kizarolag a Szolgaltatd hozzajarulasaval kothet olyan szerzédést, amely szerint az
El6fizetdi szerz6désbdl eredd jogait €s kotelezettségeit teljes egészében harmadik személyre
atruhazza. Ebben az esetben az FElo6fizetd az atirds iranti kérelemhez csatolni koteles az
atruhazasrol szolo szerzddést, a harmadik személy kotelezettségvallald nyilatkozatat, amely
szerint az Elofizet6i szerzOdésben foglaltakat magara nézve kotelezének fogadja el, tovabba
kozolni kell jelen ASZF 6. pontjdban meghatérozott adatait. A Szolgaltatd a hozzajarulas
megadasat vagyoni vagy személyi biztositék adasahoz kotheti. Ha a Szolgaltatd a szerzédéshez
hozzajarul, az Elofizetdi szerz6dést modositja akként, hogy az El6fizetd helyébe a harmadik
személy 1ép.

Atirds esetén az Eléfizetdé nem koteles belépési (egyszeri) dijat fizetni. Az Eléfizetd
szerzddéstulajdon atadasanak egyszeri adminisztracidos dija van. Az atirds teljesitésének
hatarideje az atirds iranti kérelem benyujtasatol szamitott 30 nap. Ezen hataridé be nem tartasa
esetén a Szolgaltato minden késedelmes nap utan az atirds dijanak egyharmadaval, legfeljebb
azonban az atirds dijaval megegyez0 Osszegli kotbért koteles fizetni, amelyet az atiras dijat
tartalmazd szdmlan jovair.
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8.Az Elofizetoi szolgaltatas sziinetelésének esetei, az Elofizeto altal kérheté sziinetelés
leghosszabb idotartama, a dijfizetéshez kotott sziinetelés esetei és a fizetendd dij
mértéke

8.1.A szolgaltatds az Elofizetd érdekkorébe tartozod ok miatt, vagy a Szolgaltatd érdekkorébe
tartozo ok miatt sziinetelhet.

8.2.Szolgaltatas sziinetelése az Elofizetd érdekkorébe tartozo ok miatt:

8.2.1.Az Eldfizetdnek a sziineteltetésre vonatkozdan kérelme alapjan a Szolgaltato a szolgéltatas
nyujtasat koteles szilineteltetni. Az El6fizeto ilyen iranyu kérelmének végrehajtasat a Szolgaltatd
a kérelem kézhezvételét kovetd legfeljebb 30 napon beliil teljesiti. Ekkor a sziinetelés a kezdd
idépontjatol a visszakapcsolas, vagy az Elofizetdi szerzodés megsziinésének idopontjaig tart. A
szlineteltetés ideje beleszdmit az éves rendelkezésre allas idejébe. A sziineteltetés az Eldfizetdi
jogviszony folytonossadgat nem érinti, a sziineteltetés id6tartalmara az El6fizetd csokkentett dij
fizetésére koteles, ami az Eldfizetoi szerzddésben szerepld dijcsomaghoz tartozé havidij 50%-a.

A sziinetelés kérhetd leghosszabb iddtartama egyéni El6fizetd esetén 6 honap, egyéb Eldfizetok
esetén 3 honap.

8.2.2.Amennyiben az Eldfizetd a szolgaltatas hasznalata sordan a szolgéltatdst oly modon veszi
igénybe, hogy annak kovetkeztében a szolgaltatast, vagy annak mindségét barmilyen modon
befolyasolja, ugy a Szolgaltatdé a szolgéltatas nytjtasat az Eloéfizetd egyidejii elektronikus vagy
postai levélben torténd értesitése mellett szlineteltetheti.

8.2.3.Ha az El6fizetd a szolgaltatdshoz hasznélt berendezést a szerzddésben foglaltaktol eltérden
iizemelteti, atalakitja, vagy ahhoz jogosulatlanul mas berendezést kapcsol, gy a Szolgaltatd a
szolgéltatas nyujtasat az El6fizetd egyidejli elektronikus vagy postai levélben torténd értesitése
mellett sziineteltetheti.

Ha a szolgaltatds a 8.2.2.-8.2.3. pontokban leirtak alapjan sziinetel, az El6fizetd teljes
dijfizetésre koteles.

8.3.Amennyiben a szolgaltatds folyamatosan sziineteltetett allapota a 90 napot meghaladja, Uigy a
Szolgaltato jogosult az elektronikus leveleket tordlni.
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8.4.A szolgaltatas sziinetelése a Szolgaltatd érdekkdrében bekdvetkezd ok esetén.

Ha az El6fizet6i szolgaltatas sziineteltetésére az Elofizetd eldzetes, 15 nappal korabban torténd
értesitése mellett a halozat-4talakitasa, feltjitasa, cseréje, karbantartdsa miatt - mas miszaki
megoldas hidnyaban - keriil sor, ez alkalmanként az 5 napot nem haladhatja meg. Az ilyen
sziineteltetés idotartama a rendelkezésre allas idotartamaba nem szamit bele.

Ha a Szolgéltaté érdekkorébe tartozd ok miatt keriil sor a sziinetelésre — ide nem értve az
Altaldnos Szerz6dési Feltételekben meghatarozott rendszeres karbantartast -, vagy a sziinetelés
oka mindkét fél érdekkorén kiviil esik, a sziinetelés idotartama alatt az El6fizeto a sziinetelés
id6tartamara vonatkozo dijfizetésére nem koteles.
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9.Az Elofizetoi szolgaltatas korlatozasanak, igy kiilonosen az Elofizeto altal inditott
vagy az Eléfizetonél végzodtetett forgalom korlatozasanak, az Elofizetoi szolgaltatas
mindségi vagy mas jellemzoi csokkentésének az esetei és feltételei

9.1.Amennyiben az El6fizetd a Szolgaltatd részére az esetleges dijtartozas megfizetésének céljabol
vagyoni biztositékot nem adott és a Szolgéltatd altal az Eloéfizetd részére kiallitott szamlaban
szerepld dijat az ott jelzett fizetési hataridd lejaratdig nem egyenliti, ugy a Szolgaltatd a szolgaltatés
nyujtasat az Elo6fizetd elektronikus vagy postai levélben torténd értesitését kovetéen 30 nap
elteltével korlatozhatja. Ekkor a korlatozds a kezdé iddpontjatdél a visszakapcsolas, vagy az
Elofizetdi szerzodés felmondas utjan torténd megsziinésének idépontjaig tart. A korlatozas ideje
beleszamit az éves rendelkezésre allas idejébe. Amennyiben az Eldfizetd tobb eldfizetéssel is
rendelkezik, és azok barmelyikével kapcsolatban megszegi a jelen altalanos szerzddési feltételekben
illetve az egyedi Elo6fizetdi szerzddésben foglaltakat, igy a Szolgéltaté jogosult a fentebb
ismertetett szankciot az El6fizetd Osszes elofizetésén egyidejlileg azonnali hatallyal alkalmazni.
Amennyiben az El6fizeté a dijtartozast kiegyenliti, ugy a Szolgaltatd haladéktalanul kdoteles a
korlatozast megel6z6 allapotot visszaallitani. A Szolgéltatd a szolgéltatds igénybe vehetdségének
1jboli biztositasaért az 1. sz. mellékletben feltiintetett visszakapcsolasi dijat szamol fel.

9.2.A Szolgaltatd az Elofizetdi szolgaltatist az Eldfizeté egyidejii értesitése mellett az alabbi
esetekben korlatozhatja, vagy csokkentheti annak mindségi vagy mas jellemzdit:

Amennyiben az Elofizetd akadalyozza vagy veszélyezteti a Szolgaltatd halozatanak
rendeltetésszerli miikodését, igy kiilonosen, ha az Eldfizetdé az Elofizetdi hozzaférési ponthoz
megfeleldség tanusitvannyal nem rendelkezd végberendezést vagy nem megfeleld interfésszel
rendelkezd végberendezést csatlakoztatott.

Amennyiben az El6fizetd az El6fizetoi szolgaltatast a Szolgaltatd hozzajarulasa nélkiil harmadik
személy részére tovabbértékesiti vagy azt a haldzati szerzddésekrdl szold kormanyrendelet
szerinti haldzati szolgaltatas céljara hasznalja.

Amennyiben az El6fizeto tobb eldfizetéssel is rendelkezik, és azok barmelyikével kapcsolatban
megszegi a jelen altaldnos szerzddési feltételekben illetve az egyedi Eloéfizetdi szerzodésben
foglaltakat, ugy a Szolgaltatd jogosult a fentebb ismertetett szankcidét az Eldfizetd Osszes
eléfizetésén egyidejiileg azonnali hatéllyal alkalmazni.

10. Az FElofizetéi szerzodés megsziinésének esetei és feltételei, azon hataridé
megjelolése, ameddig az Elofizeto dijfizetési kotelezettségének eleget tehet anélkiil,
hogy a Szolgaltaté a szerzédést felmondana

10.1.A szerzddés felmondasanak szabalyai az El6fizetd részérol

Az El6fizetd barmikor, indoklés nélkiil, irasban, 8 napos felmondasi idovel jogosult a szerzddést
felmondani. Az El6fizetéi szerzddés megsziinésének napja az irdsbeli felmondasnak a
Szolgaltatohoz valdo megérkezését kovetd 8. nap. Az irasbeli nyilatkozatnak tartalmaznia kell a
6.2. pontban talalhat6 személyes azonositashoz sziikséges adatokat.

A szerz8dés Eldfizetd részérdl torténd felmondédsa az Elofizetdt nem mentesiti az Elofizetoi
szerzOdés hatalya alatt felmertilt dijfizetési kotelezettségeinek teljesitése alol.

Hatarozott vagy hatdrozatlan idejli szerzddést az El6fizetd a Szolgaltatd sulyos
szerzOdésszegése esetén jogosult azonnali hatallyal felmondani, amennyiben az Eléfizetd

11
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elozetes irasbeli felszolitasa ellenére a Szolgaltatd 15 napon beliil szerzddésszegését nem
orvosolja. Azonnali hataly( felmondas esetén a szerzddés a felmondas idOpontjaban szlinik
meg.

10.2.A szerzddés felmondasanak szabalyai a Szolgaltato részérdl

10.2.1.Az El6fizet6i szerz6dés Szolgaltatod altali felmondasanak felmondasi ideje a 10.2.3. 1. és
II. pontban meghatarozottak kivételével 60 nap. A Szolgaltatd az Eldfizetdi szerzodés
felmondasat irasban kdteles megkiildeni, kivéve, ha az Eldfizetot a felmondasrol azért nem tudja
igy értesiteni, mert a szolgaltatas sajatossagai kovetkeztében a Szolgaltatd nem rendelkezik az
Elo6fizetd e mdédon torténd értesitéséhez sziikséges adatokkal. Ez utobbi esetben a Szolgaltatod az
El6fizetot a szerzodés felmondasardl egyéb modon is értesitheti.

10.2.2.Ha a felmondas indoka az El6fizetd szerzddésszegése €s az Elofizetd a felmondasi id6
alatt a szerzOdésszegést megsziinteti, és az Elofizetd ezzel egyiitt nem kéri kifejezetten a
szerzO0dés megsziintetését, Ugy az Elofizetdi szerzddés nem szinik meg a Szolgaltato
felmondasaval. Errdl a Szolgaltato koteles az Eldfizetot a felmondéssal egyidejiileg értesiteni.

10.2.3.A felmondasnak tartalmaznia kell: a felmondas indokat, és a felmondasi idot, a
felmondasi 1d0 lejartanak napjat, ha a felmondas indoka az Eléfizetd szerzddésszegése, akkor az
Elofizetd tajékoztatasat arrdl, hogy a szerzddésszegés megsziintetése egyben a Szolgaltato
részErol torténd felmondast is semmissé teszi.

I., A Szolgaltatd az Eléfizetdi szerzodés megszegése esetén az Eldfizetdi szerzddést tizendt
napos hataridével a fenti feltételek szerint felmondhatja, ha

az Elofizet6i akadalyozza vagy veszélyezteti a Szolgaltatd haldézatanak rendeltetésszerti
muikodését, és az Elofizetd ezt a szerzOdésszegést a jogkdvetkezményekre figyelmeztetd
értesitését kovetden sem sziinteti meg. A Szolgaltaté hélézatanak rendeltetésszerti miikodését
kiilonosen veszélyeztetd cselekmény, ha az Eldfizetd a szolgaltatashoz hasznalt berendezést a
szerzddésben foglaltaktol eltérden lizemelteti, atalakitja, vagy ahhoz jogosulatlanul mas
berendezést kapcsol, az Elofizeté a jogkdvetkezményekre figyelmeztetd értesitését kovetden
sem teszi lehetdvé a Szolgéltatd szdmara, hogy a bejelentett, vagy a Szolgaltato altal felderitett
hiba kivizsgalasdhoz ¢s elhdritasahoz sziikséges helyszini ellenérzéseket elvégezze, vagy az
Elofizetd az El6fizetdi szolgaltatast a jogkdvetkezményekre figyelmeztetd értesitését kovetden
is a Szolgaltatd hozzajarulasa nélkiill harmadik személy részére tovabbértékesiti vagy azt
tovabbra is a halozati szerzodésekrol szo16 kormanyrendelet szerinti haldzati szolgaltatas céljara
hasznalja.

II., A Szolgaltatdo az Elofizetoi szerzddést 45 napos felmondasi idével mondhatja fel,
amennyiben az Eldfizetd az esedékes dijat a jogkovetkezményekre figyelmeztetd értesités
megtorténtét kovetden sem egyenlitette ki. Az értesitésben eldirt fizetési pothataridé 15 nap.

Ha az El6fizet6 a pothataridon beliil fizetési hatralékat rendezi, gy az Eléfizetdi szerzodést a
Szolgaltaté nem mondja fel.

10.3.Az Eldfizetdi szerz6dés az Elofizetd és Szolgaltatd kozds akarataval is megsziintetheto,
illetve megsziinik barmely szerz6d6 Fél jogutod nélkiili megsziinése, illetve az egyéni Elofizetd
haléla esetén.
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10.4. Az El6fizet6i szerz6dés megsziinését kovetden a Szolgaltatd az Eldfizetdvel csak abban az
esetben kot j Eléfizetoi szerzodést, ha az Eldfizetonek a szolgaltatas igénybevételébdl eredd
dijtartozédsa nem all fenn, vagy a korabbi Eldfizetdi szerzddés megsziinését nem az Eléfizetd
hibajabol eredd, 1 éven belilli felmondas okozta. Ha az FEl6fizetd tartozasat csak jelentds
késedelemmel egyenlitette ki, és a szerzddést a Szolgaltato a dijfizetési kotelezettség
megszegése miatt sziintette meg, ugy a Szolgaltatd jogosult arra, hogy az jabb szerzodéskotést
az Elofizetd kordbban fenndlld tartozdsanak, illetve annak legfeljebb kétszeres Osszegének
megfeleld eldleg megfizetéséhez kosse.

10.5.Az El6fizetd tudomasul veszi, hogy az Eléfizetdi szerz6dés megsziinését kovetd 6 honap
letelte utdn az Eléfizetd e-mail cimét / e-mail cimeit a Szolgaltatd ujra felhasznalhatja. Az
Elofizetd a Szolgaltatoval szemben erre hivatkozdssal semmiféle kartéritési igényt nem
érvényesithet.

10.6.A szerz6dés megsziinése az Elofizetét nem mentesiti az El6fizetdi szerzodés hatélya alatt
felmeriilt dijfizetési kotelezettségeinek teljesitése aldl. Az Elofizetd tulfizetése esetén a
Szolgaltatd a tulfizetés mértékéig, az Eldfizetd irasbeli kérésére az abban meghatarozott
bankszamlaszamra vagy postai cimre teljesitve koteles a dijvisszatéritésre. Bruttd 100 Ft alatti
tulfizetést a Szolgaltatd nem térit vissza.

10.7.Az El6fizetéi szerzodés megsziinése esetén Eldfizetd kotelezettséget vallal arra, hogy a
szolgaltatds hozzaférési pont leszerelése céljabdl teljes kortien egyiittmiikddik a Szolgaltatdval
¢s az elOzetesen egyeztetett idopontban lehetOséget biztosit a hasznalataba bocsatott eszk6zok
visszavételezésére. Kotelezettséget vallal tovabba arra, hogy e végberendezéseket, illetve
technikai eszkozoket a szerzOdés megsziinésekor lizemképes, sértetlen allapotban bocsatja a
Szolgaltatd rendelkezésére. Amennyiben erre az egyeztetés kezdeményezését kovetd 30 napon
beliil sajat hib4jabol nem keriil sor, Ggy kotelezettséget vallal a végberendezések értékének
teljes korth megtéritésére.

A hibabejelento elérhetdsége, a vallalt hibaelharitasi célértékek, a hibabejelentések

nyilvantartasba vételének menete

13

11.1.A Szolgaltato hibabejelentd szolgélata az iigyfélszolgalattal azonos elérhetdségli, eljarasa a
hibabejelentés és egyéb bejelentések soran azonos. Jelen ASZF-ben a hibabejelent6-szolgalat és
az ligyfélszolgélat azonos jelentésii kifejezések.

11.2.Az El6fizet6 a hibat az ligyfélszolgalati helyen, telefonszamokon €s e-mail cimen jelentheti
be. A Szolgéltatd a hiba bejelentése utdn haladéktalanul megkezdi a hibabehatarolast.

11.3.A Szolgaltatd koteles a hibabejelentéseket, a hibabehatarold eljaras eredményét és a
hibaelharitas alapjan tett intézkedéseket visszakodvethetd moddon, hangfelvétellel vagy egyéb
elektronikus uton rogziteni, és az adatkezelési szabalyok betartasaval azt legalabb egy évig
megOrizni. A Szolgéltatonak a hibabejelentést az El6fizetd részére vissza kell igazolnia, és azt a
rogzitésen tal nyilvantartasba kell vennie.

A nyilvantartasnak tartalmaznia kell:
a) az El6fizeto értesitési cimét vagy mas azonositdjat,

b) az Elofizetdi hivoszamot vagy més azonositot,
c) a hibajelenség leirasat,



NARACOM Informatikai Kft.
Altalanos Szerzdési Feltételek

14

d) a hibabejelentés idépontjat (év, honap, nap, ora),

e) a hiba okat,

f) a hiba elharitdsanak modjat és idépontjat (év, honap, nap, ora),
g) az Elofizeto értesitésének modjat €s idopontjat.

Az elvégzett vizsgalat alapjan a Szolgaltatdé haladéktalanul és megfeleld indokoléassal koteles az
Elofizetodt értesiteni arrdl, hogy

a) a hiba a vizsgalat alatt nem volt észlelhetd, vagy a hiba az Eléfizeté érdekkorébe tartozod
okbol meriilt fel;

b) a hiba kijavitasat megkezdte;

c) a hiba kijavitasat 72 o6ran beliil nem tudja vallalni, ezért az El6fizeto részére havi eldfizetési
dij idéaranyos részét visszatériti.

11.4.Hibaelharitasi célértékek

A Szolgaltaté koteles az Eldfizetd altal bejelentett, a hibabehatarold eljardsa eredményeként
valosnak bizonyult hibat annak bejelentésétol legfeljebb 72 oran beliil kijavitani. Ha a
kivizsgalas vagy kijavitas kizarolag a helyszinen, az El6fizet6 helyiségében és az Elofizeto altal
meghatarozott idopontban lehetséges, vagy ha a kijavitds a Szolgaltato és az Elofizetd
megallapodasa szerinti id6pontban a Szolgaltaté érdekkorén kiviil es6 okok miatt nem volt
lehetséges, a hiba kijavitasara rendelkezésre all6 hataridé a kiesés 1d6 tartamaval
meghosszabbodik.

11.5.A karmegel6zési és karenyhitési kotelezettség teljesitéseként az Eldfizetd vallalja, hogy a
Szolgaltatot haladéktalanul értesiti, ha észleli, hogy a Szolgéltatoé szolgaltatdsa nem vagy nem
kielégitéen miikodik. A Szolgaltatd nem felel azokért a karokért és/vagy koltségekért, melyek
abbol kifolydlag meriilnek fel, hogy az Elofizetd a fenti kotelezettségét nem, vagy csak
késedelmesen teljesiti.

11.6.A Szolgéltatd mindent megtesz a szolgaltatdis mindenkori hatékonysaganak ¢és
folyamatossaganak biztositasa érdekében. A Szolgaltato a jelen szerzddés alapjan nem tartozik
felelosséggel azokért a karokért, amelyeket a szolgéltatisa érdekkorén kivil esd
meghibasodasabol vagy elégtelenségébdl adodtak.

Az Elofizetd koteles a Szolgaltatd részére lehetévé tenni, hogy a szolgaltatas igénybevételéhez
szlikséges miiszaki berendezések (végberendezés) elhelyezését és lizembe allitasat a felek altal
elozetesen egyeztetett idopontban véghez vigye. Az Elofizetd koteles a Szolgaltatd altal
felszerelt, hasznalatba adott muszaki berendezések iizemeltetési feltételeit a szerzodés
ido6tartama alatt biztositani, valamint a hibaelharitas érdekében a Szolgaltatoval egyiittmiikddni.
Amennyiben a hibabejelentést kovetd vizsgalat megallapitasai szerint a hiba nem a Szolgaltato
altal hasznalatba adott miiszaki berendezésbol adodott, ugy az atvizsgalassal és a kiszallassal
kapcsolatos koltségeket a Szolgaltatd szamldja alapjan koteles az Elofizetd a Szolgaltatd
szamara megfizetni. Az Elofizetdé koteles a szerzédés hatalya alatt a szolgaltatas
igénybevételéhez sziikséges, a Szolgéltatod altal felszerelt technikai eszkdzok és berendezések
teljes vagy részleges meghibasodasaért, megrongalodasaért, rendeletszerli hasznalatra
alkalmatlannd valasaért, elvesztéséért, megsemmisiiléséért — a felréhatosag fiiggvényében -
helyt allni.
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11.7.A 11.4 pontban foglaltak nem teljesitése esetén a Szolgaltat6 a hiba kijavitasara nyitvaallo
hataridé eredménytelen elteltétdl a hiba elharitasaig terjedd iddszakra az alabbiak szerinti kotbér
fizetésére koteles:

a) Ha a hiba kovetkeztében az eldfizetéi szolgaltatdst nem lehet igénybe venni, a kotbér
mértéke minden késedelmes nap utdn a hiba bejelentését megel6z6 az el6zé hat honapban az
Elofizetd altal az eléfizetdi szerzodés alapjan az adott eléfizetdi szolgaltatassal kapcsolatban
kifizetett (elére fizetett diju szolgaltatas esetén felhasznalt) dij atlaga alapjan egy napra vetitett
0sszeg nyolcszorosa. Hat honapnal rovidebb id6tartamu eldfizetdi jogviszony esetén a vetitési
alap az eldfizetdi jogviszony teljes hossza alatt kifizetett (felhasznalt) dij atlaga alapjan egy
napra vetitett 0sszeg.

b) Ha a hiba kovetkeztében az Eldfizetd az eléfizetdi szolgaltatast a Szolgaltatd altal vallalt
mindséghez képest alacsonyabb mindségben képes csak igénybe venni, a Szolgaltatonak az a)
pontban meghatarozott kotbér felét kell fizetnie. A Szolgaltatd a kotbért havi dijfizetési
kotelezettség esetén a kovetkezd elszamolas alkalmaval az Eléfizetd szamlajan egy 0sszegben
jovairja, vagy az eldfizetdi jogviszony megsziinése esetén az Elofizetd valasztasa szerint a
visszafizeti. Mentesiil a Szolgaltato a kotbérfizetési kotelezettség aldl, ha a hibat az Eldfizetd az
Elofizetonek felrohatd okbol nem, vagy utdlag, a hiba Szolgaltato altali elharitdsa utan
jelentette be. Ha az El6fizet a Szolgaltatonak a hibas teljesitéssel kapcsolatos allasfoglaldsat
vitatja, a hatosaghoz, illetve a hatdésagon beliil a Hirk6zlési Fogyasztoi Jogok Képviseldjéhez
fordulhat.

11.8.Amennyiben az Internet szolgaltatds hibdja, hibas miikodése mas Szolgaltatd (pl. helyi
tavkozlési Szolgaltatd, vagy musorelosztd) hataskorében felmeriild hiba miatt kovetkezett be,
ugy a Szolgaltaté vallalja azt, hogy err6l mind az érintett Szolgaltatét, mind az Eléfizet6t
értesiti.

Ugyfélszolgalat miikodése, az Eléfizetéi bejelentések, panaszok intézése

(dijreklamacio, kotbér és kartéritési igények intézése)

15

Az Elofizetd a szolgaltatassal kapcsolatos észrevételeit az ligyfélszolgalaton teheti meg. Az
igyfélszolgalat az Eldfizetdnek a szolgaltatdssal kapcsolatban - irdsban, e-mail-en vagy
igyfélazonositassal kapcsolatban eldirt kotelezettségeket kielégité formaban torténd
benyujtasatol szamitott 30 napon beliil a bejelentéssel megegyezd moddon, altalaban irasban
vagy e-mail-en tdjékoztatja az Elofizetot. Telefonon érkezd észrevétel, reklamacid esetén a
Szolgaltato az észrevétel, reklamacio természetétdl fiiggden, - indokolt esetben - irdsban vagy e-
mail-en valaszol. A Szolgaltatd a szamla esedékességétdl szamitott 12 hoénapon tal
szamlareklamaciot nem fogad el.
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12.1.El6fizetdi bejelentések, panaszok kezelése

12.1.1.Ha az El6fizet6 a Szolgaltato altal felszamitott dij 6sszegét vitatja, a Szolgaltatod a bejelentést
(dijreklaméciot) haladéktalanul nyilvantartdsba veszi és a bejelentésnek az {ligyfélazonositassal
kapcsolatban eldirt kotelezettségeket kielégité formaban torténd benyujtasatdl szamitott legfeljebb
30 napon beliil megvizsgalja. E hatarid0 elmulasztasa esetén a Szolgaltatd a bejelentés
megvizsgalasanak befejezéséig nem jogosult az El6fizetd szerzddést a 10.2.4. I1. pontban foglaltak
szerint felmondani.

12.1.2.Ha az El6fizeté a 12.3.1. pontban meghatarozott, az iigyfélazonositassal kapcsolatban eloirt
kotelezettségeket kielégitd forméaban torténd bejelentését a dijfizetési hatarido lejarta eldtt nyujtja
be a Szolgaltatohoz, ugy a bejelentésben érintett dijtétel vonatkozasdban a dijfizetési hataridoé a
dijreklamacié megvizsgaldsanak id6 tartaméval meghosszabbodik.

12.1.3.Att6l a naptol, amikortdl a Szolgaltatd szdmlazasi rendszerének zartsdgat a miniszter altal
kijeldlt tanusitod szervezet tanusitja, a Szolgaltatoé akkor is a 12.1.1. pont szerint jogosult eljarni, ha
az Eldfizetd a bejelentést a dijfizetési hatarid6 lejarta eldtt nydjtja be. A tantsitds megtorténtérdl a
Szolgaltato értesiti az El0fizetot €s ligyfélszolgalatan tajékoztatast ad.

12.1.4.Ha a Szolgaltat6 az El6fizetdi bejelentésnek helyt ad, havi dijfizetési kotelezettség esetén a
napon beliil a dijkiilonbozetet €s annak a dij befizetésének napjatol jard kamatait az El6fizetd
szamldjan egy 0sszegben jovairja vagy azt az Elofizetd valasztasa szerint az Eléfizeto altal irasban
vagy elektronikus levélben jelzett bankszamlara vagy magyarorszagi cimre az El6fizetd részére egy
Osszegben visszafizeti, amennyiben az Eléfizetonek nincs a Szolgaltatéval szemben fennallo lejart
tartozasa. A dijkiilonbozet jovairdsa vagy visszafizetése esetén az Eloéfizetét megilletd kamat
mértéke megegyezik a Szolgaltatot az Eldfizetd dijfizetési késedelme esetén megilletdé kamat
mértékével. Bruttd 100 Ft alatti tulfizetést a Szolgéltatd nem térit vissza.

12.1.5.Az Eléfizeté a bejelentésének elutasitiasa esetén jogosult a Hirkozlési Hatosag vizsgalatat
kérni.

12.1.6.Szamléaval kapcsolatos vita esetén a Szolgaltatd miiszaki rendszerének zartsagat is vizsgalni
kell, nem elég a szdmléazasi rendszer zartsagat vizsgalni.

12.1.7.Az El6fizetdi panasz elutasitasa esetén kovetendod eljarast egyebekben a fogyasztovédelemrol
sz616 1997. évi CLV. torvény 38. § (3) bekezdése tartalmazza, mely szerint a teriiletileg illetékes
fogyasztovédelmi feliigyeldséghez fordulhat panaszaval az El6fizeto.
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12.1.8.Az El6fizetd kérésére a Szolgaltatonak biztositania kell, hogy az El6fizetd az adatkezelési
szabalyok figyelembe vételével, a kezelt adatok torléséig dijmentesen megismerhesse a fizetendd
dij szamitasahoz sziikséges forgalmazasi és szamlazasi adatokra vonatkozo6 kimutatast.

12.1.9.Az egyéni Eléfizetd kérésére a Szolgaltatdo e pontban foglalt adatokat évente legfeljebb
harom alkalommal nyomtatott formaban dijmentesen koteles atadni. Ha a dij szamitdsdhoz
sziikséges forgalmazasi €s szamldzasi adatokra vonatkozd kimutatasokbol megallapithato, hogy a
dijreklamaciot a Szolgaltatd érdekkorében felmeriilt koriilmény okozta, abban a naptéari évben,
amikor az elsé ilyen dijreklamacio bekovetkezett, a Szolgaltatdé az adatokat korlatlan szamu
alkalommal kdteles nyomtatott formaban dijmentesen atadni.

12.2.Vis maior

Egyik fél sem felel a szerzddés szerinti kotelezettsége teljesitéséért azon esetekben, amikor olyan,
barmely fél érdekkorén kiviil esd, elére nem lathatd korilmények (Vis maior) meriilnek fel,
amelyek megakadalyozzak a szerzddés teljesitését, illetleg a szolgaltatas igénybevételét. Ilyen
koriilmények kiilondsen: haboras cselekmények, lazadas, szabotazs, robbantasos merénylet, sulyos
energia-ellatdsi zavar vagy természeti katasztrofa, munkabesziintetés, a honvédelmi torvény,
renddrségi torvény alapjan feljogositott szervek rendelkezésére tett intézkedés.

12.3.A Szolgaltaté fenntartja maganak a jogot, hogy az iigyfélszolgalati telefonszamokra
érkezett hivasokrdl hangfelvételt készitsen, amirdl a hivé felet minden esetben a hangrogzitést
megeldzden tajékoztatja. Amennyiben a hivé fél a hangrogzitéshez nem jarul hozzé, akkor az
adott ligy csak személyesen intézhetd. A Szolgaltatdo - amennyiben a Szolgaltatd a beszélgetést
rogzitette - a hanganyagot a hivo fél kérésére a tarolasi idon belill rendelkezésre bocsatja. A
Szolgaltato a rogzitett hanganyagokat a rogzités napjat koveto 1 évig tarolja.

13. Az Eléfizeté jogai az Elofizetoi szolgaltatas hibas teljesitése esetén, az Elofizetot
megilleté kotbér mértéke, a hiba kijavitasanak atmeneti vagy tartos lehetetlensége
esetén az Elofizetot megilleté dijcsokkentés mértéke, az Elofizet6i szolgaltatassal
kapcsolatos vitak rendezésének modja

13.1.A jelen fejezetben felvett kérdések a 11.-12. pontban szabalyozottak.

13.2.Az El6fizet6i szolgaltatassal kapcsolatos vitdk rendezésének modja

Ha az El6fizetd a hibas teljesitéssel kapcsolatos Szolgaltatoi allasfoglalést vitatja, a Hirkozlési
Teriileti Hivataltol kérheti, hogy az nyilatkozzék a Szolgaltato altal végzett hiba megallapitas és
hibakijavitas megfeleldségérdl, tovabba az Eldfizetd a teriiletileg illetékes fogyasztovédelmi
feliigyeldséghez is fordulhat. Az El6fizetd kovetelését - az el6zdektdl fiiggetlentl - birosag elott

is érvényesitheti.

Az Elo6fizetd a Szolgaltatoval szemben fennallo kdvetelését az eléviilési idon beliil birésagon
érvényesitheti. Az eléviilési id6 1 év.

Az Elofizetd jogviszonybol eredd esetleges vitas kérdéseik rendezésére szerz6dd felek a
Szolgaltato székhelye szerint illetékes birosag kizarolagos illetékességét kotik ki.
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14.Az Eléfizetoi végberendezés (késziilék) csatlakoztatasanak feltételei
Lasd a 3.3. pontban foglaltakat.

Az Eldfizetd szamitogépében a hardverek okozta karokért a Szolgaltatd nem vallal feleldsséget.
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15.Adatkezelés, adatbiztonsag

A Szolgaltatd adatkezelésre, illetve adatbiztonsagra vonatkozo rendelkezéseit jelen ASZF 3. sz.
mellékleteit képez6 adatbiztonsagi szabalyzat tartalmazza.

16.Az Elofizetoi szolgaltatasok dija, ezen beliil egyszeri dijak, rendszeres dijak, dijazasi
idoszakok, kedvezmények és dijfizetés nélkiili szolgaltatisok, a kedvezményre
jogosultsag elvesztése esetén a kedvezmény visszafizetésének feltételei, a dijfizetés és a
szamlazas modja és ideje

A dijazas és szamlazas alapelvei

A Szolgaltatd az egyes szolgaltatas-tipusok alapul vételével, azok elemei felhasznalasaval képzett
szolgaltatds-csomagok arat — a mindenkor hatdlyos vonatkoz6 jogszabalyi arszabdlyozas
rendelkezései figyelembe vételével — szabadon allapitja meg.

16.1. A szamlazas modja, rendszeressége és a szamlak kézbesitésének idépontja

A Szolgaltatd szamlat bocsat ki az Eléfizetd szamara, amely tartalmazza az eldfizetési dijat. A
szamlat az El6fizetd a szamlan feltiintetett fizetési hataridon beliil koteles kiegyenliteni.

A szamlak kikiildése postai uton, havonta, targyhé 1-ig 8 banki nap befizetési hatariddvel torténik.

Amennyiben az Eldfizetd a szamlat targyho 10-ig nem kapja kézhez, Ggy ezt az ligyfélszolgalatnal
koteles jelezni. Ha az Eldfizetd 4ltal megadott cimadatok megegyeznek a Szolgaltatd altal
nyilvantartott és a szamlan levelezési cimként feltlintetett cimmel, gy a Szolgaltatd a szdmlat
annak kikiildését kovetd 5. munkanapon kézbesitettnek tekinti.

A Szolgaltato az Eldfizetdnek kiallitott forgalmi szamlan szerepld egyenleget elfogadottnak tekinti,
amennyiben az Eldfizetd a szamla ellen nem nyujt be reklaméciot az 12.1. pontban foglaltaknak
megfelelden.

16.2.El6fizetési dijak

Havi el6fizetési dij minden megkezdett szamlazasi idészakra szdmitott dij, amelyet az Eléfizetd az
igénybevett szolgaltatas rendelkezésre allasaért, illetve a szolgaltatas keretében a Szolgaltato altal
az El6fizetd telephelyén biztositott berendezések rendelkezésre allasaért fizet. Havi el6fizetési teljes
dijanak szadmldzasara jogosult a Szolgaltatd abban az esetben is, ha a Szolgaltaté az Eléfizetd
érdekkdorében felmeriild okok miatt a szolgéltatds korlatozasara vagy sziineteltetésére kényszeriil.

Hokozi vésarlas és sziineteltetés esetén a havi eléfizetési dij idéaranyos része fizetendo.
Az El6fizetd elsd szamlaja a szerzddéskotéstdl az aktualis szamlazasi idészak végéig részaranyosan
szamlazott havi elofizetési dijait, a szerzOdéskotéstdl az aktudlis szdmlazasi idOszak kezdetéig

felmeriil6 egyszeri dijakat tartalmazhatja. Az Eléfizetd tovabbi szamldi az aktualis szamlazési
1d6szak havi eléfizetési dijat, az ezt megel6z0 szamlazasi id0szak egyszeri dijakat tartalmazhat.
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Az Internet hozzaférési szolgaltatds havidijait és az egyéb egyszeri dijakat jelen ASZF 1. sz.
melléklete tartalmazza.

16.3.Egyszeri dijak

A Szolgaltatd a Szolgaltatas telepitéséért egyszeri dijat szamit fel. Az egyszeri dij Osszegét a
telepitéskor készpénzben kell az Eldfizetonek kiegyenliteni.

A szolgaltatassal kapcsolatos egyéb egyszeri (adminisztracids) dijakat jelen ASZF 1. szamu
melléklete tartalmazza.

16.4.Kedvezmények

A Szolgaltaté eseti kedvezményeket kindlhat valamennyi El6fizetd, vagy az egyenld elbanas elvét
nem sértve az El6fizetok meghatarozott csoportja szdmara.

16.5.A szamlazasi id6szak modositasa

A Szolgéltatonak jogaban all a szdmlazasi id6északot modositani. Az errdl szolo értesitést irdsban
vagy elektronikus uton 15 nappal a bevezetést megel6zoen kell megkiildeni az Elofizetd részére. Az
Eléfizetd a mindenkor érvényes szamlazasi ciklusokrol az ligyfélszolgalattol szerezhet tudomast.

16.6.Késedelmi kamat

A Szolgaltatd fenntartja maganak a jogot, hogy a mindenkor hatdlyos jogszabalyokban
meghatarozott mértékli, jogi személyek, vagy jogi személyiséggel nem rendelkezd gazdasagi
tarsasagok esetén pedig a mindenkori jegybanki alapkamat kétszeresének megfelelé mértéki
késedelmi kamatot szamitson fel a késedelem elsé napjatol a tartozas kiegyenlitésének napjaig
terjedd idOszakra abban az esetben, ha az FEl6éfizetd a szamlan feltiintetett fizetési hataridot
elmulasztja.

16.7.Szlnetelés

A Szolgaltatd az Altalanos Szerz6dési Feltételek 8.2.1.-8.2.3. pontjaiban meghatarozott eseteit6l
eltérd, Szolgaltatd érdekkorében felmeriild sziineteltetés esetén jogosult az El6fizetd részére
csokkentett dijat szdmlazni, ami a szolgaltatasért fizetendd havi dij idéaranyos része lehet. Az egyes
szolgaltatdscsomagok sziineteltetése esetén fizetendd dij mértékér6l a Szolgaltatd az
igyfélszolgalati helyén (www.naracom.hu) tajékoztatja az El6fizetot.

17. Az Altalanos Szerzddési Feltételek elérhetdsége

Az éltalanos szerzddési feltételek tigyfélszolgalaton megtekinthetok, azokrol - onkoltségi aron -
masolat kérhetd, illetve az internetrdl on-line formatumban elérhetd.

17.1.Ertesitési eljaras ASZF modositasarol
A Szolgaltat6 értesitési kotelezettségének kdvetkezOképpen tehet eleget:
kozvetlen, irasbeli értesitéssel (értesités levélben); vagy

elektronikus levélben; vagy
egyéb tavkozlési uton;
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Az értesitési modok koziil - amennyiben a kozvetlen irasbeli értesités a jelen ASZF szerint nem
kifejezett kotelezettség - a Szolgaltatd elsésorban az elektronikus levélben torténd értesitéssel €l.

A kozvetlen irasbeli értesités alkalmazésa esetén a Szolgéltatd kézbesitettnek tekinti azt a
kiildeményt, amely az Eléfizeté cimérdl két egymast kovetd alkalommal ,,nem kereste” vagy
“cimzett ismeretlen” okkal tér vissza a Szolgaltatohoz.

17.2.A Szolgaltatd az altalanos szerzddési feltételek modositasarol az Eldfizetét a modositas
hatalyba Iépését megeldzden 30 nappal koteles értesiteni.

Az értesitésnek legalabb a kovetkezoket kell tartalmaznia:
a) utalast az altalanos szerzodési feltételek modositasara;
b) a modositasok 1ényegének rovid leirasat,
c¢) a modositasok hatalyba Iépésének iddpontjat;
d) a kozzétett altalanos szerzodési feltételek elérhetdségét;
e) ha a Szolgaltatd az Eldfizetd altal igénybe vett Elofizetdi szolgaltatasok dijat modositja,
akkor a modositott dij 6sszegét.

17.3.A Szolgaltatd koteles az altalanos szerzodési feltételeket és azok valtozéasait az
ligyfélszolgalatan kozzétenni

A Szolgaltaté nem koteles a 17.2 pontban foglaltakat az altalanos szerzddési feltételek azon
modositasaira alkalmazni, amikor az altalanos szerzodési feltételek modositasa 11j szolgaltatas

bevezetése miatt valik sziikségess¢, ¢s a modositds a mar nyujtott szolgaltatdsokra vonatkozo
altalanos szerzddéses feltételeket nem érinti.

18. Feliigyeleti szervek

Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatosag Debreceni Igazgatosag
4025 Debrecen, Hatvan u. 43. Tel: 06-52-522-122

Szabolcs-Szatmar-Bereg Megyei Kozigazgatasi Hivatal Fogyasztovédelmi Feliigyeloség
4400 Nyiregyhaza, Hosok tere 5. Tel.: 06-42-414-351

Gazdasagi Versenyhivatal
1054 Budapest, Alkotmany u. 5. Tel.: 06-1-472-8900
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1. sz. melléklet: Eléfizetoi szolgaltatasok és azok dijai, egyéb dijak

1.a.) sz. melléklet: Internet-hozzaférési szolgaltatas, tartalommeghatarozas és eléfizetési dij:

2010. jalius 1-t8l érvényben 1évo arak csaladi csomagok esetén:

Csomag | 2048kbps | 3072 kbps 6144 kbps | 15360 kbps
Hatérozatlan idejii szerzddéssel
Nettd belépési dij 8 000 Ft 8 000 Ft 8 000 Ft 8 000 Ft
Brutto belépési dij 10 000 Ft 10 000 Ft 10 000 Ft 10 000 Ft
Netto havidij 2 160 Ft 2 880 Ft 3 600 Ft 4 800 Ft
Brutt6 havidij 2 700 Ft 3 600 Ft 4 500 Ft 6 000 Ft
1 éves hatarozott idejii szerzodéssel
Nettd belépési dij 1 560 Ft 1 560 Ft 1 560 Ft 1 560 Ft
Bruttd belépési dij 1 950 Ft 1 950 Ft 1 950 Ft 1 950 Ft
Nettd havidij 2 160 Ft 2 880 Ft 3 600 Ft 4 800 Ft
Brutté havidij 2 700 Ft 3 600 Ft 4 500 Ft 6 000 Ft
s - 15360/1024

Max. /gar. letoltési seb. | 2048/256 kbps | 3072/512 kbps | 6144/768 kbps kbps
Max./ gar feltoltési seb |  128/96 kbps 196/96 kbps 384/128 kbps | 768/ 128 kbps
Letoltési korlat nincs nincs nincs ningcs
Feltoltési korlat nincs nincs nincs nincs
E-mail cim (db) 10 10 10 10

A csaladi csomagok az alabbi telepiiléseken érhetdk el: Ajak, Alsoberecki, Anarcs, Baktaloranthaza, Berkesz,
Bodroghalom, Demecser, Dombrad, Doge, Fényeslitke, Gégény, Gemzse, Gyulahaza, Ilk, Jéke, Karos, K¢k,
Kékese, Kisvarda, Komord, Lacacséke, LovOpetri, Mandok, Mezdladany, Nagyrozvagy, Nyirbogdany,
Nyiribrony, Nyirkardsz, Nyirlové, Nyirmada, Nyirtass, Pacin, Pap, Patroha, Petnehaza, Ramocsahaza,
Rétkozberencs, Ricse, Rohod, Semjén, Szabolcsbaka, Szabolcsveresmart, Székely, Tiszabezdéd, Tiszakanyar,
Tornyospalca, Tuzsér, Ujdombrad, Ujkenéz, Vaja, Vajdacska, Zahony, Zemplénagérd.

2010. november 1-tol érvényben 1évo arak Prémium csomagok esetén:
Csomag | 10240 kbps | 20480 kbps | 30720 kbps | 40960 kbps 61440 kbps
1 éves hatarozott idejii szerzodéssel

INettd belépési dij 0 Ft 0 Ft 0 Ft 0 Ft 0 Ft

Brutto belépési dij 0 Ft 0 Ft 0 Ft 0 Ft 0 Ft

Netté havidij 3 800 Ft 5200 Ft 6 400 Ft 8 720 Ft 8 720 Ft
Brutté havidij 4750 Ft 6 500 Ft 8 000 Ft 10 900 Ft 12 900 Ft

ggf)"; S/ éggr. etOlEsT 11 1240/1024 kbps|20480/2048 kbps|30720/3072 kbps|40960/6144 Kbps| 61440/9216 kbps
ggs’e:/s ég;‘r' Feltdltesi | 1 574/128 kbps | 2048/512 kbps | 3072/384 kbps | 8192/1024 kbps | 12288/1536 kbps

A Prémium csomagok az alabbi telepiiléseken érhetéek el: Demecser, Dombrad, Ddoge, Jéke, Kisvarda,
Komord, Nyirlovd, Pap, Patroha, Szabolcsveresmart, Tornyospalca.
2010. jalius 1-t6l érvényben 1€vo arak kabelnetes csomagok esetén:
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Csomag 10240 kbps | 20480 kbps | 30720 kbps 40960 kbps
Hatérozatlan idejii szerzédéssel
Nett6 belépési dij 0 Ft 0 Ft 0 Ft 0 Ft
Brutto belépési dij 0 Ft 0 Ft 0 Ft 0 Ft
Nett6 havidij 2 500 Ft 3325 Ft 4125 Ft 5000 Ft
Brutté havidij 3125 Ft 4155 Ft 5155 Ft 6 250 Ft

Max. /gar. letoltési sebesség| 10240/1024 kbps | 20480/2048 kbps | 30720/3072 kbps | 40960/4096 kbps
Max./ gar. feltoltesi 1024/128 kbps | 2048/128 kbps | 3072/384 kbps | 4096/512 kbps

sebesség

Letoltési korlat nincs nincs nincs nincs
Feltoltési korlat nincs nincs nincs nincs
e-mail cim(db) 10 10 10 10

A szolgaltatas csak tarsas vagy sorhdzak esetén telepithetéek az alabbi telepitési cimeken: Kisvarda, Tompos tti
Itp 1-20., Tompos utca paratlan oldala, Deak Ferenc ut 2-6. Martirok utja 7,12,14,16,18,20,26 illetve Zahony,
Ady Endre ut , Dedk Ferenc ut, Eurdpa tér, Jozsef A. 1it)

1.b.) sz. melléklet: Egyéb szolgaltatasok dijai, kapcsolodo dijak és koltségtéritések:

Athelyezési dij 4000 Ft + AFA 5000 Ft
Csomagmodositas dija 3000 Ft+ AFA 3750 Ft
Elallasi dij 2400 Ft + AFA 3000 Ft

Felmondélevél dija 384 Ft + AFA 480 Ft

Fizetési felszolitas dija 384 Ft + AFA 480 Ft
Kiszallasi dij 4000 Ft + AFA 5000 Ft

Plusz e-mail dija 200 Ft + AFA 250 Ft
Stirg6sségi belépési dij 8000 Ft + AFA 10000 Ft
Szerzédéstulajdon atadasanak dija 2400 Ft + AFA 3000 Ft
Visszakapcsolasi dij 2400 Ft + AFA 3000 Ft
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2. sz. melléklet Elofizetoi szerzodés Internet szolgaltatas igénybevételére

ELOFIZETOI SZERZODES INTERNET SZOLGALTATAS IGENYBEVETELERE

amely az alabb megjelolt idopontban jott Iétre a Naracom Informatikai Kft. (4600 Kisvarda, Varday Istvan u. 55.,
Cégjegyzékszam: CG15-09-067756, Adészam: 12876040-2-15, Bankszamlaszam: OTPBANK 11744034-20044325),

mint szolgaltaté (a tovabbiakban: ,Naracom” vagy ,,Szolgaltaté”) valamint alulirott El6fizet6 kozott:

Maganszemély:

Név:

Szliletési név: Anyja neve:
Az el6fizet6 hozzajarulasa esetén személyi igazolvany szam:

Lakcim:

Szlletési hely, id6:

Uzleti/intézményi elbfizets:

Cégnév:
Székhely:
Cégjegyzékszam: Adoszédm:

Bankszamlasszam:

Kérjlik adja meg a kapcsolattarté elérhetéségét:

A kapcsolattartd neve:

Telefonszama: Faxszama: e-mail:

Telepitési cime:

Szamlazasi cime:

Igényelt szolgaltatds: 1 Mbit 2 Mbit 3 Mbit 6 Mbit 15 Mbit
10 Mbit 20 Mbit 30 Mbit 40 Mbit 60 Mbit
Belépési dij: Ft. Havi dij: Ft.
Szerz6édés id6tartama: 1év hatarozatlan
Fizetés mddja: Készpénz atutalasi megbizas (csekk) Banki atutalas

1. Szolgaltatas

A Naracom Informatikai Kft. (,Szolgaltat6”) Internet Hozzaférési Szolgaltatas (,Szolgaltatas”) nyujtasat vallalja az
El6fizeté részére a jelen Szerzédésben (,Szerzédés”) valamint az Altalanos Szerz6dési Feltételekben (,ASZF”) foglalt
feltételekkel, illetve a Szolgaltaténak a Szolgaltatds nyljtédsdra vonatkozo, a Hirkozlési Feliigyelet altal nyilvéntartasba vett
szolgaltatas bejelentésével 6sszhangban. Az ASZF megtekinthetd a Szolgltaté www.naracom.hu honlapjan valamint a

Szolgaltatd ugyfélszolgalatan. Az ASZF jelen Szerz6dés elvalaszthatatlan részét képezi.

2. A szolgaltatas igénybevétele és hasznalata

A Szolgaltatast a Szolgaltatd egyéni, illetleg lzleti/intézményi El6fizet6k szamara nyujtja. A szolgaltatoé az igényt abban az
esetben elégiti ki, ha az El6fizetéi végberendezés telepitésének nincsenek miszaki, jogi, hatdésagi korlatjai, és a telepités
ésszer( koltséghatarok mellett megvaldsithatd. Szolgaltatd a terlleti valtozasokrol folyamatosan tajékoztatja az El6fizet6t.

A szolgaltatast az El6fizetd koteles rendeltetésszer(ien hasznalini.

3. A szolgaltatas létesitése
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A szolgaltatoé az igénybejelentéstdl szamitott 30 napon belll kiépiti a Szolgaltatas igénybevételéhez szlikséges hozzaférési
pontot, amelyen a kiépitést kovetéen az Elbfizetd a Szolgaltatast a szerzédés tartama alatt a kiépités napjatdl igénybe
veheti. Az El6fizeté a helyszinen a hozzaférési pont kiépitésekor a fent meghatarozott belépési dijat koteles fizetni. A
szolgaltato felel6sségi hatara a felszerelt eszk6zhoz csatlakozé kabelen az El6fizetdi oldalon talalhaté csatlakozé végpontja.

3.1. A szolgaltatashoz kapcsol6do egyéb dijak (ASZF 7. pont, ASZF 1.sz.mell.)

Athelvezési dii 4000 Ft + AFA 5000 Ft
CaomaamaAdositas diia 2000 Ft+ AFA 3750 Ft
FlAllAsi dfi 2400 Ft + AFA 000 Ft
Felmanddlevél diia 384 Ft + AFA 480 Ft
Fizetéai felezAlitAc diia R4 Ft + AFA 480 Ft
KiszAllAsi dii 4000 Ft + AFA 500N Ft

Pliic7 e-mail diia 200 Ft + AFA 250 Ft
SiirnAscéai helénéai dii ]0NN Ft + AFA 10000 Ft
S7zerzAdéstilaidan AtadAcAnak diia 2400 Ft + AFA 000 Ft
VVieszakancanlasi dii 2400 Ft + AFA 000 Ft

4. A legrovidebb szerzédési idészak
A Szerz6dés a Szolgaltato altal térténd alairds napjan lép hatdlyba, és hacsak a felek masként nem allapodnak meg, vagy
felmondas utjan elébb meg nem szlinik, a Szerz6désben meghatarozott idétartamig vagy hatarozatlan ideig marad
hatalyban. A hatarozatlan id6tartamra k6tott Szerz6dés legrévidebb idGtartama 3 hdnap. A hatarozott idétartamra kotott
szerzOdés legrévidebb _idGtartama 1 év.
4.1. A szerz6dés felmondasanak szabalyai az El6fizet6 részér6l (ASZF 10.1.)
Az El6fizetd barmikor, indoklas nélkdl, irdsban, 8 napos felmondasi idével jogosult a szerzédést felmondani. Az El6fizetGi
szerz6dés megszlinésének napja az irasbeli felmondasnak a Szolgaltatéhoz vald megérkezését kévetd 8. nap.

4.2. A szerzG6dés felmondasanak szabalyai a Szolgaltatd részérdl (ASzF 10.2.)
Az El6fizeti szerzddés Szolgdltatd altali felmondasanak felmondasi ideje az ASzZF 10.2.3. I. és II. pontban
meghatarozottak kivételével 60 nap. A Szolgaltatd az El6fizet6i szerz6dés felmondasat irdasban koteles megkildeni,
kivéve, ha az El6fizetét a felmondasrél azért nem tudja igy értesiteni, mert a szolgaltatas sajatossagai kovetkeztében
a Szolgaltatdé nem rendelkezik az El6fizeté e mddon torténé értesitéséhez szilkséges adatokkal. Ez utdbbi esetben a
Szolgaltatd az El6fizet6t a szerz6dés felmondasarol egyéb modon is értesitheti.

5. Szerzodés idétartama

A Szerz6dés hatarozatlan idére vagy hatadrozott idére, a szolgaltatas (zembe helyezésének kezdé id6pontjatdl szamitott 1

évig szol. Felek megallapodnak abban, hogy amennyiben El6fizet6 jelen Szerz6dés aldirasat kévet6en a szolgaltatasra

vonatkozé igényét visszavonja, Ugy koteles Szolgaltaténak az ASZF 1. sz. mellékletében feltiintetett egyszeri eldlldsi dijat

megtériteni.

Amennyiben valamelyik fél a Szerz6dés lejarta el6tt legalabb 8 nappal az ellenkezbjét nem kéri a Szerzédés automatikusan

hatarozatlan id6tartaml szerz6déssé alakul at. A SzerzOdés megszlintetésére vonatkozd nyilatkozatot 8 nappal a

megszlntetés napja el6tt irasban kell megkildeni a Szolgaltatd felé. )

5.1. Szerz6désmadositas feltételei, az el6fizetd jogai szerz6désmddoitas esetén (ASZF 7.)
A szerzGdés altaldban a felek egyez6 akarataval mddosithatd. A szerz6dés modositasara a szerz6déskotésre vonatkozo
altaldanos szabalyokat kell alkalmazni azzal, hogy a Szolgdltaté az Eléfizeté moddositasi kérelmét a kérelem
benyujtasédnak az lgyfélazonositédssal kapcsolatban el6irt kotelezettségeket kielégité formaban torténd beérkezésétdl
szamitott, lehetGség szerinti 5 napon beliil, de legfeljebb 30 napon belll teljesiti. A mddositott dijfizetési kételezettség
kezdd id6pontja az El6fizet6i modositasra vonatkozd igény teljesitésének idépontjaval esik egybe. E pontban foglalt
rendelkezésektdl a Szolgaltatd és az El6fizetd egyez6 akarata esetén el lehet térni.

6. Elofizetd jogai és kotelezettségei

6.1. Engedélyezett végberendezés csatlakoztatdsa. Az eldfizeté sajat tulajdondban léve vezetéknélkili berendezést nem
csatlakoztathat a haldzatra! Az El6fizetd a szerz6dés hatdlya alatt a szolgdltatas igénybevételéhez sziikséges, a
szolgaltaté altal felszerelt végberendezések és technikai eszkozOk teljes vagy részleges meghibasodasaért,
megrongalodasaért, rendeltetésszerli hasznalatra alkalmatlanna valasaért, elvesztéséért, megsemmisiléséért teljes
anyagi felel6sséggel tartozik. Az El6fizet6 koteles a berendezések megsemmisiilése vagy értékcsokkenése esetén a
szolgaltatd altalkiallitott szamla alapjan megtériteni a berendezések értékét. (A berendezésekr6l az (izembe helyezés
napjan ,Telepitési napld” készul.

6.2 El6fizetd kotelezettséget vallal arra, hogy a hatédrozott idd lejarta elétt a szerz6dés felmondasa, vagy egyéb eldfizetdi
kotelezettségszegés, illetve barmilyen, az Eléfizetd érdekkérében felmeriilé ok miatti szerz6dés megsziinés esetén a
Szolgaltato részére a felmondas illetve a nevezett ok bekdvetkeztét6l szamitott 5 napon belll kotbért fizet az alabbiak
szerint. A hatdrozott idejl elkttelezettséggel jaro el6fizetés lejarat el6tti felmondasa, illetve az El6fizet6 érdekkorében
felmerilé okbdl torténd, vagy az Elbfizetd szerzédésszegése miatti megsziinés esetén az Elbfizetd koteles a Felek altal
megallapodott hatdrozott szerzédés lejaratdig hatralévé idGszakra fennmaradd elGfizetési dijat, az el6fizetéskor
esedékes kiépitési dij (jelenleg 45.000,-Ft) és az El6fizets ilyen jogcimen fizetett dij klilonbozetét, valamint 10.000 Ft+
Afa kezelési koltséget a szerzddés felmondasakor, illetve megsziinésekor egy &sszegben megfizetni a Szolgaltatd
részére.

6.3 Az Elofizet6 az adataiban bekdvetkezo valtozasokrdl a Szolgaltatot 15 napon belll koteles irdsban tajékoztatni.
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6.4 Amennyiben az El6fizet§ személyében valtozas all be az ASZF 7.6 pontja alapjén lehetéség van a szerzddd fél
megvaltoztatasara.

6.5 A Szolgaltatds mas cimre torténd athelyezésére - koltézés esetén - akkor van méd, ha a szolgaltatas technikai feltételei
az Uj cimen is adottak. Az athelyezést irasban kell kérni. Az athelyezés idébeli teljesitésére az Uj telepitésre vonatkozd
hatariddk érvényesek. Athelyezési dijként a Szolgaltatd altal felszamitott mindenkor érvényes egyszeri dijat kell
medfizetni.

6.6 Az ElSfizetd az ASZF 8.2 pontja szerint, az ott megadott feltételek mellett kérheti az Szolgaltatas sziineteltetését.

6.7 Az Szolgaltatds mindéségére, sziineteltetésre vonatkozd rendelkezések megszegése esetén az El6fizetét megilletd
jogokat az ASZF 13. pontja tartalmazza.

6.8 Az El6fizet6 hozzajarul ahhoz, hogy az esetleges behajtasi eljaras soran a szerz6désbdl eredd kotelezettségei alapjan a
tartozasok elismertnek minéstiljenek, amely polgéri peres eljarasban felhasznalhato, valamint, hogy személyes adatai a
Szolgaltato kévetelésének érvényesitése céljabol harmadik személy szamara atadhaté legyen.

7 Szolgaltato jogai és kotelezettségei

7.1. A Szolgéltatas korlatozasa .

A Szolgaltatas korlatozésara a Szolgaltaté az ASZF 9. pontja alapjan jogosult, amennyiben az El6fizetd:

- dijfizetési kotelezet 8 napot meghaladd késedelembe esik

- amennyiben az El6fizeté a Szolgaltato altal az El6fizeto részére kiallitott szamlaban szerepld dijat az ott jelzett fizetési
hataridé lejarataig nem egyenliti, gy a Szolgaltatdé a szolgdltatds nyujtasat az El6fizetd elektronikus vagy postai levélben
torténd értesitését kovetéen 30 nap elteltével korlatozhatja.

- az El6fizetl altal a Szolgdltatd jelen szerz6désben meghatdrozott tavkozlési szolgaltatdsanak igénybevételéhez alkalmazott
miszaki berendezések veszélyeztetik a Szolgaltato tavkozlési haldzatat egyéb mddon megszegi a jelen szerzddést

A Szolgaltatas korlatozott mindaddig, amig az Eléfizetd a fentieket nem orvosolja, vagy a Szolgaltatd a szerz6dés
felmondasara vonatkozd rendelkezéseknek megfeleléen a szerzddést fel nem mondja. A Szolgaltatd a szolgaltatas igénybe

vehetOségének Ujboli biztositdsdért az 1. sz. mellékletben feltlintetett visszakapcsolasi dijat szamol fel. A korlatozas
idGtartama alatt az El6fizet6 a havidijat koteles medfizetni.

7.2. A Szolgaltatas sziineteltetése

A Szolgaltatd az ASZF 8.4 pontja alapjan szlineteltetheti a szolgaltatast karbantartds idejére. A szlnetelési id6
alkalmanként nem haladhatja meg a muszakilag minimalisan szlikséges, illetve térvényben eldirt mértéket.

7.3. Tavkozlési titoktartas

A Szolgaltatd az El6fizetéket érinté személyes adatok védelmét a kézérdek( adatok nyilvanossagardl szolé hatalyos torvény
(1992. évi LXIII. szdmu torvény a személyes adatok védelmérdl és a kézérdekl adatok nyilvdnossagardl) rendelkezéseinek
megfeleléen kezeli.

7.4. Hibaelharitas

Szolgaltaté az ASZF 11. pontja alapjan vallalja, hogy az Internet szolgaltatasbdl eredd, Elfizetd &ltal bejelentett hiba
kijavitasat az esetek 80 %-aban 72 dran belll elharitja. El6fizeté a hibat személyesen, telefonon, telefaxon vagy
elektronikus levélben jelentheti be.

A Szolgaltatd munkanapokon 7.00-21.00 érdig, munkasziineti napokon 9.00-21.00 érdig hibabejelentd Ugyeletet tart fenn,
melynek telefonszama: 45/500-263, 70/249-5300. Az Ugyfélszolgalati iroda hibabejelenté elektronikus levélcime:
ugyfelszolgalat@naracom.hu .

Szolgaltatd a szolgdltatds nyujtdsdhoz valamint a szolgdltatds haszndlata soran alkalmazott szoftverek hibatlan
mikod6képességéért nem vallal felel6sséget. A hibaelharitas kiszallasi dijat koteles az elbfizetd kiegyenliteni, amennyiben
az nem a szolgaltatd hibajabdl kovetkezett be. (Pl.: az eldfizetd szamitdogépének hidanyos bedllitasa, a Szolgaltato
tulajdonaban Iév6 eszk6zok sérilése)

7.5.MinGség

A Sgzolgaltatonak az atviteli szolgaltatast legalabb a 5. Szamd mellékletben meghatarozott mindségi paraméterek
biztositasaval kell nyGjtania.

8. Dijfizetés

Az Elbfizetd a szolgaltatasért a szerz6désben meghatarozott egyszeri dijat és havi el6fizetési dijat koteles fizetni. A havi
el6fizetési dij a Szolgaltatotdl esetlegesen bérelt berendezés(ek) bérleti dijat nem tartalmazza. A havidij a szerz6dés életbe
Iépésétdl szamitott egy évig nem modosithatd. A Szolgaltatdé az 1 éves idGszak eltelte utan, 30 napos elGzetes értesités
mellett a szolgaltatas dijazasat maximum az adott évre érvényes fogyasztoi arindex mértékével modosithatja.

9. Fizetési hataridé

A szamlat a szolgaltatd targyho 1.-ig — 8 banki nap befizetési hataridével — az El6fizetd részére megkuldi.

A szamla rendezése postai csekken torténd befizetéssel, vagy pénzintézeti Aatutaldssal lehetséges. A szamla
kiegyenlitésének a szamlan feltlintetett hataridGig kell megtorténnie.

10. szamla hianya, késedelmes fizetés

Ha az El6fizet6 nem kap szamlat az esedékes id6ben, ennek tényét a ugyfelszolgalat@naracom.hu e-mail cimen vagy
telefonon targyhd 10-ig koteles bejelenteni.

Ha az El6fizet6 a szamla szerinti tartozasat a hataridéig nem rendezi, a Szolgaltatd késedelmi kamatot jogosult felszamolni,
melynek mértéke a jegybanki alapkamat kétszerese.

11. Az El6fizetéi panaszok intézése (ASZF 12.1)

Ha az El6fizetd a Szolgaltatd altal felszamitott dij 6sszegét vitatja, kotbér, kartérités vagy dijcsékkentés iranti igényt kivan
érvényesiteni, a Szolgaltato a bejelentést (dijreklamaciot) haladéktalanul nyilvantartasba veszi, és legfeljebb 30
munkanapon belll az ASZF 13. pontja szerint megvizsgalja. Szamlareklamaciét minden esetben csak rasban lehet
benyujtani. Az El6fizetd az el6fizet6i szolgdltatds nyujtdsdval kapcsolatos vitdak rendezése végett fordulhat barmely
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terlletileg illetékes fogyasztévédelmi feliigyel6séghez (FVF), a Gazdasagi Versenyhivatalhoz (GVH), barmely Hirkozlési
Terlleti Hivatalhoz (HIF HTH), illetleg a hataskdrrel és illetékességgel rendelkez6 polgari birdsaghoz. A fogyasztovédelmi
felligyel8ség csak az egyéni eléfizetOk (fogyasztok) panaszai alapjan jar el. Az illetékes feliigyelet szervek megnevezését,
elérhetGségét az ASZF 18. pontja tartalmazza.

12, El6fizeto nyilatkozatai

12.1. Az elbfizet6i szerzddés tartalmat megismertem, a benne foglaltakat elfogadom és a magamra és a velem egy
haztartasban lakdkra nézve kételez6en tudomasul veszem.

12.2. Kisjelentem, hogy a jelen Szerzédés szerinti el6fizet6i hozzaférési pont kiépitéséhez, karbantartdsahoz, javitdsahoz
szlikséges ingatlanhasznalathoz hozzajarulok. ]

12.3. Tudomasul veszem, hogy az el6fizetési szerz6désem elvalaszthatatlan részét képez6 mindenkori érvényes Altalanos
Szerz6dési Feltételek és annak mellékletei (kUlondsen a Szolgdltaté Adatkezelési és Adatvédelmi Szabalyzata)
megtekinthet6 az Szolgaltatd Ugyfélszolgalati irodajaban annak nyitva tartdsi idejében, tovabba a Szolgaltatd internetes
honlapjan.

12.4. Tudomasul veszem, hogy a szolgaltatds egyes feltételeit (kiléndsen a dijat és a szolgaltatott programcsomagok
Osszetételét) a Szolgaltatd az érvényes Altaldanos Szerzddési Feltételekben szabalyozott mddon elGzetes értesités mellett,
egyoldaltan is mddosithatja. Beleegyezem abba, hogy ha a Szolgaltatonak az egyoldall szerz6désmddositasrdl szold
tajékoztatoban megadott hataridén belll nem nyilatkozom, tovabba ha dijmddositas esetén a modositott dijat befizetem, az
a modositott feltételek elfogadaséanak mindsiljon.

12.5. Tudomdsul veszem, hogy az Eht. 157. § (2) bekezdés szerinti adatallomanyon kiviili és az ASZF 9.1. pontja szerinti
adataimat a Szolgaltato kezeli, valamint az altala kezelt adataimat nemfizetés esetén behajtas céljabél megbizottjanak
atadhatja, és személyes adataim kezelése soran a hatalyos torvények és rendeletek, valamint az érvényes Altalanos
SzerzOdési Feltételek mellékleteként kiadott Adatkezelési és Adatvédelmi Szabalyzata szerint jar el.

12.6. Személyes adataimnak a Szolgaltatd marketing céljaira (sorsolds, tajékoztatok, kereskedelmi ajanlatok kildése, stb.)
torténd felhaszndldsédhoz hozzdjarulok. Tudomdsul veszem, hogy ezen nyilatkozatomat a Szolgdltaté Ugyfélszolgdlatén
kés6bb barmikor megvaltoztathatom.

igen nem
12.7. Személyes adataimnak harmadik fél marketing céljaira (tdjékoztatdk, kereskedelmi ajanlatok kuldése, stb) torténd
kiadasahoz hozzajarulok. Tudomasul veszem, hogy ezen nyilatkozatomat a Szolgaltatd lgyfélszolgalatan késébb barmikor
megvaltoztathatom.

igen nem

A jelen szerzédés elvalaszthatatlan részét képezi az 1. szdmu melléklet és a telepitési napld (amely a telepitéskor kerdl
kitoltésre kett6 példanyban).

A jelen szerzédést a felek elolvastak, megértették és mint akaratukkal mindenben megegyez6t irjak ala.

Kisvarda,

El6fizet6 Szolgaltatéd

1. szamu melléklet - A Szolgaltatoé ligyfélszolgalati elérhetosége, nyitvatartasi rendje

Személyes gyfélszolgalat elérhetésége: Kisvarda, Varday I. u. 55.

Személyes lgyfélszolgalat nyitvatartasa: HétfG-Péntek: 8.00-16.30 éra, Szombat-Vasarnap: zarva

Telefonos gyfélszolgalat elérhet6sége: 45/500-263, 70/2495300, 30/2495300, 20/4698620 Fax: 45/500-264
A Szolgaltatd honlapja: www.naracom.hu

Hibabejelentd e-mail: ugyfelszolgalat@naracom.hu
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3. sz. melléklet: Adatkezelési Szabalyzat
Adatkezelési és Adatvédelmi Szabalyzat

1. A Szolgaltato altal kezelt személyes adatok kore

A jogszabalyban kotelezden eldirt illetve jogként biztositott adatkezelés alapjan a Szolgaltato altal
kezelt személyes adatok a kdvetkezok:

1.1. Az elektronikus hirkozlésrdl szolo 2003. évi C. torvény (a tovabbiakban: Eht.) 157.§ (2)
bekezdése szerint a Szolgéltatd az Eléfizetdk és a Felhasznalok részére torténd szamlazas és a
kapcsolodo dijak beszedése, valamint az Eléfizetdi szerzddések figyelemmel kisérése céljabol a
kovetkez6 adatokat kezelheti:

a) az El6fizet6 neve, lakohelye, tartézkodasi helye, illetve székhelye,

b) természetes személy El6fizetd esetén az El6fizetd (lednykori) neve, anyja neve, sziiletési

helye és ideje,

c¢) nem természetes személy Elofizeto esetén az Elofizetd cégjegyzékszama vagy mas

nyilvantartasi szdma, valamint az El6fizeté bankszamlaszama,

d) az El6fizet6i hozzaférési pont egyéb azonositdja,

e) az Elofizeto cime és az Elofizetdi hozzaférési pont tipusa,

f) a szolgaltatas tipusa, kezd6 idépontja,

g) a dijfizetéssel €s a dijtartozéassal Osszefiiggd adatok,

h) tartozas hatrahagyésa esetén az Eldfizetdi szerzodés felmondasanak eseményei.

1.2. Az Eht. 141. § alapjan a Szolgaltato a hibabejelentések, a hibabehatdrold eljaras eredményének
¢s a hibaelharitas alapjan tett intézkedések visszakovethetésége érdekében a kovetkezd adatokat
kezelheti:

a) az El6fizeto értesitési cimét vagy mas azonositdjat,

b) az Elofizetdi hivoszadmot vagy més azonositot,

c) a hibajelenség leirasat,

d) a hibabejelentés idopontjat (év, honap, nap, ora),

e) a hiba okdnak behataroldsara tett intézkedéseket és azok eredményét,

f) a hiba okat,

g) a hiba elharitasanak maédjat és idopontjat (€v, honap, nap, ora), eredményét (eredménytelenségét
¢és annak okat),

h) az El6fizeto értesitésének modjat és id6pontjat.

1.3. Az Eht. 154. § (1) bek. alapjan a Szolgéltatd az elektronikus hirkozlési szolgaltatasra iranyulo
szerz6dés modositasa, teljesitésének figyelemmel kisérése, az abbdl szarmazé dijak szdmladzasa,
valamint az azzal kapcsolatos kovetelések érvényesitése céljabol kezelheti a Felhasznalo, illetve
Elo6fizetd azonositasahoz szilikséges ¢€s elégséges személyes kovetkezd adatokat:

a) az Elo6fizetd értesitési cimét , telefonszamat vagy mas elérhetdségét,

b) ha sziikséges, az Elofizetdi szolgaltatds megnevezését, a hozzaférési pont cimét, Eléfizetd
azonositd szamat,

c) a bejelentés, panasz rovid leirdsat,

d) a bejelentés idOpontjat (év, honap, nap, 6ra).

f) a bejelentés, panasz kivizsgalasanak eredményeit,

g) a bejelentés, panasz orvoslasanak modjat és id6pontjat (év, honap, nap, ora),

h) az El6fizeto értesitésének modjat és id6pontjat.

1.4. Az elektronikus hirkozlési Szolgaltatd sajat lizletszerzési céljabol - az Eldfizetd kifejezett
elézetes hozzajaruladsaval - kezelheti az 1.1. pont szerinti adatokat a Szolgaltatd altal nyujtott, az
Elofizetd altal igénybe vett illetve vehetd szolgaltatdsokkal kapcsolatos aktudlis informacidok
(tervezett valtozasok és fejlesztések, 1j szolgaltatasok, vasarlast 0sztonzé kedvezményes illetve
hiiség-akciok, nyereménysorsoldsok, stb.) kiildésével az Eldfizetok folyamatos illetve eseti
tajékoztatasa céljabol.

27



NARACOM Informatikai Kft.
Altalanos Szerzdési Feltételek

2. A személyes adatok tarolasanak idotartama és modja

2.1. Az 1.1. a)-c) pontja szerinti adatok a szerzédés megsziinés€ig, az 1.1. d)-h) pont szerinti adatok
az Elo6fizetdi szerz6désbol eredd igények Eht. 143. § (2) bekezdése szerinti eléviiléséig kezelhetok,
kivéve, ha més torvény az adatkezelésre eltérd hataridot ir eld. A Szolgaltatd az 1.1. f) pont szerinti
adatokat tartalmaz6, a rendszerében keletkezett fajlokat (CDR) az annak alapjan kiallitott szdmlara
vonatkoz6, a 143. § (2) bekezdése szerinti eléviilést kovetd 1 év utan, 30 napon beliil térdlni
koteles. Kiilon torvény ilyen eldirasa esetén a Szolgaltatd az adatokat csak e kiilon torvény eldirdsa
szerinti célbol kezelheti, az Eht. szerinti adatkezelést a fentiek szerint haladéktalanul meg kell
szlintetnie. Az Igényl6 1.1. pont szerinti adatait a Szolgaltato az El6fizetdi szerz6dés megkotését
kovetéen az Elofizetok adataira vonatkozd szabalyok szerint kezeli, az Eldfizetéi szerzddés
megkotésének végleges elmaraddsa esetén pedig nyilvantartasabol torli. 2.2. Az 1.2. és 1.3. pont
szerinti adatokat a Szolgaltaté legalabb egy évig megdrzi. A Szolgaltatd az adatokat a hiba
elharitdsat vagy panasz elbiralasat kovetd esetleges jogvitara nyitva all6 ido leteltéig vagy a jogvita
jogerds lezarasaig, illetve a szolgaltatds mindségével Osszefiiggésben szamara jogszabalyban eldirt
statisztikai informéacios kotelezettségei eléviiléséig kezeli.

2.3. A Szolgaltato a 3.1.pont ¢) pontjadban meghatarozott adatszolgaltatas biztositasa céljabol koteles
a) az 1.1. a) pontja szerinti adatokat a szerz0dés megsziinéséig,

b) az 1.1. b)-h) pontja szerinti adatokat harom évig megorizni.

2.4. A Szolgaltaté a 3.1.pont c) pontjaban meghatarozott adatszolgaltatids biztositasa céljabol -
legfeljebb harom évig - kezelheti az Elofizetdi szolgaltatas igénybevételéhez jogellenesen
alkalmazott - igy kiilondsen a tulajdonosa altal letiltott — El6fizet6i végberendezések haszndlatara,
illetve annak kisérletére vonatkozoan a Szolgaltatd elektronikus hirk6zl6 halozataban keletkezd és
rendelkezésre all6 adatokat.

2.5. Az 1.4. pont szerinti adatokat a Szolgaltatd sajat iizletszerzési céljabol az Elofizeto
hozzajarulasanak iddtartama alatt kezelheti, az ilyen célu kezelést az Eldfizetd hozzajarulasanak
visszavonasakor, egyéb esetben a 2.1. pont szerint a Szolgaltatd megsziinteti.

2.6. A Szolgaltatd a kezelt személyes adatot az adatkezelésrdl vald tudomdésszerzését kovetden
haladéktalanul torli, ha a Szolgaltatonal valamely 1. pontban nem emlitett célbol torténd
adatkezelésre keriilt sor.

2.7. A Szolgaltatd koteles az Elofizetokrdl nyilvantartott személyes adatok védelmérdl
gondoskodni.

2.8.1. A szamitogépen nyilvantartott adatok esetében az adatokhoz hozzaférést jelszévédelemmel
kell ellatni és a hozzaférésre jogosult személyekrdl nyilvantartast kell vezetni. A szamitdgépes
adatallomanyokrol legalabb egy példany biztonsagi masolatot kell folyamatosan késziteni.

2.8.2. A papir alapu nyilvantartasokat az illetéktelenek eldl elzarva kell tartani.

2.8.3. A nyilvantartasokat megfelelden zart helyiségben, az irattdrozasi jogszabalyok és belso
eldirasok figyelembe vételével kell tarolni.

2.8.4. A kozbensO, az irattarozasra nem keriild, vagy az irattarozasi id0 utan selejtezésre kertiild
nyilvantartasokat meg kell sziintetni: a szamitégépes adathordozén levé adatokat
helyreallithatatlanul le kell tordlni, a papir alapt, személyes adatokat tartalmazo listakat el kell
¢getni vagy mas mddon (égetéssel, iratmegsemmisitovel) ellendrzdtten meg kell semmisiteni.
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3. A személyes adatok tovabbitasanak esetei

3.1. Az 1.1. pont szerinti adatok koziil azok, amelyek az adatkezelés céljadhoz sziikségesek,
atadhatok:

a) azoknak, akik a Szolgéltatd megbizasa alapjan a szamlazéast, a kovetelések kezelését, a
forgalmazas kezelését, illetleg az tigyfél-tajékoztatast végzik,

b) a szamlazasi €s forgalmazasi jogvitak rendezésére jogszabaly alapjan jogosult szervek részére,

¢) a nemzetbiztonsag, a honvédelem ¢€s a kozbiztonsag védelme, a kozvadas biincselekmények,
valamint az elektronikus hirkozlési rendszer jogosulatlan vagy jogsértd felhasznaldsanak ildozése
céljabol az arra hataskorrel rendelkezd nemzetbiztonsagi szerveknek, nyomozo6 hatésdgoknak, az
iigyésznek, valamint a birésagnak,

d) a birosagi végrehajtasrol szolo torvény eldirasai szerint a végrehajtonak.

3.2. Az 1.2. pont szerinti adatok koziil azok, amelyek az adatkezelés céljadhoz sziikségesek,
atadhatok:

a) azoknak, akik a Szolgaltatd megbizéasa alapjan a hibaelharitast illetdleg az ligyféltajékoztatast
végzik,

b) a hibaelharitasbol eredd jogvitak rendezésére jogszabaly alapjan jogosult szervek részére.

3.3. Az 1.3. pont szerinti adatok koziil azok, amelyek az adatkezelés céljadhoz sziikségesek,
atadhatok:

a) azoknak, akik a Szolgédltatd6 megbizdsa alapjan a panasz iigyintézését, illetdleg az
igyféltajekoztatast végzik

b) a panasziigyekbdl eredd jogvitak rendezésére jogszabaly alapjan jogosult szervek részére.

34. Az 1.4. pont szerinti adatok koziil azok, amelyek az adatkezelés céljadhoz sziikségesek,
atadhatok — az El6fizetd kifejezett hozzdjaruldsa esetén — azoknak, akik a Szolgaltatd megbizasa
alapjan a marketing akciot illetdleg a marketing jellegli tigyfél-tajékoztatast végzik.

3.5. Az 1.4. pont szerinti adatok koziil azok, amelyek az adatkezelés céljadhoz sziikségesek,
atadhatok — az Eldfizeto kifejezett hozzajarulésa esetén — harmadik fél szamara a harmadik fél altal
gyartott/forgalmazott termékekkel vagy nyujtott szolgaltatasokkal kapcsolatos aktualis marketing
informacioknak az El6fizetd részére torténd kiildése céljabol.

3.6. A 3.1.-3.5. pont alapjan atadott adatokkal kapcsolatban az adatokat atvevoket a Szolgaltatdval
azonos titoktartasi kotelezettség terheli.

4. Az Eléfizet6 hozzajarulasa és modositasanak joga

4.1. A Szolgaltaté az Elofizetd adatkezeléshez vald eldzetes hozzajarulasat koteles megszerezni
minden olyan esetben, amikor az adatkezelést jogszabaly szdmara kotelezOen nem irja eld.

4.2. Az El6fizeto adatkezelési hozzajarulasat a Szolgaltatd a kdvetkezok szerint szerezheti meg:

a) az egyéni Eldfizetdi szerzddés keretében nyilvantartott hozzajaruld adatkezelési nyilatkozattal,

b) egyes ajanlat vagy akcio esetén az Elo6fizetd altal szolgaltatott adatlapon tett nyilatkozattal

4.3. Az Eldfizetd a hozzdjarulasdval torténd adatkezelésrdl szold nyilatkozatit a Szolgaltatd
igyfélszolgalatan tett vagy postai uton megkiildott irasbeli nyilatkozataval barmikor szabadon
megvaltoztathatja.

4.4. Az Elofizeto adatkezelési nyilatkozatai koziil a legutobbi keltezésii az érvényes.

5. A Szolgaltato adatkezelésének szabalyai

5.1. A Szolgaltatot a tudomasara jutott személyes adatokkal kapcsolatosan titoktartasi kotelezettség
terheli, azok megismerését harmadik személy részére csak az érvényes jogszabalyokban ¢€s jelen
Adatkezelési és Adatvédelmi Szabalyzatban meghatarozottak szerint teheti lehetové.

5.2. A titoktartasi kotelezettség a Szolgéltatd alkalmazottjat, tagjat, megbizottjat a Szolgaltatdval
azonos modon terheli €s megszegéséért a jogszabalyok szerinti feleldsséggel tartozik. A titoktartasi
kotelezettség az alkalmazottat a munkaviszony, a tagot a tagsagi viszony, a megbizottat a megbizasi
jogviszony utan is terheli.
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6. Az adatvédelmi felelos

6.1. A Szolgaltat6 altal az adatvédelmi feladatok ellatasara kinevezett személy

neve: Ragyak Csaba

beosztasa: ligyvezetd igazgato

elérhetdsége: 4600 Kisvarda, Varday 1. ut 55. (tel:45/500-263)

6.2. Az adatvédelmi felelds koteles biztositani

a) azt, hogy a Szolgaltatd ¢és alkalmazottja, tagja, megbizottja az adatvédelemre és az
adatbiztonsagra vonatkozd jogszabalyokat és jelen szabalyzatot megismerje és munkaja soran
betartsa,

b) az adatvédelem ¢és adatbiztonsag kovetelményeinek személyi €s targy feltételeit,

c) jelen Adatkezelési és Adatvédelmi Szabalyzatnak az Eldfizetok és Felhaszndlok részére az
iigyfélszolgalati irodaban, valamint ha van, internetes honlapjan valo nyilvanos elérhetoségét.
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4. szamu melléklet :Halozathasznalati iranyelvek

Az ISzT altal tamogatott halozathasznalati iranyelvek

1. A halézathasznalati iranyelvek szerepe

A jelen halozathasznalati irdnyelvek (Irdnyelvek) az Internet Szolgaltatok altal altalaban vilagszerte
elfogadott legfontosabb iranyelvek gyijteménye. Ezek az iranyelvek nem csupan a "Netiquette"
jellegli dokumentumokban szerepld viselkedési ajanlasok, hanem olyan szigort kovetelmények,
amelyek betartasat szigoru szankciokkal is eld kell segiteni.A hélozathaszndlati iranyelvek és
szabalyok a szolgaltatasokat rendeltetésszeriien igénybevevd tligyfelek védelmét szolgdlja azaltal,
hogy védi a felhasznalét és a Szolgaltatét, valamint annak haldzatat és szolgaltatasat, a
rosszhiszemi, tudatlan, vagy esetleg gondatlan felhasznalok ellen. Az ISzT (Internet Szolgaltatok
Tanacsa) nyomatékosan ajanlja, hogy minden Internet Szolgaltatd kdvetelje meg az tligyfeleitdl a
halézathasznalati irdnyelvek betartasat, tovabba javasolja, hogy a jelen haldzathaszndlati irdnyelvek
a Szolgaltatok Altalanos Szerzédési Feltételeiben szerepeljenek. A felhasznaloknak a
halézathasznalati irdanyelvek megsértése tligyében a Szolgaltatojukkal ajanlott felvenniik a
kapcsolatot, a kiilon ilyen célra fenntartani javasolt abuse@<Szolgaltatonév>.hu alaki e-mail
cimen.

2. A halozathasznalati iranyelvek alapelve

Az alapelv a halozathaszndlati irdnyelvek alkalmazasdban az, hogy a szankcidé sulya legyen
Osszhangban a vétség sulyossagaval: lehetdleg eldszor figyelmeztetés, ismételt kihdgasnal a
szolgéltatas sziineteltetése, végsd esetben szolgaltatds felmonddsa és megsziintetése legyen a
szankcio.

3. Altalanos halézathasznalati iranyelvek

3.1. Amennyiben egy felhasznalo tevékenysége megsérti a Szolgaltatd szolgaltatasi irdnyelveit, a
Szolgaltatd fenntartja maganak a jogot a szolgaltatds azonnali, eldzetes figyelmeztetés nélkiili
megsziintetésére. A Szolgaltatd elényben részesiti a nem helyénvald viselkedéssel kapcsolatban is
az Eldfizetok t4jékoztatasat, figyelmeztetését ¢és a felhivast a szabdlytalan tevékenység
besziintetésének sziikségességére. Azonban a Szolgaltatdsi irdnyelvek kiilondsen sulyos vagy
azonnali karokat okozd megsértésének a szolgaltatds azonnali félbeszakitasa és megsziintetése lehet
az eredménye.

3.2. Barmilyen okbol is elégtelen vagy esetleg késlekedd a Szolgaltato fellépése, hogy érvényre
juttassa elvarasait és ezeket az iranyelveket, ez soha nem tekinthetd jogfeladasnak a részérol.

3.3. Nem szabad a szolgaltatasokat semmilyen torvényt, szabalyozast, szabvanyt, nemzetkozi
egyezményt vagy dijszabast sérté modon hasznalni.

3.4. Nem szabad semmilyen olyan halozat, szerver, web lap, adatbdzis vagy Internet Szolgaltato
(beleértve az ingyenesen elérhetd szolgaltatdsokat is) szabalyait vagy szolgaltatasi irdnyelveit
megsérteni, melyet a felhasznal6 a Szolgaltatd haldzatan keresztiil ér el.

3.5. Nem szabad a szolgaltatast becsmérlés, ragalmazas, tisztességtelen, csalard, tragar, tdmado
vagy megtévesztd tevékenység céljabol hasznalni.

3.6. Tilos fenyegetni, zaklatni, sértegetni vagy megfélemliteni masokat.

3.7. Tilos szétrombolni, illetve gyengiteni barmelyik szdmitogép-halozat biztonsdgat, mas
felhaszndlod jogosultsagat jogosulatlanul hasznalni. Tilos barmilyen internetes végpontra, illetve
halézati eszkozre vald jogosulatlan behatolds, vagy barmilyen ilyen irdnyu probalkozas. Tilos
barmely végpont mitkddésének megzavarasa vagy szandékos tilterhelése a Szolgaltaté haldzatarol
vagy annak igénybe vételével.

3.8. Tilos meggatolni mas felhasznaldt abban, hogy hasznalja és élvezze a Szolgaltato altal nyujtott
szolgéltatasokat.
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3.9. Tilos a halozatot a szerz6i jogvédelem ala es6 anyagok atvitelére haszndalni, ha az atvitel soran
masok szerzoi joga séril (pl. tilos kaloz szoftverek atvitele).

3.10. Tilos szamitogépes virusok, férgek szandékos terjesztése, illetve a terjesztéssel vald
fenyegetés.

3.11. Az iranyelvek megsértését, és a szolgéltatds azonnali felfliggesztését jelenti, illetve
megsziintetését eredményezheti, ha a Szolgaltato haldzatan olyan tevékenység folyik, amely
jogszabalyt vagy torvényt sért.

3.12. Egyik felhasznal6 sem gytujthet adatokat egy masik felhasznalérol, az altala forgalmazott
informaciokrol, az érintett felhaszndlo tudta és hozzdjarulasa nélkiil. Ez tobbek kozt azt jelenti,
hogy tilos példaul a felhasznaldok altali forgalomfigyelés (sniffing). A Szolgéltatdé bizonyos
esetekben (példaul a biztonsagi incidensek kezelésekor) jogosult ilyen forgalomfigyelést végezni,
de az igy kinyert informacidt csak az eredeti cél (pl. szdmitogépes betorés megakadalyozasa)
megvalositdsara hasznélhatja fel. Ugyanakkor a Szolgaltatd szamlézds és biztonsagtechnikai
okokbol bizonyos, a felhasznalok adatforgalmara vonatkozd informaciot rendszeresen napléz, de
ezeket a naploban rogzitett informaciokat is csak az eredeti cél megvalositasara hasznalhatja fel.

4. Az elektronikus levelezésre vonatkozo iranyelvek

4.1. Nem szabad a Szolgaltatd haldzatat vagy szervereit nagy terjedelmii vagy nagy mennyiségi
levelek, illetve kéretlen kereskedelmi iizenetek (egyiittesen spam) kiildésére hasznalni. Ilyenek
mindsiilhetnek tobbek kozt a kereskedelmi reklamok, tdjékoztatd bejelentések, karitativ kérések,
alairasgytjtések és politikai vagy vallasi ropiratok. Hasonlé tartalmu lizeneteket csak akkor szabad
kiildeni, ha valaki ezeket kifejezetten igényli.

4.2. Tilos a Szolgaltatd halozatat vagy szervereit kéretlen, nagy mennyiségii, illetve kereskedelmi
elektronikus levelekre vald valaszok begytiijtésére haszndlni. Tilos a Szolgaltatd halozatan igénybe
vett barmely szolgaltatast a 4.1. pontban leirt médon reklamozni.

4.3. Tilos hamisitani, megvaltoztatni vagy eltdvolitani az elektronikus levél fejlécét.

4.4. Nem szabad szamos kopiat kiildeni azonos vagy nagyon hasonlé levelekbdl. Ugyancsak tilos
igen hosszu tizenetek vagy fajlok kiildése egy cimzettnek a levelezd szerver, illetve a felhasznaloi
hozzaférés megbénitasa szandékaval (mail bombing).

4.5. Nem szabad kiildeni, illetve tovabbitani "holabda" levelezést (chain letters, olyan iizenet mely
tartalmazza azt, hogy a cimzettje azt kiildje tovabb masoknak), vagy hasonlo iizeneteket,
fiiggetlentil attol, hogy ezekben folyamodnak-e pénzért, illetve egyéb értékért, vagy sem valamint
fliggetleniil attol, hogy a cimzettek kivannak-e vagy sem ilyen leveleket kapni, kivéve, ha a cimzett
elézetesen hozzajarult az ilyen levelek kiildéséhez.

4.6. A Szolgaltatd halozatat és szervereit nem szabad olyan mas Internet Szolgaltatotol kiildott
levelekre vald vélaszok fogadésira hasznalni, mely levelek megsértik a jelen Szolgaltatasi
iranyelveket vagy a masik Internet Szolgaltatd szolgaltatasi iranyelveit.

4.7. Amennyiben valaki egy masik Internet Szolgaltaté szolgaltatasat veszi igénybe egy, a
Szolgaltatonal elhelyezett web lap reklamozasara, ugy koteles olyan reklamozasi technikékat
alkalmazni, melyek megfelelnek a jelen Szolgaltatasi irdnyelveknek.
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5. sz. melléklet: A szolgaltatas mindségi mutatoi

Az Eléfizetoi szolgaltatasok vallalt minéségi célértékei

Mindségi mutatéo megnevezése ASZF hivatkozas Célérték

A szolgéltatashoz vald ) hozzaférés létesitésének vallalasi

e 4. pont 30 nap
hatérideje
A bejelentett mindségi panaszok hibaelharitasi hatarideje 11. pont 72 ora
A bejelentett dijreklamaciok kivizsgalasi és elintézési

RS 12. pont 30 nap
hatarideje
A szolgaltatas rendelkezésre allasa 4 pont 95 %

Célértek

Garantalt hal6zaton beliili le- és feltdltési sebesség az
Elo6fizetdi hozzaférésiponton

Letoltési sebesség Feltoltési sebesség

kbit/s kbit/s
a) |1024 kbps 128 64
b) 2048 kbps 256 96
©) [3072 kbps 512 96
d) |6144 kbps 768 128
e) [10240 kbps 1024 128
) [15360 kbps 1024 128
o) 20480 kbps 2048 256
h) [30720 kbps 3072 384
i) 40960 kbps 4096 1024

Mindéségi mutatok neve, meghatarozasa, értelmezése

1./ A szolgaltatashoz valdo 1) hozzaférési pont létesitési ideje: a szolgaltatashoz létesitett 1)
hozzaféréseknek az esetek 80 %-aban teljesitett hatarideje napokban, egy napnal révidebb hataridd
esetén ordban kifejezve.Uj hozzaférés létesitésnek mindsiil az elsé hozzaférés létesités, az
athelyezés, az Elofizetonél tovabbi hozzaférés 1étesités, ha a létesités fizikai megvaldsitast igényel
helyhez kotott El6fizetdi hozzaférés igénybevétele esetén.

Kizart esetek kiilonosen:

— visszavont megrendelések,

— ha a létesités az Eldfizetdi hozzaférési ponthoz vald bejutastdl fiigg €s ez nem lehetséges a
megkivant idében,

— ha az igényl6 halasztast, vagy késobbi idopontot kért a 1étesitésre.

2./ A bejelentett mindségi panaszok hibaelharitasi ideje: a mindségi panaszok alapjan inditott
hibaelharitasnak az esetek 80 %-aban teljesitett hatarideje ordban kifejezve. A megkezdett drakba
beleszamitandok az {innep- és munkasziineti napok is. Mindségi panasz: Szolgaltatdé hibabehatarolod
eljarasa eredményeként valdsnak bizonyult, az érdekkorébe tartozd, szolgaltatasmindséggel
Osszefiiggd hibakra vonatkozé Eléfizetoi bejelentés (hibabejelentés).
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Hibabejelentés: a szolgaltatas igénybe nem vehetdségérol, vagy csokkent mindségérdl szolod
bejelentés, amelyet az Elofizetd tesz €s a Szolgaltatd altal a szolgéltatashoz hasznalt elektronikus
hirk6zl6 haldzatnak, illetdleg annak meghibdsoddsdnak tulajdonithat6. A hibaelharitasi id6 csak
azokra az esetekre vonatkozik, ahol a Szolgaltatd az Eléfizetével az ASZF szerinti hibaelharitasi
feltételekkel szerzodik.

Kizart esetek kiilondsen:

— El6fizet6i végberendezés hibaja,

— ha a javitds az Elofizetd telephelyének elérésétdl fiigg és ez a hozzaférés — a Szolgaltato
érdekkdorén kiviil esé okok miatt — nem lehetséges a megkivant idében,

— ha az Elofizet6 kéri a javitas elhalasztasat.

3./ A bejelentett dijreklamaciok kivizsgaldsi és elintézési hatarideje: forgalommérésen alapulo
szamlazas esetén a bejelentett dijreklamaciok (szdmlapanaszok) kivizsgalasanak ¢€s elintézésének az
esetek 80%-aban teljesitett hatarideje megkezdett naptari napban kifejezve. Dijreklamacio a
szolgaltatas igénybevételérdl kiallitott szamlaval kapcsolatos olyan reklamacio, melyben az
El6fizeto a felszamitott dij(ak) Osszegét vitatja.

Kizart esetek kiilonosen:

— a szamlara iranyuld lekérdezéssel (informaciokéréssel),

— anem a szamlaban szerepld dij(ak)kal kapcsolatos (hanem pl. szdmla kiallitasaval),

—nem a szamlazassal 6sszefliggd panaszok.

4./ A szolgéltatas idobeli rendelkezésre 4allasa: a szolgaltatds-igénybevehetdség tényleges
iddtartamanak ardnya az adatgyijtési iddszak teljes elvi szolgaltatasi idejéhez viszonyitott
szazalékban kifejezve. Szolgaltatas igénybevehetdség tényleges iddtartama az az idészak, amikor az
Eloéfizetok a szolgaltatast valoban igénybe vehetik, fliggetleniil attol, hogy a szolgéltatas kiesését az
egyes Elofizetok érzékelték-e. Szolgaltatas-kiesésnek nevezziik, amikor a szolgaltatas az Eldfizetd
szamara nem igénybe vehetd. A szolgaltatas-kiesés idOtartamaba tartozik:

— a szolgaltatas varatlan meghibasodas miatti szlinetelése,

— a szolgaltatas tervezett atalakités, felajitas, karbantartds miatti sziinetelése.

Kizart esetek kiilondsen:

— a szolgaltatas Eldfizetd kérésére torténd sziinetelése,

— a Magyar Koztarsasag honvédelmi, nemzetbiztonsagi, gazdasagi és kozbiztonsagi érdekeinek
védelmében a jogszabalyok altal eldirt modon torténd sziinetelése.

5./ Garantalt halézaton beliili le- és feltoltési sebesség az Elofizetdi hozzaférési ponton: az a le-,
illetve feltoltési sebesség kbit/s-ban kifejezve, amelyet a Szolgéltatdé az Eldfizetéi szdmdara a
szolgaltatds igénybevétele esetén a sajat haldzatan beliili (az Eldfizetéi hozzaférési ponttol a
Szolgaltatoi szerverig terjedd szakaszon zajlo) forgalom sebességére az esetek 80 %-aban garantal.
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